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Resumo

Os conceitos de marketing servem como guia para agdes € estratégias organizacionais,
além de serem instrumentos de diferenciagdo, sobrevivéncia e crescimento. Assim, o
objetivo deste trabalho foi verificar como uma empresa aplica o marketing como
ferramenta estratégica. Para desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica e elaborado um estudo de caso na empresa Concordia Home Center, em
Nova Andradina, MS. Conclui-se que, para aproveitar as oportunidades de mercado e
vencer as ameagas, a empresa estudada necessita investir em qualificacao de pessoal e
melhorar seu composto promocional, utilizando melhor a internet e redes sociais, pois,
com estas formas de comunicagdo a empresa estard abrangendo um publico-alvo bem
maior.
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Introducao

Em um contexto de mercado globalizado, as empresas que obtém sucesso
permanecendo e crescendo sdo aquelas que se dedicam a valorizar o cliente e sdo, dessa
forma, profundamente comprometidas com o marketing, se dedicando a entender as
necessidades dos clientes e satisfazé-las em termos de acdes planejadas e definidas
(KOTLER E ARMSTRONG, 2015).

Ag¢des de marketing eficazes sdo aquelas que possibilitam as empresas
alcancarem seus objetivos definidos por meio do processo de marketing e planejamento
estratégico, no qual se foca em objetivos de longo prazo, concentrando-se em atividades
que resultem no desenvolvimento de uma missdo organizacional clara, bem como de
objetivos organizacionais e¢ de estratégias que permitam a empresa alcangar tais
objetivos (CHURCHILL, 2009).

Assim, o objetivo deste trabalho foi verificar como uma empresa aplica o
marketing como ferramenta estratégica a fim de alavancar seu relacionamento com

clientes e suas vendas a longo prazo.

Metodologia

Para a elaboragdo deste artigo, partiu-se do seguinte problema: como propor
acOes a uma empresa baseadas em marketing estratégico?

Assim, este trabalho foi realizado através de pesquisa bibliografica e estudo de
caso, no més de abril de 2018, na cidade de Nova Andradina, MS. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa na empresa Concérdia Home Center, através de entrevistas com
os gestores da organizacdo, em que foram abordados os seguintes temas: os pontos
fortes da empresa; os pontos fracos da empresa; as oportunidades que a empresa verifica
no mercado; as ameagas que a empresa detecta.

Nesse caso, segundo Chiara et al (2008), a pesquisa bibliografica fornece suporte
para o trabalho porque ¢ desenvolvida com o intuito de identificar um conhecimento

disponivel sobre teorias para analisar, produzir ou explicar um objeto sendo investigado,
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além de levantar as principais teorias de um tema e poder ser realizada com diferentes
finalidades.

Complementando com Yin (2001), estudo de caso ¢ um método qualitativo que
consiste em se aprofundar em uma unidade individual, sendo uma forma de pesquisa
que aplica um método que abrange abordagens especificas de coletas e analise de dados,
contribuindo para uma melhor compreensdao de fenomenos individuais, de processos

organizacionais e politicos da sociedade.

Resultados e Discussao

1. Exploragao tedrica

As pessoas possuem necessidades e desejos inerentes a sua existéncia, para a
qual buscam produtos e servigos a fim de suprir essa satisfagcdo. Por sua vez o mercado
se esfor¢a em suprir a demanda de produtos e servigos que todas as pessoas procuram.
De acordo com Kotler ¢ Armstrong (2015), marketing é um processo social e gerencial
através do qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da
criagdo e troca de produtos e valores com outras pessoas e/ou organizagoes.

O marketing ndo se preocupa apenas com o produto, mas também, com a entrega
ao consumidor final, o impacto no ambiente e na sociedade. O marketing interliga todos
os departamentos de uma empresa, desde a compra da matéria prima, o
desenvolvimento, a venda, a satisfacdao e o pos-vendas.

Segundo Churchill e Peter (2000) marketing ¢ um processo de planejar e
executar a concepgao, estabelecimento de pregos, promogdes e distribuicao de ideias,
produtos e servicos a fim de criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais.

Também, inclui-se no escopo da fun¢do de marketing a realizacdio de uma
analise completa da situagdo da empresa através da elaboracdo da Matriz SWOT.
Desenvolvida por Albert Humphrey, essa ferramenta identifica forgas (strengths) e
fraquezas (weaknesses) de uma empresa e também identifica ameagas (threats) e

oportunidades (opportunities) do meio externo, indicando assim, agdes gerais e
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estratégicas para a organizacdo atingir seus objetivos (KOTLER; ARMSTRONG,
2015). Isto pode ser verificado na Figura 1, em que a Matriz SWOT proporciona a

organizacdo a possibilidade de tracar objetivos futuros.

Figura 1: Escolha de um caminho de acdo pela empresa.
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Fonte: Oliveira, 2018.

Conforme destacam Feil e Heinrichs (2012), a Matriz SWOT permite a
organizagdo a perceber os fatores criticos de sucesso, auxiliando no reconhecimento dos
pontos fracos e fortes nos seus bens e/ou servigos, sendo capaz de adaptar seus produtos
e/ou servicos, desenvolver inovagdes, além de promover o reconhecimento da marca.
Também, proporciona a organizagdo suporte no estabelecimento de estratégias de acao
(Figura 2).

Segundo Maximiano (2013) a analise do ambiente externo ¢ o fator que
interpreta as ameagas e oportunidades do meio sendo um dos pilares do planejamento
estratégico. Segundo o autor, quanto mais competitivo, instdvel e complexo for o
ambiente, maior a necessidade dessa analise. Ha diversas maneiras de dividir o

ambiente em componentes para facilitar a andlise. Os componentes que devem sempre
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ser considerados sdo os seguintes: ramo de negdcios, agdes de governo, tecnologia,

conjuntura econdmica e sociedade, entre os mais importantes.

Figura 2: Possiveis estratégias para a empresa a partir da Matriz SWOT.

SOBREVIVENCIA MANUTENCAO

CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO

§

Fonte: Feil e Heinrichs, 2012.

De acordo com Churchill (2013) no ambiente interno, as for¢as sdo os recursos
financeiros, as marcas bem conhecidas e as habilidades tecnoldgicas. As deficiéncias
sdo representadas pela falta de direcdo estratégica, altos custos e instalacdes obsoletas.
No ambiente externo, as oportunidades se ddo pelos novos mercados e produtos
potenciais e pela queda de barreiras comerciais internacionais. Por fim, as ameagas
podem ser representadas pela nova concorréncia, crescimento lento do mercado ou
novas regulamentagdes. Na Figura 3 tem-se uma exemplificacdo de forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas mais recorrentes no ambiente das organizagoes.
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Figura 3: Exemplos de Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas da Matriz SWOT.
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Linha de produtos obsoleta;

Rede de distribuigéio limitada;
Capacidade de comercializagio baixa;
Falta de acesso a recursos financeiros;
Altos custos unitarios.

Mudanga de habitos do consumidor;
Entrada de novos concorrentes;
Novas tecnologias e obsolescéncias;
Mudangas na regulamentagio;
Volatilidade cambial adversa;
Barreiras tarifanas;

Barreiras nio-tarifirias especificas;
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Fonte: Feil e Heinrichs, 2012.

i1. Estudo de caso

Andlise SWOT referente as informagdes obtidas através da empresa Concordia

Home Center:

e Pontos fortes: ampla divulgacdo das promogdes ¢ da marca, através de panfletos,

midia virtual, patrocinios em eventos entre outros; a empresa possui dois pontos

de atendimento presencial na cidade, em regides geograficas opostas do

municipio para uma abrangéncia mais ampla no atendimento in loco.

3



PESQUISA E INIGIAGRD V Congresso Interdisciplinar de
GIENTIFICA Pesquisa, Iniciagédo Cientifica e Extensao Universitaria g . : ; i
- 4 a ¥ Ciéncia e Tecnologia: universidade, sustentabilidade

A VIl Semana da responsabilidade social e desenvolvimento econémico
’ & y e extensdo universitaria
7 Centro Universitario Metodista Belo Horizonte, 21 a 24 de Setembro de 2020

I1zabela Hendrix

e Pontos fracos: falta de funciondrios qualificados para o atendimento de um
novo segmento de atuagdo; dificuldade de logistica da empresa por ter duas lojas
e apenas um deposito para atender ambas.

e Oportunidades: além de produtos convencionais de materiais de construcio
como cimentos, ferro, tijolos, areia, porcelanatos, h& um mercado a ser
explorado para produtos para casa no geral, tais como higiene e limpeza,
presentes, utensilios para o lar, bicicleta, televisao, ar condicionado entre outros

® Ameacgas: concorréncia ja estabelecida; novos concorrentes (novos entrantes);
instabilidade politica que ocasionou a reducao das liberagdes de financiamento

habitacionais, diminuindo a demanda no geral do setor em que a empresa atua.

Quadro 1: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas da empresa Concérdia Home

Center.

Pontos fortes Pontos fracos

e ampla divulgagao; e falta de funcionarios qualificados;
e dois pontos de atendimento presencial | @ dificuldade logistica.

na cidade.

Oportunidades Ameacas

e mercado potencial a ser explorado | @ concorréncia ja estabelecida;
para produtos para casa no geral, tais | ® novos concorrentes (novos entrantes);
como higiene e limpeza, presentes, | ® reducdo das liberacdes de
utensilios para o lar, bicicleta, financiamento habitacionais
televisdo, ar condicionado entre

outros.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Mediante o que foi apontado na Matriz SWOT, elaborou-se algumas
consideragdes para a empresa pesquisada:

e FEstratégia de manutengdo (pontos fortes e ameagas): inovar ofertando novos
produtos com de prego atrativo aos clientes; estimular a fidelizagdo dos clientes;
desenvolver pesquisa de satisfagdo dos produtos adquiridos.

® FEstratégia de crescimento (pontos fracos e oportunidades): qualificar novos
funciondrios para atender a esta nova demanda de produtos; estabelecer um local

para um novo deposito; desenvolver personalizacdo de produtos para criar

nichos de mercado.

Quadro 2: Possiveis estratégias para a empresa Concordia Home Center.

AMBIENTE INTERNO
Pontos fracos Pontos fortes
SOBREVIVENCIA MANI.J'I']:'N(.’,ELO

z | - Qualificar funcionarios para - Inovar;
o %- um melhor atendimento ao - Estimular a fidelizagéio dos
7 L || cliente; clientes;
£, £ || - Inovar ofertando novos - Desenvolver pesquisa de
ﬁ << produtos com de prego atrativo satisfagdo dos produtos
o aos clientes, adquiridos.
|
i[-T_-" DESERVYVOEYIMENTO
yd o - Estabelecer novas parcerias
T = CRESCIMENTO para aprimorar o composto
e -2 || - Qualificar funciondrios; promocional;
E = - Estabelecer um local para um - Explorar e-commerce,
-1 é novo deposito; - Promover meios de o cliente

o - Desenvolver nichos de fornecer feedback;

E— mercado., - Estimular a fidelizagio dos

~ clientes.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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e FEstratégia de desenvolvimento (pontos fortes e oportunidades): estabelecer
novas parcerias para divulgagdes e propaganda; explorar e-commerce, com
melhorias na pagina da Internet e nas redes socias; promover meios de o cliente
emitir opinides, dos produtos e servigos e do atendimento; estimular a
fidelizagdo dos clientes.

e [Estratégia de sobrevivéncia (pontos fracos e ameagas): qualificar funcionarios
para um melhor atendimento ao cliente; inovar ofertando novos produtos com de

preco atrativo aos clientes.

Consideracoes Finais

Conclui-se que, para aproveitar as oportunidades de mercado e vencer as
ameacgas, a empresa estudada necessita investir em qualificacdo de pessoal e melhorar
seu composto promocional, utilizando melhor a Internet e redes sociais, pois, com estas
formas de comunicagdo a empresa estara abrangendo um publico-alvo bem maior.

Além disso, foi identificado que a empresa tem necessidade de adequar seus
processos logisticos para uma melhoria de entrega ao cliente.

Também, a empresa precisa criar, manter € aprimorar o relacionamento com seu
mercado consumidor, objetivando uma relagdo lucrativa e duradoura, pois um cliente
satisfeito normalmente conta suas boas experiéncias a outros clientes atuais e

potenciais.
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