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Resumo:

Introducdo: A redacdo oficial ¢ um trabalho de natureza técnica para obter a
uniformizagdo da escrita na administragcdo publica, permitindo interpretacdo tinica sobre
o que foi escrito. Como instrumento referencial para tal escrita tem-se o Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica (MRPR), o qual incorporou, em sua versdo mais
recente, aspectos emergentes do uso das tecnologias para a operacionalizacdo das
comunicagdes. Nesse contexto, as instituicdes federais de ensino superior, como parte
do poder executivo, devem adotar as normas oficiais em suas a¢des de comunicagao.
Em observagao as praticas comunicacionais da Universidade Federal de Sergipe (UFS),
operacionalizadas por meio de sistemas tecnoldgicos para a elaboracdo e tramitagao de
expedientes, identificou-se o ndo alinhamento dos documentos aos modelos de redagao
oficial vigentes. Objetivo: Identificar os sistemas tecnologicos utilizados na UFS para a
gestdo das comunicagdes escritas internas e externas e sua compatibilidade com o
atendimento aos modelos de redacdo oficial. Metodologia: A pesquisa se caracteriza
como exploratoria e descritiva, utilizando a técnica de estudo de caso. Para a coleta de
dados serdo considerados como publico-alvo secretarios executivos concursados e
ativos na instituicdo, responsaveis pela elaboracdo e tramitagdo de expedientes. O cargo
de Secretario Executivo estd previsto no “Plano de carreira dos cargos
técnico-administrativos em educacgao”, apresentado na Lei n° 11.091 de 12 de janeiro de
2005, tendo  suas atribuigdes  definidas no  Oficio  Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC. Entre as atividades tipicas do citado cargo, constam a
redacdo de textos e o gerenciamento de informacgdes. Junto a esse publico seré aplicado
um survey, visando explorar e descrever as agdes e instrumentos utilizados na rotina que
envolve os expedientes oficiais. As andlises serdo realizadas sob abordagem
quantitativa, de forma a caracterizar o cenario das praticas para a redacdo oficial na
UFS, e qualitativa no tocante a verificagdo da eficiéncia e eficdcia na dindmica de tais
praticas. Resultados e Discussao: Como resultado inicial, tem-se a revisdo teorica
sobre a linguagem e as técnicas para elaboracdo dos atos normativos e das
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comunicagdes oficiais no ambito do poder publico. Embora os estudos sobre o tema se
concentrem na edigdo do MRPR de 2002, foi possivel identificar aspectos
inconsistentes nas orientacdes daquela versdo que ainda constam na edi¢do de 2018.
Como exemplo, tem-se o principio da impessoalidade para quem recebe a comunicagao,
considerando o destinatdrio de forma homogéna. No entanto, a concep¢do de um
receptor homogéneo vai de encontro a prépria diversidade do publico a quem possa ser
dirigida a comunicagdo: 6rgdo publico, um conjunto desses orgaos, cidadao ou
empresas privadas. No tocante as técnicas, constatou-se que a qualidade de simplicidade
orientada pelo MRPR para os textos oficiais também ndo se constitui, na pratica, como
algo facil a se cumprir. Isso se comprova nos conhecimentos requeridos aos candidatos
a concursos. Entre as questdes dos certames que abragem a redacdo oficial, os
candidatos precisam responder sobre a formatagdo, como o posicionamento do local,
data e fecho do documento; formas e pronomes de tratamento de acordo com cargos; e
forma de composicdo da identificacio do expediente. Embora se considere a
necessidade de padronizagdo, o detalhamento em inumeros elementos que compdem a
linguagem e a forma da comunicagdo oficial torna complexa a tarefa do redator de atos
administrativos. Um recurso que apresenta potencial para auxiliar ao trabalho redacional
¢ o sistema de informacdo de uma institui¢do, dotado de tecnologias que permitam a
constru¢do de textos oficiais a partir de templates, processos retroalimentados e
feedbacks. Isso permite a padronizacdo da forma e acompanhamento do tramite das
comunicagoes, trazendo mais agilidade e assertividade as a¢des redacionais. Conclusio:
Na atual fase da pesquisa ¢ possivel concluir que as comunicagdes oficiais compdem 0s
atos da administragdo publica, sendo meio necessario para o atendimento dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. No entanto, os
modelos e meios para a elaboragdo dos textos oficiais devem ser operacionalizados com
0 apoio de sistemas tecnologicos que reduzam tempo de execugdo e distingdes, bem
como ampliem a qualidade no tramite da informacao.
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