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Resumo

Trata-se de pesquisa descritiva, utilizando por estratégia relato de experiéncia em
acdes, eventos e projetos de extensdo universitaria. O estudo foi embasado na literatura
que evidencia a cultura organizacional como determinante ¢ condicionante para a
tomada de decisdo e relacdes estabelecidas nas organizacdes. Os resultados apontam:
dificuldade da organizagdo em aceitar o protagonismo discente desde a formacao,
estresse ocupacional de muitos dos servidores, como limitador para informagdo ao
estudante e resisténcia para a mudanca de comportamento organizacional. Conclui-se
que a existéncia de desafios decorrentes da cultura organizacional ndo inibiu a extensao

universitaria como espaco de construgao e conhecimento.

Palavras-chave: Burocracia; tomada de decisdes; cultura organizacional; extensdo
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1. INTRODUCAO

Atualmente muito se discute sobre a importancia da extensao universitdria como
mecanismo capaz de proporcionar a interlocucdo entre o saber académico, o real
contexto cultural e sociodemografico da sociedade. Esta deve ser mediada pela busca

incessante da formagdo cidada, delineada por vivéncias que precisam estar articuladas
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por meio do ensino-pesquisa e extensdo, a fim de proporcionar mudancas
organizacionais € na sociedade mediante o saber compartilhado entre todos os
envolvidos (BRASIL, 2018).

Ha, porém especificidades que diferem as organizagdes de ensino. Em
instituigdes publicas invariavelmente pode ocorrer com maior frequéncia o comodismo
ocasionado pela falta de motivagdo, de novas perspectivas na carreira atentando-se a
resisténcia em aceitar o novo.

A perspectiva do que € ser um processo novo na institui¢do ¢ compreendido pela
constante busca de inovacdo do modo de fazer, avaliar e repensar as agdes para
maximizacdo de alguns resultados em detrimento ao regime burocratico instalado,
limitado a papéis sociais e protocolos de execugdo (PIRES e MACEDO, 2006).

Neste sentido, efetivar a extensdo universitaria pode constituir-se um grande
desafio, pois demanda aos envolvidos o fazer e saber fazer, associados as demandas
politicas da instituicao de ensino (FARIA e SILVA; 2016). Para Pires e Macedo (2006)
as pessoas que atuam nas organizagdes sdo agentes que contribuem para esse
intercambio constante, sendo seus valores variaveis para a formagao da cultura
organizacional.

Acrescenta-se ainda o fato o contexto de globalizacdo, a inser¢do de novas
tecnologias de informagao nos diversos setores da sociedade, demandando aos docentes
e discentes a todo instante solucionar desafios complexos e com competéncia, devendo
a tomada de decisdo ser permeada pela equidade (FERNANDES, et.al; 2016).

Nesta perspectiva, faz-se necessario considerarmos a cultura organizacional de
onde os atores académicos estdo inseridos e os aspectos da disponibilidade de recursos
ou autonomia para pactuacdo de parcerias com outros setores da sociedade em
detrimento a escassez de recursos na Instituicado de Ensino Superior Publica (IESP).

Pois bem, por meio da cultura organizacional compreendemos ou indagamos
acerca da realidade da organizagdo, as contradi¢des existentes nos processos, a
efetivagdo dos valores preconizados e ndo menos importante a forma como se alocam os
recursos disponiveis (RIBEIRO, 2008).

Ela elucida as multi experiéncias e suas interacdes sociais que orientam

determinados grupos pertencentes a uma organizagao sobre o que o certo, as pactuagdes
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que devem ser aderidas direcionando para a forma como deve ser o comportamento
organizacional de uma determinada instituicao (ZAGO, 2013).

Por isso a cultura organizacional pode apresentar-se como um desafio constante
ou oportunidade para os participantes da extensao universitaria em uma instituicao de
ensino superior publica.

Considerando a importancia da extensao universitdria para a formagado
académica, os beneficios que podem ser oportunizados para a sociedade, discentes
extensionistas ¢ os desafios ja vivenciados pelos autores na consolidacdo de agdes,
eventos e projetos de extensdo em uma IESP surgiram a seguinte inquietagdo: quais as
interfaces da cultura organizacional nas agdes, projetos e eventos de extensao?

Isto porque compreendemos que ao considerar os aspectos da cultura
organizacional para a construcdo, efetivagdo, execug¢dao e avaliacdo das agdes de
extensdo poderemos subsidiar a produgdo de conhecimento, reflexdes através de
experiéncia e aplicacdo dos saberes adquiridos de forma modificar ou adaptar-se a

cultura organizacional para valorizagdo das agdes de extensio (JUNIOR; YASUI,
2018).

2. METODOLOGIA

O homem em suas relacdes didrias executa com peculiaridades as escolhas e a
partir delas originam uma série de consequéncias, estas podem ser individuais ou
coletivas e por isso muito complexa. A compreensao dos fatores e das peculiaridades
do homem enquanto ator social ¢ extremamente relevante, pois descrevem as condigdes,
percepgdes de sua inser¢ao ao mundo e direciona para a tomada de decisdao (CUNHA,
2007; VIEIRA e ZOUAIN, 2005; CRESWELL, 2007).

Entender em que contexto e cendrio vive e convivem o0s extensionistas
universitarios enquanto atores no processo, amplia as possibilidades de investigar a
realidade por meio do significado dado por um individuo as relagdes estabelecidas, e

acdes efetivadas. (MINAYO, 2002).
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Por isto neste estudo serd utilizado os preceitos metodologicos da pesquisa
descritiva, utilizando por estratégia o relato de experiéncia, a partir da vivéncia dos
autores em agdes, eventos e projetos de extensao universitaria.

O estudo descritivo ¢ uma pesquisa social onde predomina a preocupagdo com a
pratica e resultados obtidos pelos diversos atores nos mais variados cenarios sociais
através da descri¢do de uma determinada realidade, fato ou fenomeno. Podendo em
alguns estudos ndo somente identificar as relagdes estabelecidas entre as variaveis, mas
também determinar a origem causa ou natureza dessa relagdo. (GIL, 2008; TRIVINOS,
1987).

A coleta de dados foi realizada a partir das observacdes dos autores sobre a
realidade vivenciada. Dentre os métodos de coleta de dados, a observacao revela-se
como um privilegiado modo de contato com o real, uma vez que ¢ observando que nos
situamos, orientamos nossos deslocamentos e compreendemos a realidade no qual
estamos emergindo (LAVILLE; DIONE, 1999).

Para registro das observacdes e impressdes frente as atividades vivenciadas,
utilizou-se um diario de campo. Esse teve por objetivo documentar todas as
experiéncias vivenciadas diariamente, de forma a minimizar perdas de informacdes
importantes e assegurar o arquivamento para posteriormente serem utilizadas com
fidedignidade para a transcrig@o e descri¢ao do relato de experiéncia.

O diario de campo permite elucidar os fatos por meio da descri¢do analitica com
um carater investigativo em um processo continuo de construcdo, desconstrugdo e

reconstru¢ao dos acontecimentos (LIMA; MIOTO; PRA, 2007).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 O relato de experiéncia

Desde 2017 uma equipe de discentes em uma instituicdo de ensino superior
publica tem desenvolvido acdes de extensdo. A equipe € composta por vinte e quatro
alunos, matriculados em periodos diversos de um curso noturno. A formagao inicial

desta equipe ocorreu para planejamento, monitoramento, execucao e avaliacdo de um

528



V Congresso Interdisciplinar de

PESQUISA E INICIACAD - Merh bt ML L o
mmvnm Pesquisa, Iniciagdo Cientifica e Extensao Universitaria Ciéncia e Tecnologia: universidade, sustentabilidade
3 VIIl Semana da responsabilidade social e desenvolvimento econémico
/ (7 y e extensdo universitaria
7 Centro Universitario Metodista Belo Horizonte, 21 a 24 de Setembro de 2020

I1zabela Hendrix

evento de extensdo na Semana Nacional de Transito, com publico estimado de
quinhentas pessoas.

Este era um evento anual e gratuito, cuja abordagem era um agravo em saude
decorrente de acidente em transito e era desenvolvido em parceria com escolas do
ensino fundamental da rede municipal de ensino, servico movel pré-hospitalar, Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais, Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Minas Gerais tendo apoio e patrocinio de empresas privadas. A assessoria de
comunica¢do da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais atuou
em contato com a midia impressa e televisiva de forma que o evento teve cobertura nos
principais jornais do Estado.

Ap6s a finalizagdo do evento a equipe ndo se desfez e iniciou-se a partir da
tematica educacdo em saude para seguranga no transito acdes, projetos de extensao
desenvolvidos junto a comunidade em parques municipais, feiras de ciéncias e pragas
publicas com o objetivo de discorrer sobre a educagdo para o transito seguro € os
impactos para a saude publica em decorréncia dos agravos por acidentes de transito.

Para planejamento, monitoramento, execucao e avaliagdo das atividades de
extensdo a equipe utiliza ferramentas de gestdo, a saber: SW2H, Matriz SWOT,
check-lists por comissao, elaborado pela equipe, fluxogramas de agcdo sendo o acesso de
forma on line para todos os participantes.

Planejar estrategicamente as agdes por meio destes instrumentos constituiu-se
em um mecanismo efetivo, haja vista que a maioria dos integrantes desta equipe
trabalha durante o dia e reunides constantes poderiam exclui los de participar em
detrimento a falta de tempo para comparecimento. Isto busca ainda maximizar os
processos para efetivacdo dos projetos, eventos e cursos de extensdo em que €
protagonista com apoio e participagao da sociedade civil a equipe foi dividida em
comissoes.

A equipe atua de forma integrada, inter e multi disciplinar para a realizagdo da
extensdo da seguinte maneira: as conversas didrias sdo realizadas por meio de um
aplicativo, as decisdes sdo registradas nos instrumentos de gestdo, pactuado prazo,
responsavel e a medida que sdo executadas isso sera registrado para ciéncia de todos de

forma nao haver necessidade de outras pessoas tentarem resolver.
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Muito relevante € a jungdo ensino- pesquisa e extensdo, que se consolida a cada
dia por meio dos resultados obtidos através da divulgacdo a comunidade cientifica dos
resultados como, obtidos em premiacdes, tais como: trabalho premiado de relevancia
académica, resultado de pesquisa decorrente da extensdao eleito em um Congresso
Internacional como melhor apresentacdo na categoria poOster além de diversas
publicacdes.

E notério que a extensdo universitaria tem ampliado as possibilidades de
insercdo discentes do saber académico ao contexto social, aos aspectos da inclusao
educacional. Atualmente a maioria estd para concluir o curso de graduagdo e novos
integrantes estdo sendo convidados para integrar a equipe e a partir das habilidades

individuais que cada um apresentar buscar resultados coletivos.

3.2 A cultura organizacional e as interfaces nas acoes de extensiao universitaria

Faz se necessario no atual cenario da educacdo superior publica brasileira
aprimorar a discussdo sobre os aspectos desafiadores da cultura organizacional para
efetivagdo da extensdo pelos discentes.

Sabe-se que a cultura organizacional se manifesta pela forma que a institui¢ao
responde as demandas socioculturais, pela maneira que os colaboradores compreendem
e cumprem o codigo de ética da organizagdo tendo sempre em vista a visdo, missao e
valores elencados (LUZ, 2003).

Pode afirmar ainda que existam outros fatores importantes na composi¢cdo da
cultura organizacional: ela se respalda em regras normatizadas ou subentendidas a
partir de valores e crengas assumindo aspectos sociais para manuten¢ao da organizagao
na sociedade (KOSTOVA, 1999).

Em detrimento a estas compreensdes muitos colaboradores tém dificuldade em
aceitar ou aderir o diferente, o novo. Essa dificuldade se expressa na resisténcia a
mudanca de cultura organizacional. Por sua vez pode estar associada ainda a
imposicdo, comunicagdo ineficaz, falta de capacitacdo e incertezas sobre o que tém

surgido na organizacdo (SILVA e HOROSTECKI, 2014).
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A cultura organizacional constitui-se hoje em um grande desafio, uma barreira
educacional. H4 uma dificuldade em aceitar o protagonismo discente desde a formagao
e se manifesta em conflitos de interesse demandando hé todas instantes adaptagdes ao
fazer e aos processos decisorios.

Para Santos et al (2017, p. 1), na historia do ser humano, os movimentos de
adaptacdo sempre estiveram presentes para atender as exigéncias do meio mas, também,
para acompanhar as evolucdes que foram surgindo e que iam exigindo de si demandas
diversas. A relagdo de poder e a resolucdo de conflitos sdo tematicas recorrentes dentro
das IESP, que limita a extensdo universitaria caso, a coordenacdo ndo faga parte do
grupo predominante no poder.

Vale ressaltar, que o poder ¢ exercido como uma forma de controle entre as
disputas e conflitos estabelecidos dentro da organizagdo, porém em institui¢des cuja
gestdo atua de forma imparcial o conflito pode ser adquirir outro significado, assumir
repercussoes fora do senso comum a fim de proporcionar beneficios, novas perspectivas
ou parcerias invés de ser sempre uma questdo problema (FISCHER, 1989;
CHIAVENATO, 2004).

A cultura organizacional interfere nas agdes de extensdo em decorréncia do
estresse ocupacional de muitos dos servidores, isto acarreta nas relagdes junto aos
demais membros da comunidade académica o ndo comprometimento em realizar
atividades pertinentes ao exercicio profissional maximizando tempo de resposta.

Na maioria das vezes as politicas institucionais ndo contemplam as
especificidades, minimizando os fatores condicionantes do adoecimento,
negligenciando os suportes operacionais para os trabalhadores. Como resultado, o
discente extensionista tem dificuldade de acesso a servi¢os basicos como o registro de
seu nome no Sistema de Informacao de Extensao da Universidade, desta forma ele pode
atuar por um longo periodo e ndo ser certificado (MINARI e GUIMARAES, 2019).

A literatura aponta ainda para o contexto de cultura organizacional um dos
maiores desafios da atualidade: a intersetoriedade. Em uma instituicdo de ensino as
acoes de extensdo podem e devem apresentar demandas e problemas de multiplas

dimensdes e, no entanto falta a alguns gestores da unidade competéncia para o didlogo,
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para novas perspectivas fora do habitual, da rotina do fazer (CARMO; GUIZARDI,
2017).

Muito provavelmente estas limitacdes de dialogo implicam em tomadas de
decisdes que, por exemplo, ndo ¢ formalizada verbalmente, mas se manifesta na
auséncia de gestores do curso em mesas de abertura, mesmo estando presente a
sociedade civil, parceiros e discentes extensionistas, a indisponibilidade para qualquer
auxilio a coordenagdo e extensionistas.

A extensdo demanda conhecer os saberes da sociedade que se organiza mediante
os valores e crencas. Isto significa que se consolida pela juncdo de mobilizagdo,
organizacdo € capacitacao cientifica e técnica, porém precisa de flexibilidade e
sensibilidade para permitir autonomia da sociedade participante e extensionistas
considerando a autonomia de querer aprender, saber fazer e reinventar (FREIRE e
NOGUEIRA, 1993).

Este conjunto de fatores consolidados se manifesta por meio da resisténcia
mudan¢a de comportamento organizacional. Prevalece a logica das burocracias
profissionais. Isto significa que tomadores de decisdo desde a sua formagdo tendem a
ser direcionados a habilidades e conhecimentos altamente especializados.

Porém no que se refere a extensdo ndo hd um processo de formagao e o requisito
para nomeagdo ou admissdo ¢ o tempo de atuacdo e processos seletivos internos.
Refletindo diretamente na comunicagdo entre discente e setor de extensdo, uma vez que
o curso ¢ noturno e os setores de apoio académico ndo funcionam no horario-aula
(CORNELIO, 1999).

Romper com esta pratica de resisténcia a mudanga demanda
interdisciplinaridade como parte das praticas de tomada de decisdo bem como da
compreensdo do ser humano envolvido nas agdes. Isto por que o ato de decidir por
mudancas ¢ determinado por caracteristicas individuais, caracteristicas da equipe pela
qual o tomador de decisao estd além da cultura organizacional que pode e deve ser
resignificada norteada pelos valores, principios e missao (CHIAVENATO, 2005;
FERREIRA et al,2002).

4. CONCLUSAO
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Mesmo havendo os desafios decorrentes da cultura organizacional ainda sim a
extensdo universitaria ¢ um espaco de constru¢do e conhecimento para atuagcdo nas
diversas organizacdes. Ela se mostra efetiva ao demonstrar que mesmo havendo
resisténcia a mudanga de cultura organizacional, estresse por parte dos profissionais
atuantes e dificuldade em exercer a intersetoriedade € possivel romper com essas
limitagdes ou fragilidades como outros diriam e tornar uma referéncia para a sociedade
e comunidade académica da transformacdo que a educacdo para todos pode

proporcionar.
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