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INSTITUTO METODISTA IZABELA HENDRIX

EDITAL DE SELEGAO .

A Gestdo de Pessoal do Instituto Metodista lzabela Hendrix, no uso de suas atribuigdes, torna

publico 0 PROCESSO SELETIVO PARA A FUNCAO DE AUXILIAR DE SUPORTE TECNICO para inicio
de suas atividades em AGOSTO de 2014,

I - DA INSCRICAQ

As inscricBes estdo abertas no periodo de 29/07/2014 A 06/08/2014 e devem ser realizadas com

envio de curricuio para o e-mail curriculo@izabelahendrix.edu.br — com o assunto: Vaga AUXILIAR
TECNICO EM INFORMATICA — DTl - no campo do assunto.

H-DAVAGA

N. DE :
VAGA VAGAS . PRE-REQUISITOS

Carga Horaria: 200h

e Atribuigbes do cargo: Auxiliar nas atividades
nos laboratdrio, supervisionado na execugo,
visando atender as necessidades da &rea;

s Auxiliar os setores administrativos no que diz
respeito ao uso da informatica;

s Auxiliar na instalacdo, reparacgdo,
configuragdo, modificagdio, atualizagdo dos
programas e aplicagbes utilizados na unidade

AUXILIAR DE SUPORTE TECNICO 1 por seus terminais;

e Auxiliar no suporte técnico a eventuais
problemas ocorridos nos setores académicos
(laboratérios) e administrativos em todos seus
terminais;

» Auxiliar na administracdo da rede académica
(laboratérios) e administrativa, assegurando
seu funcionamento normal e efetivo nas
instalagdes da unidade

e FEfetuar e atender chamados telefdnicos, tanto

internos quanto externos

~
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+ Realizar relatorios de atendimento dos|
chamados do Help Desk )

s Abertura de chamados internos, bem como
fazer o atendimento de eventuais.

» Requisitos minimos:

- Ensino Médio Técnico em Informatica
- Desejavel ter alguma experiéncia na area.

- Dominic em manutencdo de computadores e de

notebooks | instalagdo softwares , formatacdo de

computadores e configuragdo de impressoras.Suporte
remoto por VNC. Nog&o de cabeamento estruturado.

Perfil desejado:

- Comprometimento

- Facilidade de relacionamento interpessoal
- Dinamismo -

- Trabalho em equipe

n-DOS CRITERIO_S PARA ACEITE NO PROCESSO SELETIVO

¢ Inscrigéo por intermédio de e-mail, com envio de curriculo e carta de interesse;
o Obter os pré-requisitos descritos acima;

IV -~ DA SELEGAO

O processo seletivo ocorrera em trés etapas:

» Andlise do curriculum vitae;

+ Entrevista com o Setor de Recursos Humanos e Teste de aptidao Psicolégica;
s Entrevista com a Cocrdenagéo do setor.

V — DA CONTRATAGAO
5.1 Do Resultado

O resuitado final sera comunicado via e-mait ou telefone em até 01 dia apds 0 encerramento da etapa
seletiva.

VI - DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1 Cronograma do processo seletivo %
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e 29/07/2014 A 06/08/2014 — periodo de inscricbes;
07/08/2014 — analise curricular;
08/08/2014 — entrevistas.

6.2 Informagdes Gerais

¢ Com a inscrigo, o(a) candidato(a) declara conhecer e estar de acordo com as condigbes
estabeiecidas pela Instituigdo para este processo seletivo;

¢ Da decisdo da Comissdo de Selecao nio cabe recurso;

Belo Horizonte, 29 de julho de 2014.

Reginaldo A. C. Bastos
e Supervisor de RH
Tretlbuta Metadista Izabela Hendrix

Gestdg e Pessoas
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