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1 DADOS DA INSTITUIC}AO
1.1 Da Mantenedora
INSTITUTO METODISTA IZABELA HENDRIX
Endereco: Rua da Bahia, 202Qourdes
Belo Horizonteél Minas Gerais
CEP: 30166012
Tel: (31)32447200

Email: cpa@izabelahendrix.edu.br

1.1.1 CondicaoJuridica

O Instituto Metodista Izabela Hendrix, fundado em 1904, com sede e foro na cidade de
Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, € uma associagdlp fundadora e
mantenedora do Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix, pessoa juridica de
direito privado, de objetivos filantropicos e com fins ndo econémicos, inscrito no CNPJ
1721719100040, reconhecida como de Utilidade Publica Federal padoreto n°
67.180, em 14 de setembro de 1970, Estadual pela Lei n°® 4.580, em 03 de julho de 1967
e Municipal pela Lei n° 1.822, de 03 de junho de 1970. O INSTITUTO METODISTA
IZABELA HENDRIX é dirigido por um Conselho Diretor, tem seu estatuto registrado

no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas da cidade de Belo Horizonte.
1.2 Das Mantidas

1.2.1 Centro Universitario Metodista lzabela Hendrix

Credenciamento: Portaria do MEC n° 88 de 18 de janeiro de 2002.

Campus Praca da Liberdade

Endereco: Rua da Bahia,ZWi Lourdes

Belo Horizonté Minas Gerais  CEP: 30166012

Tel: (31) 32447200

Email: cpa@izabelahendrix.edu.br


mailto:cpa@izabelahendrix.edu.br

Campus Nova Lima

Endereco: Rua das Flores, 1¥ila da Serra

Nova Limai Minas Gerais CEP: 34006000
Tel: (31)32456691

Campus Venda Nova

Endereco: Av. Dr. Alvaro Camargos, 205 S&o Jodo Batista

Belo Horizonteé' Minas Gerais  CEP: 315158200
Tel: (31)35822477

1.2.2 Colégio Metodista Izabela Hendrix
Endereco: Rua da Bahia, 20RQourdes

Belo Horizonteél Minas Gerais  CEP: 30166012

Tel: (31)32447260

1.3 Composicéo da CPA

Portaria de implantacéo: Portaria nUmero 07084

Posse da Comissdo em exercicio: 28/06/2011

QUADRO 17 Relagdo Nominal dos Componentes da CPA

Nome Segmento

Lucia Leiga de Oliveira (Presidente) Docente

Rodrigo Itaboray Frade Docente

Jackeline ®ncalves Bonifacio Docente

France Kelly de Paula TécniceAdministrativo

Leonardo Saponara TécniceAdministrativo

Marajane Moreira da Silva Representante Sociedade Civil Organizad
Maria da Gloria Abino Capistrano Representant8ociedade Civil Organizada
Claudio Tadeu de Oliveira Discente

José Coelho da Silva Discente




1.4 Organizacdo Académicae Administrativa do Centro Universitario
REITORIA ACADEMICA i Marcia Nogueira Amorim

QUADRO 217 Estrutura da Pré-reitoria Académica

Setor Representante
Reitoria Académica Marcia Nogueira Amorim
Nucleo Gest. Soc. e Humanidades Evandro de Souza Queiroz
Nucleo de Arte e Tecnologia Flavio Queiroz De Oliveira
Nucleo de Biociéncias Evandro de Souza Queiroz
Nucleo de Formacéo de Docente Fernando Carvalho Lopes
Nucleo de Formacéo Continuada Reginaldo Leandro Placido
Nucleo de Extenséo e Pesquisa Renato Fontes

Na graduacao e na p@saduacadato-sensuas areas de atuacdo académica da
instituicdo podem ser identificadas, a principio, nas seguintes grandés areas

i Arte e Tecnologia

i Biociéncias

i Formacéo Docente

1 Gestéo Social & Humanidades

QUADRO 3 - NUCLEO DE ARTE E TECNOLOGIA (NAT)
Coordenacao: FlavioQueiroz de Oliveira

CURSO COORDENADOR(A)

JosandMatedi Prates Dias (matutino e integra
ARQUITETURA E URBANISMO ) i _
Regina Maria Xavier Costa (noturno)

DESIGN DE INTERIORES Josanaatedi Prates Dias
ENGENHARIA AMBIENTAL E : . .
SANITARIA Elizabeth Rodrigues Bbrahim
ENGENHARIA CIVIL Edmundo AbiAckel
ENGENHARIA PRODUCAO Andressa Amaral De Azevedo
JORNALISMO Luiz Coelho Lana

PUBLICIDADE E PROPAGANDA Luiz Coelho Lana

! Areas de conhecimento definidas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ): http://lwww.cnpg.br



QUADRO 4 - NUCLEO DE BIOCIENCIAS (NBC)
Coordenacédo: Evandro de Souza Queiroz

CURSO COORDENADCR(A)
BIOMEDICINA LinaenaMéricy Fonseca
ENFERMAGEM Marina Celly Martins Ribeiro de Souza
FISIOTERAPIA Gustavo Ferreira Tasca
FONOAUDIOLOGIA Lorena Luiza Costa Rosa
NUTRICAO Daniela Almeida do Amaral

QUADRO 5 - NUCLEO DE FORMACAO DOCENTE (NFD)
Coordenacédo: Fernando Carvalho Lopes

CURSO COORDENADOR(A)
CIENCIAS BIOLOGICAS Danielle Peres da Rocha Oliveira Marciano
EDUCACAO FISICA André Maia Schetino
MUSICA Avelar Rodrigues Junior
PEDAGOGIA Reginaldo Leandr®lacido

QUADRO 6 - NUCLEO DE GESTAO SOCIAL E HUMANIDADES (NGSH)
Coordenacédo: Evandro de Souza Queiroz

CURSO COORDENADOR(A)
ADMINISTRACAO Silas Fernandes Rocha
CIENCIAS CONTABEIS Sérgio Ribeiro da Silva
DIREITO Eunice Maria Nazarethe Nonato
SERVICOSOCIAL Vitoria Regia Izau

TEOLOGIA Edésio de Oliveira Rocha




Geréncia Administrativa e Financeira

Gerente Administrativo e Financeiro = Marcos Reis

Coordenacdes dos Camg?L e Fazendinha (Marco Fortes);

VN (Neide Fonseca ); NL (Roseli Nunes);

RH / Gestéo de Pessoas = Regin@dstos(Contratacdes e registros; Setor de Brindes)
Secretaridseral(Isaly Rubim)

DTI = Sandra Santos

Biblioteca = Fabiola Gongalves

Assessorias

Juridica = Marcelo Castro

De Comunicacad Lidiany Marques

De Relactes bernacionais (RI) = Ana Clara Santos

Pesquisa Institucional (Pl) = Paula Capanema Silva
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2 CONSIDERAQOES INICIA IS
2.1 Estrutura Atual da CPA

A CPA adota, para a conducao do processo de autoavaliacdo no Centro Universitario

Metodista Izabela Hendrixseguinte forma organizativa:

A estrutura com a qual trabalhamos no periodo d® a®@0P é a que esta descaino

PDI120122016 com algumaslteracdesgonforme descrito a seguir:

1. Comissao Propria de AvaliacAoCPA, composta por representantes doseddtes,

dos discentes, das areas técradministrativas e da sociedadwil organizada. Em

linhas gerais, esta Comissao é responsavel por orientar o processo de Autoavaliacdo
Institucional, conforme atribuic6es expressas na Lei 10.861 (Art. 11, pasabeaft) e

no Regimento da CPA aprovado no CONS&m30 de maio de 2007.

2. Comissdes Setoriais de AvaliagddCSAs Com a evolugcdo do nimero de cursos
oferecidos na instituicao, foi iniciado em fevereiro de 2011 a organizacdo de comissoes
setoriais acad®@icas (uma comissdo para cada nucleo de cursos) e uma comissao
setorial técniceadministrativa, tendo como responsabilidade e atribuicbes atuar como
elo entre a CPA e o nuclewadémicamu area administrativa, além de atribuicbes mais

especificas como:

1 Manterse em contato e em comunicagdo continua com os coordenadores de

curso e coordenacdes de nucleos;
1 Atuar como elo entre a CPA e as coordenac¢des dos nucleos;

7 Participar de reunibes com a CPA, quando necessario para elaboracdo de

programas anuais de &agao;
{1 Divulgar o processo de avaliagdo no ambito dos cursos dos nucleos;

1 Envolver a comunidade académica, discente no processo de avaliacao,

estimulando sua participacao;
1 Contribuir para a construcdo e a aplicagéo de instrumentos de coleta de dados;
1 Reunr informagdes e materiais sobre 0s cursos;

1 Contribuir com os procedimentos de analise dos dados coletados;
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1 Contribuir para a divulgacéo dos resultados no ambito dos cursos, dos nucleos e

de todo o Centro Universitario.

Acreditamos que a organizacdo deb#tho em comissdes agiliza o processo,
principalmente se mantivermos a premissa de ter, na composicdo das CSAs, membros
docentes e discentes nas areas académicas e membros de diferentes setores nas areas

administrativas.

A autoavaliacdo no Centro Univegmio Metodista Izabela Hendrix privilegia a
globalidade da misséao institucional incluindo, no seu processo, instrumentos e
indicadores, categorias relativas ao conjunto da instituicdo e envolvendo,
necessariamente, a articulacdo de aspectos qualitativomastitativos para a

compreensao de seu contexto maior.

A organizacgao e articulacao dos resultados expressos neste Relatorio Geral refletem os
resultados dos levantamentos da opinido dos agentes internos, além da articulacdo com
os resultados de avaliagcbesternas, considerando as dez dimensfes do SINAES. A
andlise e a interpretacdo destes dados nos possibilitam perceber e apontar forcas e
fragilidades de cada Dimensdo, que orientam a identificacdo de propostas mais
adequadas ao atendimento de nossas sidades em busca da melhoria na qualidade

do ensino.

O Relatorio Geral foi elaborado com o envolvimento das areas académicas e
administrativas responsaveis pela analise das informacBes coletadas através dos
instrumentos de avaliacdo, petdualizacdo doslados e na complementacdo das
informacdes das dez dimensdes. O periodo considerado como referéncia corresponde a
2010a 202, quando possivel.

A andlise para indicacdo das melhoriasancadastomou como baseas acdes
académico administrativas desenvolgideo ano de 2012As propostas de melhorias
para 2013 tomramcomo bases resultados dautoavaliacdgealizadano primeiro e

segundo semestre @912
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2.2 Diretrizes Institucionais
2.2.1 A Missao e o Plano d Desenvolvimento Institucional

De acordo com as instrigs do SINAES, apresentamos as finalidades, objetivos e
compromissos do Centro Universitario Metodista tal como explicitados em seus
documentos, além da demonstracdo da concretizacdo das praticas pedagogicas e

administrativas e das relacdes delas comwbpstivos institucionais.

2.2.2 Finalidades, objetivos, metas e compromissos da IES, explicitados em

documentos oficiais.
Saofinalidades, objetivos, metas e compromissos da instituicao:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientfido

pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da

sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgéo continua;

lIl 7 incentvar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,

desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimus culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do

ensino, de publicagbes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibiltar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nhacionaise regionais, prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;
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VII - promover a extensao, aberta a participacdo da populagéo, visando a difusédo
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultuda pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na instituic&stdtuto IMIHT em vigordesde

17 de dezembro de 20110

2.2.3 Missao

O Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix organiza suas acfes educativas
pautadas nos principios cristdos e no compromussoa busca de melhores condicbes

de vida para a comunidade. A partir dos elementos histéricos da vocacdo educativa

I nstitucional, o Centro Universit8rio Meto

|l greja Metodistao o | zaomel a Hendri x define

Educar e qualificar pessoas, a partir de valores cristdos, para serem
cidadaos(as) criticos(as), criativos(as), responsaveis e capazes de atuar
na transformagéo da sociedade. (PY)p.

2.2.4 Principios

Como instituicdo confessional Metodista, a pratica pedagdgica adotada tem como
indissociaveis missdo e educacdo, como um cuidado especial: ndo fazer proselitismo
religioso. Entendse que as demandas sociais exigem respostas concretas e que a
educacédo, comparte da missdo metodista, € 0 processo que visa oferecer a pessoa e
comunidade uma compreensao da vida e da sociedade comprometidas com uma prética
libertadora, recriandas e questionando os sistemas de dominacado. O ensino, a pesquisa
e a extensdo fame parte do compromisso social assumido pela Instituicdo, em
participar na (re) construgcdo da pessoa, da ciéncia, da tecnologia, da informacéo e da
comunicacao, fortalecendo as relacbes sociais e as diversas formas de convivéncia
humana, comprometend® con o enfrentamento das desigualdades e de toda forma de
injusticas que porventura estejam presentes nas estruturas sociais. (PPl erh2PDI 20
2016, p. 23

2.2.5 Objetivos

O Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix, como instituicdo educacional da

Igreja Mebdista, tem por objetivos:
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1 ministrar 0 ensino em todos 0s seus graus, niveis e modalidades, proporcionando
ao seu alunado preparo intelectual, profissional, fisico, espiritual, social e civico,

sob influéncia crista;

{ estimular a criacdo cultural e o deselwimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

1 formar nas diferentes areas do conhecimento humano cidaddos(as) aptos(as) para
sua insercdo em setores profissionais, e para sua participagdo no

desenvolvimento da sociedade brasileira;

1 proporcionar formacdo inicial e continuada, presencial e a distancia, de
profissionais aptos(as) para atuacdo no mercado de trabalho, com dominio das
tecnologias que irdo influenciar o século XXI;

1 viabilizar a extensdo do ensino e da pesquisa a comunidad@gnte a realizacao
de projetos, cursos, programas e prestacao de servicos nas areas de sua atuacao,
disseminando conhecimentos que possibilitem o pleno desenvolvimento do

potencial humano;

1 promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientifictécrécos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicacbes ou de outras formas de comunicagéao;

7 estimular o conhecimento e a discussao da problemética atual do mundo, em
particular as questdes nacionais e reggneapacitando os(as) discentes para

interferéncias na sociedade;

{ prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer relagcbes de

reciprocidade;

1 desenvolver as ciéncias, as letras, as artes, o esporte e a cultura, visando a
preservacdo e a melhori qualidade de vida da populagéo local, regional e

nacional;
{ fortalecer a identidade confessional metodista na area da educacéao;

1 garantir a efetividade da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) para que 0s
processos por ela desencadeados sejam vistos nmaunicade como de

superacao de problemas concretos e de fixacdo de padrbes de qualidade;
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1 estabelecer as Linhas Curriculares Institucionais, que norteardo as acdes do Centro

Universitario no ensino, na pesquisa e na exter{ffa p. 12)

2.2.6 MetasInstitucionais

S&o0 assumidas como metastitucionais capazes de garantir a materializagdo da missao
e objetivos institucionajs conforme definidas no Plano de Desenwobknto
Institucional 2012 a 2016:

7 consolidar os processos académicos e administrativos iniciado20686)

buscando a manutencao da sustentabilidade financeira institucional;

{ integrar e compartilhar processos administrativos e académicos com as demais
Instituicbes Metodistas de Ensino Superior consolidando a Rede Metodista de

Educacao;
1 consolidar e ampr os programas de pesquisa e extensao;

1 aumentar a participacado de estudantes em atividades de monitoria, experiéncias
culturais e estagios, além do extensionismo e da iniciacdo cientifica (pesquisa)

de modo a compor um corpo discente de tempo integral;

7 implantar até 2016 no sistema de gestdo institucional acbes que atendam aos

principios da certificacdo internacional ISO 14001;

1 criar programas de fomento a internacionalizacdo, através de convénios com

instituicées no exterior;

1 manter a capacitacdo de tsgas) os(as) profissionais que demonstrem interesse

em trabalhar em ambientes virtuais;

1 manter e ampliar o sistemarelesspara o campus central do Centro Universitario

e em Venda Nova;
1 aperfeicoar os programas de capacitacédo para colaboradoresqes)test

1 qualificar o parque tecnolégico para atender as necessidades académicas, de

acordo com a modernizacédo do mercado;

1 ampliar as areas de convivéncia dentro dos campi para fomentar o clima de
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universidade e de convivio plural entre os (as) estudantes;

1 manter o espaco da biblioteca dampusPraca da Liberdade, garantindo um

ambiente com acesso interno e externo, e arigpkan Venda Nova.

{ ampliar a atualizar o acervo de periddicos de acordo com as necessidades

apresentadas pelos antigos e novos cursos;

1 qualificar os espacos e areas verdescdopj deixando todos os ambientes livres

para o transito dos (as) estudantes;
1 manter, via Ouvidoria, uma relagéo direta com as comunidades interna e externa,

{ ampliar o nimero de cursos e oportunidades para estsdserdesenvolverem no

campus Venda Nova;
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3 AUTOAVALIAQAO NO PER {ODO DE 2010 A 2012
3.1 Autoavaliacdo em 2010

Foi um ano particularmente dificil para o trabalho da CPA em virtude da troca de
sistema de administracdo académica e gerencialinsiituicdo por motivo da
implementacéo da REDE METODISTA DE EDUCACAO.

O processo da autoavaliacdo ndo contou com um programa no sistema de informatica da
Instituicdo. O sistema passou a ser integrado e todos os setores da instituicdo tiveram
que migrar ses dados para o sistema LOGOS, utilizado desde entdo, por todas as

instituicbes de ensino da Rede. A transposicdo dos dados académicos foi bastante

demorada.

Portanto a metodologiale trabalhofoi organizada em contatos diretos com as

coordenacdes de coise liderancas administrativas. As técnicas utilizadas foram:

A Entrevistas estruturadas com coordenacbes de Cursos de Graduacdo e Poés
graduacéao;
Entrevistas estruturadasm liderancas administrativas;

A Grupos focais com professores, professomsnos, alnas, funcionarios e

funcionarias;

A Leitura e andlise dos documentos institucionais (PDI, PPI, At&O#SUN e

Relatorios das Coordenacies

A Aplicacdo de questionario com perguntas fechadas e duas questdes abertas para

os alunos e alunas focanda avaliaéo dos cursos e das disciplinas;
A Anélise das demandas da Ouvidoria.

A andlise dos dados seguiu 0 método hermenédiaético proposto por Minayo

(1997), que consiste na ordenacéo, classificagcao e analise dos dados.

Portanto a CPA desenvolveu a autoavaliacdo no ano de 2010 tendo como foco
prioritario a avaliacdo dos Cursos de graduacdo e de programas institucidnais
fragilidade de ndo contar com um sistema informatizado de pesquisa, redundou em uma

fortaleza de aproximacga@contato com 0S Cursos.



18

3.2 Autoavaliagdoem 2011
3.2.1 Introducéo a Avaliacao

Os trabalhos de autoavaliacdo em 2011 tiveram inicio com a autoavaliacdo
primeiramente da Comissdo Proépria de Avaliacdo. A CPA consideroparaeatender

o rapidodesenvolvimento institucional com a abertura de novos cursos nos anos de
2007 a 2010, seria necessaria a ampliacdo da composicdo da CPA com a criacdo das
Comissfes Setoriais de Avaliacdo, conforme ja citadoapdtulo2 deste relatério. A
Comisséo consideu ainda suas condi¢cdes de trabalho para o ano e elaborou o Plano de
Trabalho que foi aprovado e realizagmo mostra QUADRO 7 a seguir.

Em seguida, foi desencadeado o processo para compor a comissdo, uma vez que o
periodo de mandato dos membros est@mralo concluido no més de abNb inicio de

maio foram realizadas as votacgdes pelos pares para escolha dos representantes docentes,
discentes, técniecadministrativos e ainda por reunides com instituicdes conveniadas

com o Izabelddendrix para indicacados representantes da Sociedade Civil.

QUADRO 717 Plano de trabalho da Comissao Propria de Avaliagdb CPA - 2011

Atividades Como desenvolver Quando Quem patrticipa

Definidas de acordo

Reunides da CPA Planejamentd coma Todos os membros da

acompanhamentmensal disponibilidade dos comisséo
membros

Organizagéo da Eleicdo- novos representantes CPA

Comissao para de alunos/as, professores/as ¢ 10/051 15/05 L

2011 representantes da comunidad: Comunicacéo

Divulgacéo dos n i CPA

resultados da Reunido com lideres de turma | Comunicagio

Campanha do e Coordenadores de cursos  jynho fjulho/ agosto }

segundo Liderancas Coordenagdes
Reunides preparatérias 01/08 a 30/08 CPA

Preparacéo da Preparacéo de questionarios DTI

Campanha de 2011 Treinamento no Sistema Préxi N

segundo semestre linc Coordenactes e
F6érum sobre Avaliagcdo de 25/08 Comunicagio

Instituicdes de Ensino Superic
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Realizacéo da . Lideresdos setores
Avaliagdocomos  Desenvolvimento de grupos 12/09a 31/10 administrativos
setores focais .
administrativos Funcionarios
?Cl/?slgigii%de Aplicacado de questionarios Professores/as,
discipli'nas e online 24 2 29/10 alunos/as,
o coordenadores/as
institucional

Leitura dos Analise dos resultados com as CPA

resultados e analise coordenacgdes, lideres de 1a18/11 Coordenacdes
colegiada setores e comissOes setoriais Lideres

Organizacgéo dos resultados d

Preparacao dos . ~
parac acordo com as dimensodes do

Fevereiro e marco  CPA e Comissdes

relatorios SINAES 2012 setoriais
Realizarassembleiade
alunos/as por nicleos para  Novembro e CPA

i = apresentacao dos resultados

Divulgagéo dos ' ?ezem_bro/ZOll e . Coordenadores/as

resultados Murais (em cada campus) evereiro e marco de o
Preparacio de material para ¢ 23012 Comunicagao
site.

O programa dautoavaliacdo contatbm 0s seguintes procedimentos:

a) Autoawvaliacdocom a participacdo do corfd@cniceAdministrativo:Ocorreu no
periodo de 12/09 a 31/li0realizadaatravés de questionarios individuais com
guestbes fechadas e abertas, focadas nas dimensdes.Os resultados foram
apresentados aos lideres de setores que receberam as orientac6es para considerar
os indicativos de melhoriasomo subsidios para o planejamedts acdesa
serem implantadas em 2012.

b) Avaliacdo das disciplinas das humanidades: Ocorreu rnodeede setembro a
outubro de 2011. Foi realizada através de questionarios individo#asdos
para os discentessom questdes abertas e fechadas focadasdmensdes
referentes ao ensino e as praticas de ensino. Os resultados foram apresentados e
analisados com a Coordenacao das disciplinas das humanidades e professores
gue ministram tais disciplinas para considerar as melhorias necesséarias no
planejamento.

c) Avaliacdo Geral da instituicAd~oi realizadano periodode 24/11 a 20/12

através de questionario com questdes abertas e fechadas, com miez on
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através do portal do alunopmrtal docente, utilizando o Programa Praxis. O
questionario foi estrutudm segundo as 10 dimensdes de avaliacdo do SINAES
(QUADRO 8) e foi avaliado por quatro categorias de perfis: aluno, docente,
coordenador de curso e coordenatdmnucleo. Foram avaliados segundo o foco
do Aluno, Docente, Curso, Campus e Livre

Os resultados foram liberados para leitura e analise no inicio do més de federeiro
2012 Alunos e alunas, professores e professorgsam acesso aos resultados e

relatérios de seu interesse acionando os portais docente e discente.

O Seminério de CapacitdoDocente, realizado na semana de abertura das atividades de
2012, programoe desenvolvejunto com a CPA, um encontro para dialogo sobre os

resultados da autoavaliacéo.

No periodo de fevereiro até 2le marco, todos 0s cursos e 0s nucleos de cursos da
instituicdo reuniranse comseus colegiados para andlise dos resultddoavaliacao.
Foram discutido®s aspectos considerados como fortaleza dos cursos e da instituicao e
também das fragilidades apontad@sra as quais fizeram propostas de acfes que

promovam as melhorias necessarias a curto, médio e longo prazo.

A CPA reunu-se com as Comissfes Setoriaitadémica e técnieadministrativa para
revisdo dos relatérios parciais e geral da autoavaliacdo de 2011 e consideracdes para a

elaboracéo do quadro decomendacoes.

Foramprogramads parao periodo de 0PA/12 a 3004/12 reunides com as Comissdes
Setoriais de Avaliacdo, com o0s nucleos de cursos e assembleia de alunos para

compartilhar os resultados e o Relatério da Autoavaliacdo de 2011.
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QUADRO 8 - 10 Dimensdes de Avaliacdo da Pesquig@ll

Dimensoes Indicadores

1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucio Misséo e planejamento institucional

Ensino
2 - Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensdo Pesquisa e extensao

Praticagppedagoégicas

3 - Responsabilidade Social Impacto social das a¢des universitarias

4 - Comunicagdo com a Sociedade Comunicagae interna e externa

5 - Politicas de Pessoal Suporte institucional para desempenho da fur
Gestéo

6 - Organizagéo e Gestao o S
Administracéo institucional

Laboratoriose Instalaces

Equipamentos e suporte as atividades de ens
7 - Infraestrutura Biblioteca

Infraestrutura e logisticaespaco fisico

Servicos prestados

8 - Planejamento e Avaliacao Avaliacéo Institucional
9 - Politicas de Atendimento Aos Discentes Apoio Ao Aluno- Atendimento
10- Sustentabilidade Financeira Sustentabilidade

3.2.2 Como Foram Interpretados os Dados da Avaliagcéo

Os pesquisados tinham que optar por uma das qaptiles de resposta para cada

guestdo. As opcdes eram: Sempre (4), Muitas Vezes (3), Poucas Vezes (2) e Nunca (1).
Como métrica de andlise, a Comissdo Propria de Avaliacdo, estabeleceu que o
somat -rio das op-»es fAsempr e domoedompara t as Vve

ser considerado satisfatorio.

Desta forma, a analise dos dados nos préximos d@ealu se esse percentual (66)6
foi obtido ou n&o, e com base nessa avaliagdo foram elaborados propostas das ac¢bes de
melhorias para 0s cursos e instite@igéserem implementadas no ano de 26d2forme

apresentadas no relatério de 2011
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QUADRO 91 PLANO DE MELHORIASAPONTADAS PELA ANALISE DOS
RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO DOS CURSOS E INSTITUCIONAL

EM 2011

Item da
avaliacao
apontado

como
fragilidade

AcbesRecomendadas

Cursos/
nucleos de
origem da
proposta

Encaminhamento

Pesquisa e
Extensédo

Revisdo das Politicas para pesquisa e pz
extenséo.

Mais suporte financeiro e investimergara
a pesquisa e extensao.

Aumentar o numero de projetos
extensao.

Atribuir carga horaria para pesquisa &
docentes a partir das linhas de pesquisa.

Ampliar a acdo discente nas acles
extenséo.

Estimular e dispor de recursos pe
participagdo dos cursos em parcerias
eventos das areas de cada curso.

Maior divulgacdo interna dos programas
pesquisa e extensao.

Regularizagdo do CND para que os docel
possam concorrer a bolsas de pesquis
extensao.

Cria-«o0 de um cent
de pesquisa e exten

Considerar o TCC como iniciagao cidica
da casa

Colegiados dos
nucleos

PROACAD e
REITORIA
COLEGIADOS
AGENCIAS
COMUNICACAO

NFD

Ensino

Que a Semana de Capacitacdo doct
proponha atividades direcionadas
questbes didateepedagdgicas (critérios d
avaliacdo, metodologia de ensinoptejeto,
etc). - Sugerese uma pesquisa junto a
docentes para identificacdo das necessid;
em programas de capacitagéo

Elaboracéo e implementagéo de politicas
monitoria

Ampliar carga horéaria das monitorias

As disciplinas das humanidades dewv
desenolver contetdos e abordagens m
correlacionads aos cursos e as aulas dev
ser mais criativas e atraenfe€stao muito
centradas em estudo de textos: incl
musica, filmes, videos etc..

Arquitetura PROACAD e
AGESPE

Design de
Interiores

Colegiados dos PROACAD e
Nucleos REITORIA

Ndcleo de
Biociéncias ~
Coordenacéo das
Humanidades

Avaliagcédo
Institucional

Avaliacdo mais objetiva, com menc
perguntas e perguntas bem elaboradas.

Datas das avaliagbes no meio do semestt

NBC
CPA
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Melhorar os servicos de atendimento a Nucleos de
discentes na CAE Cursos
Gestio Melhorar a identificagdo das secretarias REITORIA E
Desenvolver cursos de capacitacdo [ SECRETARIA
todos os funcionarios GERAL
Melhorar o setor de estagios de fori
efetiva
Politicas de  Implementar planos de carreidocente e Colegiados dos DIRECAO GERAL
Pessoal técniceadministrativo) Nucleos e REITORIAE
Plano de saude e plano de previdéncia Técnico SETOR DE
P P administrativo RECURSOS
HUMANOS
Responsabilida Ampliar e melhorar a divulgacdo dc¢ Nucleos de NUCLEOS DE
de Social projetos e programas desenvolvidos p Cursos CURSOS
IzabelaHendrix. AGENCIAS
COMUNICACAO
Pastoral Acdes prativas da pastoral: divulgacdo « NFD
datas cristds e do metodismo no calend EQUIPE DE
institucional e acdes que movimente PASTORAL
funcionérios e alunos.
Infraestrutura Implementacé@o de novos laboratérioger Nucleos de
planilhas de cursos cursos REITORIA
Agilizar os processos de manutencéo e
melhorias. Os laboratérios devem seguir « -
requisitos davigilancia sanitaria. COOR[[))EENACAO
Criar espaco na CAE, separado para LABORATORIOS
atendimento de estagios
Melhorar o espaco fisico da CAE para )
atender melhor aos discentes SECRETARIA
) ) . GERAL
Criar espaco fisico para as Agéncias de
Extensdo
Melhorar a infraestrutura fisace
equipamentos para as aulasalas mais ADMINISTRACAO
espagosas com cadeiras mais confortavei DO CAMPUS
Melhorar a sala de professores
Melhorar a infraestrutura fisica (banheiros
para docentes)
Técnico

Promover ajustes necessarios para
infraestrutura das Clinicas integradas

Administrativo

Melhorianas salas de multimidia e Nucleos de  ADMINISTRAGAO
ampliacio do nimero de salas de multimi ~ CUrsos DOS CAMPI
e equipamentos disponiveis
Comunicacdo Criar na pagada instituicao o link das NFD

interna e agéncias .

externa . ) Nucleos de N
Promover a interagdo do CEUMIH nos Cursos COMUNICACAO
jornais de bairros e entidades de classe .

Nucleo de

(sindicatos e outros)

Biociéncias
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Melhorar a forma de divulgacéo dos dado
dos cursog da instituicdo

3.3 Autoavaliacdo em 2012
3.3.1 Introducéo a Avaliagédo

Os trabalhos de autoavaliacdo em22fiteram inicio novamentecom a autoavaliacéo
primeiramente da Comissdo Propria de AvaliacioCRA considerou quepara
trabalhar com uma dindmica mais interativa com o0s cussas, necess&@a adequacao
dasComissdes Setoriais de Avaliacdpe passaram a contar com a participacado dos
coordenadores dos cursos ou algum docente por ele indikadomisséo considerou
ainda suas condicdes de trabalho para o ano e elabdPtano de Trabalhgue foi

aprovado e realizadmmo mostra QUADRO 10 aseguir.

QUADRO 107 Plano de trabalho da Comisséo Prépria de Avaliagcdb CPAT 2012

Atividades Como desenvolver Quando Quem participa
Definidas de acordo
o Planejamentd com a Todos os membros da
Reunifes da CPA : I o~
acompanhamentmensal disponibilidade dos comisséo
membros

Indicac&o de novos
Organizagéo da representantes da comunidad Marco CPA
Comisséo para 201: preenchimento de vacancia de & Comunicacgio
representacdo docente

CPA
Elabc?r_agao de Reunibes com setoriais, . Setoriais
relatorio para o - : Fevereiro e margo ~
MEC coordenacdes e liderancas Coordenacdes
Liderancas
Divulgacéo dos CPA
resultados da Reunido com lideres de turma o
Campanha do e Coordenadores de cursos  Marco e Abril Coml;nlcag?o
segundo semestre ¢ Liderancas C_oor enacoes
2011 Liderancas
. L . . CPA
N Reunibes preparatorias Abril e maio
Preparacao da DTI

Preparacao de questionarios Abril e setembro

Campanha de 2012 h ) o )
Treinamento no SistenRraxis  Abril

Coordenacdes e
Comunicacdo
Realizagdo da

Avaliagdo com os  Desenvolvimento de grupos

setores focais
administrativos

Lideres dos setores
1 a 20 de outubro administrativos
Funcionarios

A:/;[:?:sagedgﬁsino Aplicacdo de questionarios 16 de maica 03 de eruo;(ce)zzlsgsres/as,
P : online julho '
aprendizagem coordenadores/as
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L S 16 de outubro a 19 Docentes e discentes
Aplicacéo de questionérios

L i denovembro
Avaliacéo online .
institucional geral ~ Grupos focais CPA, co9rdena<;oes de
o - 20 de novembro a 1< curso, nucleos e
Reunibes setoriais
de dezembro professores Tl
Leitura dos Anélise dos resultados com as CPA

. ~ p Agosto de2012 e ~
resultados e analise coordenacdes, lideres de seto Fevereiro de 2013 Coordenacdes

colegiada e comissdes setoriais Lideres

Organizagéo dos resultados di

Preparacao dos 8 ~
parac acordo com as dimensdes do

Fevereiro e marco  CPA e Comissbes

relatorios SINAES 2013 setoriais
Acesso aos resultados pelo
sistemaPraxis Novembro de 2012 &
Realizar asseméhs de junho de 2013 CPA
Divulgacéo dos alunos/as por nacleos para Fevereiro a abril de Coordenadores/as
resultados apresentacéo dos resultados 2013 L
Murais (em cada campus) Marco e abril de Comunicagdo
Preparagdo de material para ¢ 2013
site.

O programa dautoavaliagcdem 2012contoucom os seguintes procedimentos:

3.3.1.1Avaliacdo do 1° semestre

A Comissao Propria de Avaliacdo no primeiro semestre deste ano buscou avaliar as
praticas de ensino e apreraljem. Para isso professogsliaram suas turmasse

autoavaliaram, assim como alsinosavaliaram seus professores e se autoavaliaram.

As dimensdes que foram tratadas focaram seis indicadores que sdo: Avaliacdo do
Rendimento Escolar; Relacionamento; Interdisciplinaridade, Omygioz Didatica;
Disciplina. Os instrumentos da avaliacdo foram em formato de questionarios aplicados
através do Sistema Praxis (WEBgbe organizados em 25 quest@eshadas, com

possibilidade de comentérios ao final de cada indicador.
Portanto foi uma aliacdo que contou com o perfil docente e o perfil discente.
Sintese do Relatorio Técnico

1. Periodo de Sensibilizagdo: abril, maio e junhasitas as turmas, conversas com

docentes, divulgacédo no site, cartasmaals.
2. Periodo de Aplicacéo: 16/05 a 03/07.

3. Adesao:
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TABELA 17 Adeséo por nlcleo dos docentes e discentes na autoavaliagdd.® semestre
de 2012

Instituicdo/nacleo

Alunos(as)Participantes Professoregas) Participantes

Valor absoluto  Valor relativo Valor absoluto  Valor relativo

NBC 299 33,8% 49 66,2%
NAT 500 23,0% 61 54,5%
NFD 226 30,3% 43 78,2%
NGSH 286 27,5% 46 62,2%
IZABELA 1.726* 30,1%** 165 59,1%

*

- Somatoria do nimero de alunoslenas da Praca da Liberdade, VEENL20

alunos que fizeram avaliacdo em question@sirito.

** Percentual com base na somatéria geral dos participantes do Izabela Hendrix,
incluindo os que realizaram a avaliagdo em questionarios escritos.
Divulgacéo e disseminacao dos resultados:

a)

b)

Geracao de relatoriaso Sistema Préxiapresentou dificuldades na geragdo dos

relatorios e portanto os mesmos so ficaram disponiveis em 27/07.

Divulgacéo: Banner no site do Izabelendrix com link para docentes e
discentes entrarem nos resultados; carta para coordenadores/as de nucleos,
coordemadores e coordenadoras dos cursos e para professores e professoras;

visitasas salas (em processo).

Reunides com codenacdes dos cursos e nucleo8PaA solicitou agendamento

com cada coordenada) para leitura dos resultados e andlise dos aspectos
postivos e pontos a melhorar das préaticas docentes e discentes. Cada
coordenacaoestabelecewcom a CPA o0os encaminhamentos de retoaos

professores e professoras.

3.3.1.2Avaliacao do 2° semestre

a) Autoawaliacdocom a participacdo do corfd@cniceAdministrativo:Ocareu no

periodo de08/10/12a 20/10/12i realizada através de questionéarios individuai
com questdes fechadas e abertas, focadas nas dime@soessultados foram

apresentados aos lideres de setores que receberam as orientagbes para considerar
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os indicatvos de melhoriagomo subsidios para o planejamento deSesa

serem implantadas

O Sistema Praxis, no qual foi realizada a Avaliacdo Institucional Geral, ndo esta
habilitado, ainda a realizar a avaliacdo do corpo téemicoinistrativo. Desta forma, a
CPA decidiu por realizar umgesquisa quantitativa e qualitativa com os funcionérios,

conforme discutido no capitulo 2 destatorio.

150 funcionarios responderam o questionario elaborado em 2012, que teve como ponto
de partida os indicadores avaliados, em 2011, como fragilidades e com recomendacdes
de melhorias. A avaliacdo, composta I indicadores agrupados em 7 dimensoes,

deveria considerar em que nivel foram realizadas melhorias em cada item, de acordo

com a seguinte escala:
1 Realizada satisfatoriamente
1 Realizada parcialmente

9 Realizada insatisfatoriamente
1 Nao realizada

Para cada iridador, havia também um campo onde os funcionarios poderiam propor
estratégias de melhorias para o mesmo. Ao final da ficha de avaliacdo, o funcionario
deveria apontar aspectos que lhe ddiisfagdo de trabalhar na instituicdo, assim como

asdificuldadesrequente®nfrentadas em sua jornada diéria de trabalho.

As tabelas de resultados dessa modalidade de avaliagdo mostram o percentual de

respostas positivas, correspondente 7 soma
AReal i zada par atua quené&latpard que @somagdriocadinja 100%
corresponde ° soma das respostas das o0op- »c¢
realizadado e AN«o sei avaliaro

b) Avaliacdo Geral danistituicdo Foi realizadano periodade 1610/12 a 19/11/12,
através dejuestionario com questdes abertas e fechadas, com matie,on
através do portal do aluno e portal docente, utilizando o Programa RDaxis.

questionario foi estruturado segundo as 10 dimensdes de avaliagdo do INAES
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foi avaliado por duasategorias deerfis: alunoe docente. Foram avaliados

segundo o foco do Aluno, Docente, Curso, Campus e.Livre

A adesado do corpo discente foi superior a 31%, enquanto que para oRs@asSe

namero chego a72,9%.

Os resultados foram liberados para leitura e analisaicio do més de fevereinte

2013. Alunos e alunas, professores e professoras tém acesso aos resultados e relatorios
de seu interesse acionando os portais docente e disCep8de fevereirdoi a data

limite paraos docentes acessar os resultados realizaem suas consideragdes sobre

cada item avaliadds resultados ficardo disponisgiara consulta pelatiscentes até o

dia 24 de abril pelosdiscentes até 30 de setembro.

O Seminério de Capacitac&®mcente, realizadentre os dias 4 e 8 de feverei® 203,
foi planejado considerandos resultados preliminares dessa avaliagdo, buscando
informar e discutircomo corpo docentegs demandas por eles indicadas na avaliagao

No periodo de fevereiro at& 2le marco, todo®s cursos e 0s nucleos de cursos da
instituicdo reunirarse comseus colegiados para analise dos resultddoavaliacao.
Foram discutido®s aspectos considerados como fortaleza dos cursos e da instituicao e
também das fragilidades apontad@sra as quai fizeram propostas de acdes que

promovam as melhorias necessarias a curto, médio e longo prazo.

A CPA reunu-se com as Comissd&gtoriaisacadémicas e técniemdministrativa para
revisdo dos relatorios parciais e geral da autoavaliagdo @e2€dnsideracdes para a
elaboracao do quadro de recomendacdes.

Foram programadsa para o periodo de €03 a 3004 reunidescom as Comissdes
Setoriais de Avaliagdo, com o0s nucleos de cursos e assembleia de alunos para
compartillar os resultados e o Relatorita Autoavaliagdo de 201bem como a

divulgacéo das melhorias alcangadas.

3.3.2 Como Foram Interpretados os Dados da Avaliagado 2° semestre

Os pesquisados tinham que optar por uma das quatro op¢cdes de respostalgpara
questdo. As opcbes eram: Otir(®), Bom (3), Ruim(2),Péssimo(1) e N&o se Aplica
(NA).
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Comocritério de andlise, a Comissao Propria de Avaliacdo estabeleceu que o somatério
das o ptimete sbofd deveria s e@6)% pataoser ménsiderato , 6
satisfatorio.Os itens avaliados nas ques es cuj os resultados das

Abomd que n«o alcan-arem esse valor ser«o c

Desta forma, a andlise dos dados nos proximos itens avaliarda se esse percentual
(66,6%)foi obtido ou néo.

3.4 Os resultados
3.4.1 Resultados da Avaliacaalo 1° semestre

1 Destacase nesse processo a melhoria na compreensdo do funcionamento do
Sistema Praxis.

1 As Comissdes Setoriais de Avaliagdo ao trabalho da CPA n&o responderam
satisfatoriamente aos pedidos de reunides para planejamento e analise das etapas
da avaliacdo, 0 que aponta a necessidade de aprimoramento do processo uma
vez quesenecessita uma maior participacao dos docentes e discentes.

1 No primeiro semestre de 2012 ainda foram significativas as dificuldades para
divulgacao dos resultados. A CPAeidificou em uma sondagem realizada com
alunos e alunas e também com professores e profesgoeass comunicados no
site nem sempre sao lidos e quando lidos somente os de interesse imediato sdo
considerados. A CPA considera a necessidade de um plangameais
dindmico e participativo (docente e discente) para sensibilizagcdo das etapas
avaliativas.

Os trabalhos de analise dos resultados da autoavalapg@itaam os seguintes
aspectos:
1. Critérios de andlise: As somatorias das alternativas 4 (sempréneitds
vezes) que alcancaram 66,6% estabelecem indicadores positivos ou que
estdo sendo satisfatorios nas praticas docentes. As somatérias das
alternativas 4 e 3 abaixo da qualidade desejavel, estabelecem indicadores
que apontam necessidades de medisordas praticas de ensino e

aprendizagem.
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2. A tabelaa seguir da uma visdo do resultado geral da instituicdo. No entanto
na analise dos resultados de cada nucleo e de cada curso bem como de cada
disciplina (professor/a) sdo observados resultados variadosstige sendo

analisados pela CPA com as coordenacdes.

Esses resultados foram encaminhados a Agéncia de Estudos e Préticas Pedagdgicas
(AGESPPE) e foram elementos orientadores na preparacdo da Semana de Capacitacao

Docente, realizada no periodo de 4 a 8dereiro de 2013.

TABELA 27 Resultados gerais da autoavaliagdo do 1° semestre de 2012

. Avaliacéo feita Avaliacao feita pelos
Indicadores
pelos alunos(as) professores(as)
Proces_so de Avaliacdo da 83.4% 97.1%
aprendizagem
Relacionamento professor, aluao 83.3% 92.0%
turma
Interdisciplinaridade 64,5% 84,6%
Organizagéo docente 75,0% 88,5%
Didatica 64,5% 80,8%
P.art.|C|pa(;ao do(a) aluno(a) na 88.9% 62.7%
disciplina

3.4.2 Resultados da Avaliacdo do 2° semestre
3.4.2.1Dimenséao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimentgstitucional

Quando questionados seaiwvidadesde ensino, pesquisa e extensao presentesano Pl
de Desenvolvimento Institional (PDI) estdo alinhados coen missdo expressa do
Izabela Hendrixps dados revelaram quesomatério das opcoes étimo) e 3 (bom)
foi de 92,96 na percepcaood docentes do Centro Universitae®2,%6 dos discentes

Mlss&o e Planejamento Institucional
Resultados Perfil Histograma a+d | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |Desve

Padrio

w I || o0 | e | s | we | a5 | on

DOCP

NSTITUICAO
92,90 28,4 64,5 6.6 05 0,57

De forma semelhante a avaliagdo de 2011, grande parte dessas respostas positivas se

concentra na opc¢ao 3 (Bom), indicando que ha espacos para melhoriamessao
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Na opinido do corpo técnieamdminsitrativo, h& possibilidadede melhoria na
divulgacdo e conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional e na
implementacéo desse plano, considerando o baixo percentual de respostas positivas € 0
grande prcentual de funcionarios que apontaram desconhecimento sobre esses

indicadores (52% e 56%, respectivamente).

TABELA 37 Dimensao 5: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Respostas de 2011 Respostas de 2012
Indicador . .
. . Nao sei . . N&ao seli
Positivas  Negativas avaliar Positivas  Negativas avaliar
Conhecimento sobre
o Plano de
Desenvolvimento 50 7%  22,4%  269%  40% 8% 52%
Institucional
Implementacgéo do
Plano de 463%  149%  38,.8%  36% 8% 56%
Desenvolvimento ! ! !
Institucional

3.4.2.2Dimensao 2: Politica para o Ensino, Pesquis& Extenséo

Para se avaliar essa dimensdo foram propogtero indicadores: fiMissdo e

pl anejamento institucional no cur soo, AExt e

Misséo e Planejamento Institucional no Curso

A primeira questdo dese indicador revelogue 93,8% dos docentes afirmam ter
conhecimento sobre o PDI e que o mesmo é referéncia na elaboracdo do Projeto

Pedagogico dos cursos e das atividades em geral que 0s cursos promovem.

Como vocé avalia o conhecimento e utilizacéo do PDI para elaboracéo do Projeto Pedagogico e do planejamento
das atividades em geral, no seu curso e nucleo?
Resultados Perri|| Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) ,E’;ﬁ}’;‘;

INSTITUIGAO DOCP |_:| 9380 | 389 | 549 | 52 | 10 | 062

Emborao percentual deespostagefeaentes a opcadiotimoo tenha sido de 38,9%
verifica-se que h& a possibilidade de avanc¢os nesse indicador, pois 54,9% das respostas

apontararmom. op- «0 A
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Professores comentaram que sentem necessidade de conhecer mais o PDI e solicitam

gue o0 mesmo sejaais divulgado.

A segunda questéo buscou avaliar a relevancia dos conteudos curriculares de cada curso
de acordo com 0s objetivos propostos no PPC e com o perfil do egresso. Esse item foi

avaliado como positivo por 96,6% dos docentes.

Como vocé avalia a relevancia dos conteudos curriculares do seu curso de acordo com os objetivos propostos no
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e com o perfil do egresso?
Resultados Perfil| Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) ,E’;‘j}’;g

INSTITUIGAO coce | | sco | «0 | 40 | 32 | 02 | 0w

Extensao

A extensacdoi analisadaa partir de duas questdes. A primeira, destinada apenas aos
docentes, buscou analisaimplementacanos cursoslosobjetivospropostos néDl e

no Projeto Pedagogico de Curso (PR&acionados a extensao.

Como vocé avalia a implementac&o, no seu curso, dos OBJETIVOS propostos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico de Curso (PPC) em relagdo a EXTENSAQ?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) ,5’;;:;3

INSTITUIGAD voce [ |[7e40 | 213 | 551 | 189 | 36 | 074

Também neste itenbs resultadosse encontramdentro dos niveis satisfatérios

previamente estabelecidos

A segunda pergunta, destinada aos discentes e docentes, apresentou um foco diferente,

preocupandee em abordar as acdes dos projetos de extensdo de cada curso.

Como vocé avalia a ORGANIZACAO e DESEMPENHO das agdes dos projetos de extensdo no seu curso/nucleo?

Desvio

Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | padrao

72,60 26,8 45,8 24,1 33 0,80

INSTITUIGAO

DOCP

O numero de respostgpositivas (71,1% para os discentes e 72,6% dos docentes)

indicam que os alunos se encontram satisfeitos capdes dos projetos de extensao.

O fato dos percentuais de aprovacdo da extensdo estarem bem praximaler
minimo definido como satisfatéri66,6%) indica que um numero significativo dos
alunos da instituicho n&oérh conhe@mento das acbes dos projetos em

desenvolvimento.
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Nas analises dos resultados, por cursos, este indicador recebe tanto poogparte d
docentes quanto por parte de alurvsliacdes que prisam ser consideradas tais
como: as necessidades de melhorar a captacdo de fomento para pesquisa, motivar
professores e alunos a publicarem as monografias. Também consideram que 0s projetos
gue estao sendo realizados precisam ser ne@stivados, apoiados e divulgados.

Cada nucleo de cursos, conta com a organizacdo de uma ou mais agéncias para cuidar

do desenvolvimento das politicas e praticas de extensao.

O relato das agénciasontribui para avaliar e analisaracbes que estdo sendo

desnvolvidas.

Nucleo de Arte e Tecnologia (NAT)

Agéncia de Tecnologia Aplicada a Educacab Sander Justino Neves e Ebenezer

Junior
Incentivar e qualificar o uso de novas tecnologias aplicadas a educacao
Participantes: lextensionista
Publico: Comunidade egeral

Agéncia 81001 Brenda Melo, Frederico Canuto, JosanaMatedi, Karine Carneiro,

Leandro Souza e Marcelo Maia.

Observar o espaco urbano da cidade de Belo Horizonte e propor projetos e/ou
intervencdes que possam sugerir alternativas de modo de vida gbaal,

ambiental e economicamente mais justos e responsaveis
Participantes200extensionista
Pablico:100membros da comunidade

Projeto Manuelzéo (parceria)- Elizabeth Ibrahim

Desenvolvinento deacfes de cidadania, meio ambiente e consciéncia ambiental

para que a Bacia Hidrografica Rio das Velhas temeaavegavel
Participantes: 17 extensionistas

Publico: moradores de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
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Nucleo deBiociéncias (NBC)
Humanizabelai Rodrigo Gontijo Cunha

Prestar acolhimento aos usuarios do SUS, nas perspectivas da humanizacao,
prioritariamente em unidades de saude de urgéncia e emergéncia bem como em

outras unidades de saude conveniadas de Contagé&n
Participantesi8 alunos extensionistas
Publico: Comunidade de Contagem

Agéncia de cuidadosSaude nas Escolas Raquel Alves Costa

Informar e atualizar alunos do ensino fundamental e médio de temas transversais

relevantesiformacdo humana e académica destes jovens.
Participantes8extensionistas
Pulblico: 373 pessoas da comunidade (no 2° semestre de 2012).

Agéncia de cuidados: Saude ocupacional e qualidade de vid®aquel Alves Costa

Tracar o perfil de saude ocupacional dos funcionarios do Instituto Metodista
IzabelaHendrix, apontandatendimentos e atividades que visem a melhoria da

gualidade de vida do funcionério.
Participantes: 10 extensionistas

Publico: 216 funcionarios do Izabela Hendrix.

Nucleo de Formagéo DocenteNFD)

AGESPPE (Agéncia de Estudos e PréaticasPedagodgicay i GracieteMaria de
Oliveira

Produzir e proporcionar espacos e tempos para a discussédo e aprofundamento
tedricopraticoque favorecam a formacéao profissional dos docentes da Educacao
Infantil e Anos Iniciais ddEnsino Fundamental do Colégio Mdista Izabela

Hendrix e dos estudantes do curso do Nucleo de Formacdo Docente(NFD)do



35

Centro Universitario, a partir da reflexdo sobre a prética e a construgédo

deestratégias pedagogicas criativas e inovadoras."
Participantes: 1 aluno extensionista remuneadois voluntarios.

Publico: Equipe docente e discente do Colégio Metodista Izabela Hendrix e as
escolas publicas da rede municipal e estadual da regido metropolitana de Belo

Horizonte .
Brinquedoteca: lugar de encontro e criacdd Graciete Maria de Oliveira

Proporcionar espacos diversificados de aprendizagem que favorecam a educacéo
em e para o tempo livre nos campi Liberdade, nas clinicas integradas do Centro
Universitario Metodista Izabela Hendrix e Rede municipal de educacédo da rede

metropolitana de 8lo Horizonte.

Participantes:1 extensionista, estagio curricular obrigatério e 8vagas para

voluntarios

Publico: Equipe docente e discente do Colégio Metodista Izabela Hendrix,
Clinica Integrada lzabela Hendrix e as escolas publicas da rede municipal e

estadual da regidao metropolitana de Belo Horizonte.
Educacédo e Saudecidadania e qualidade de vida Graciete Maria de Oliveira

Desenvolver as interfaces necessarias e possiveis entre saude e educacao,
respeitando a experiéncia prévia e 0s saberes dawsodés profissionais
envolvidos, elaborando um saber relacional, como sintese articuladora entre os
saberes apreendidos na escola da vida e aqueles proclamados na vida da escola.
Oferecer servigcos de parcerias com entidades do contexto local para melhorar e
ampliar a Educacdo em Saude, convertesagloem modelo de tolerancia,

cooperacao e respeito.
Participantes: lextensionista, estagio curricular obrigattimtaria
Publico:Criangas atendidas na Clinica escola do IzaHeladrix.

Homework: aprendendo aestudar- o acompanhamento pedgbgico das atividades

escolared Graciete Maria de Oliveira e Celso LuizWelter
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Estabelecer parcerias com o Colégio Metodista Izabela Hendrix e com as escolas
publicas da rede municipal e estadual da regido metropolitaBelaélorizonte

através de uma contia interlocucao teorica e pratica.

Participantes: Colégio Metodista IzabelaHendrix(8 bolsistas)- Programa
Escola Integrada da Rede Municif@lextensionistaremunerados).

Pulblico: Escolas de educacdo infantii e anos iniciais e finais do Ensino
Fundamental da Rede Municipal e Estadual da educacéo e do colégio Metodista

Izabela Hendrix da regi&o metropolitana de Belo Horizonte.
Laboratorio de Oficinasi Rodrigo Itaboray Frade

Promorer a Educacdo Ambiental a partir do reaproveitamento do 6leo de

cozinha usado na produc¢éo de sabéao
Participantes: 22 extensionistaguntarios

Publico: docentes e discentes do Centro Universitario e Colégio Izabela Hendrix,

escolas de educacédo basicanoaidade ao redor do campus PL.

Maos na Massa: iniciacdo cientifica para criancas e joveris Rodrigo Itaboray

Frade

Contribuir com a educacédo ctéfita na escola e comunidade por meio da
organizacdo, manutencdo e acompanhamento de exposiedesnstracdes e

experimentos.

Participantes: 6extensionistas remunerados

Publico:Alunos da rede municipal de ensino de BH
Projeto Hortas Urbanasi Marina Alvim

by

Viabilizar a extensdo e a pesquisa a comunidade, mediante a realizacdo de
atividades deagricultura urbana nos moldes agroecologicos, disseminando
conhecimentos que possibilitem o desenvolvimento humano como agente

sustentavel
Participantes10 extensionistas voluntarios
Publico:Comunidade Universitaria e Comunidade em Geral

Projeto Hortas Escolaresi Marina Alvim
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Proporcionar oficinas de Hortas, nos moldes agroecoldgicos, aos alunos da
Escola Integrada da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, pelos estudantes do
CEUNIH.

Participantes: lextensionista remunerado
Pudblico:Alunos da rede mucipal de ensino de BH
Praticas corporais em escolas publicasMarcos Pinheiro

Ensino e prética de atividades da cultura corporal de movimento aos alunos do

Colégio Izabela Hendrix e do Projeto escola integrada da rede mweéipal
Participantes: 2extermiistas remunerados

Publico:Estudates do Colégio Izabela Hendrxdo Programa Escola Integrada

na faixa etaria dos 4 aos 15 anos.
Projeto Canto Coral i Débora Andrade

Trabalhar repertorio de canto coral, realizar treino vocal, oficinas de regéncia

corale apresenta¢gfes em eventos.
Participantes: 12 voluntarios
Pudblico: pojeto aberto a toda a comunidade vinculada ao IMIH.
Projeto Pratica Instrumental e Coral na Educacéo Béasica Prof. Avelar R. Junior

Desenvolver atividdes de extensdo em projeto @entro Universitario,

relacionado com o Colégio Izabela Hendrix.
Participantes: 4extensionistas remunerados

Publico: Docentes e discentes do ColégioMetodista Izabela Hendrix e do Curso

de Licenciatura em Musica dd&=ONIH.

Nucleo deGestao Social e Humaniddes (NGSH)
Agéncia Orientel Sandro Patricio de Ananias

Atuar como promotora de eventos para o0 curso de Administracdo e alguns
eventos do Centro UniversitaridBuscar parcerias para desenvolvimento de

novos negocios para alunos do Centro Universitario.



38

Participantes: 150 discentes

Publico: Docentes e discentes dourso de Administracdo do CEUNIH,

comunidade, empresas parceiras.
Microempreendedor Individual (MEI) T Vitoria Régia I1zal e Hamilton Silva

Orientar trabalhadores informaisnicroempreendedores domésticas) para

esclarecimentos quanto aos beneficios previdenciarios.
Participantes3 discentes
Publico:Comunidade em geral.

Nucleo de Praticas Juridicas do Izabela Hendrix (NPJURIH)

Atender tanto as exigéncias de fog&a no curso de Direito quantquelas de

prestacao de servico juridico a comunidade carente.
Participantes: alunos do curso de Direito
Publico: Comunidade em geral

Clinicas Integradas

Prestar servicos a sociedade através atendimente nas areas de
Fonoaudiologia, Nutricdo, Fisioterapia e Enfermagem e Biomedigina
possibilitando a atuacéo dos alunos na préatica da saude coletiva.

Participantesdocentes e discentdss cursos do Nucleo de Biociéncias
Publico: Comunidade em geral
Casa de cuidado$ Profa. Marina Celly Martins R ibeiro de Souza

Prestar atendimentos aos discentes, funcionarios, docentes e comunidade
isabelina que @rventura necessitarem de assisi@ de enfermagem durante o

periodo de permanéncia na instituigao.
Participantes6extensionistas

Pudblico:discentes,uncionarios, docentes e comunidade em geral
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Pesquisa

A implementacédo das politicas pargesquisano Izabelaforam avaliadas a partir de

umaunicaquestao.

Como vocé avalia a implementacdo, no seu curso, dos OBJETIVOS propostos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Pedagégico de Curso (PPC) em relacdo & PESQUISA?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padrio

INSTITUICAO DocP || || 5020 | 147 | 445 | 280 | 127 | 089

Apenas 59,2% dos docentes avaliaram este indicador de forma positiva. O valor alto do
desvio padrdo indica uma grande dispersdo nas respostas, resultado de uma nao
uniformidade de opinides sobmste assunto. Isso reflete ainda o fato de que a
instituicdo, nos anos de 2011 a 2012 néo investiu recursos financeiros de apoio a

projetos de pesquisa.

Essa questdo deve ser analisada com cuidado uma vez que existe hoje, na instituicao,
quatro revistas: Formacdo@Docente (ISSN 22397), Tecer (ISSN 1983631),

Direito Izabela Hendrix (ISSN 22355X) e NBC- Periédico Cientifico do Ndcleo de
Biociéncias (ISSN 2238945).Todas as revistas estdo publicando artigos que resultam

de pesquisas por parte de docentes e discentes.

Nas avaliagbes com os grupos focais dassos constam relatos de atividades de
pesquisa e de iniciacdo cientifica, porciativa de docentes e discentes através de
grupos de estudo e pesquisa como, por exemplo, os grupos de estudo e pesquisa em
Epistemologia e Histéria da Educacao e Educagéa PazOs projetos Laboratério de
Oficinas e Hortas também desenvolvem pesquisas cientifoaies resultados
permitem melhorar procedimentos dentro dos proprios projetos, gerando TCCs e
publicacdbes em geraAlém dos grupos citados foi possivel avalarmpresenca da
iniciacdo cientifica nas Jornadas Académicas, nos Semindrios Integrados e nos
Seminarios de Nucleos de Graduacdo. Destacainda o forte envolvimento em acdes

de iniciacdo cientifica a partir do Trabalhos de Conclusdo de Curso, sends telén
resultaram em Artigos Cientificos publicados em revistas cientiflba® como da

participacdo em eventos através de comunicacdes orais e apresentacdo de posteres.

Nas andlises dos colegiados de cursos esta questédo tem sido levantada e a elaboracao

PDI para o periodo 2012016 revisou as politicas de pesquisa e refor¢cou que:
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1 As atividades de pesquisa do Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix
serdo produzidas, coordenadas, acompanhadas e avaliadas no interior das
Agéncias de cada Nucleo amt&émico, vinculadas a PRReitoria Académica
(PROACAD). A vinculacdo das agéncias e suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo a PrOReitoria Académica possibilitard a integracdo dessa as
coordenacdes de cursos e com 0s corpos docente e discentgutras
instituicbes congéneres e organismos voltados para a pesquisa, construindo e

atualizando, implementando, acompanhando e avaliando as politicas da area.

1 No interior das Agéncias serdo constituidos grupos de pesquisa que incluem a
associacdo de dodes pesquisadores e discentes de iniciacao cientifica. Esses
grupos de pesquisa serdo criados e consolidados mediante a articulacdo das
propostas de ensino, pesquisa e extensdo vinculadas aos eixos pedagdgicos

institucionais e as linhas de pesquisa do$ewéce dos cursos de graduacéao.

Politicas de P6sGraduacao

No més de fevereiro do ano de 2012 foi contratado um profissional para desenvolver os
processos e estruturar estratégias de captacédo de alunos, com o compromisso de buscar,

na elaboracao do prage vinculacdo com os cursos de graduacéao.

A avaliagdo dos resultados em 2012 mostrou 0 mesmo quadro dos anos anteriores, fato

este que motivou a elaboragéo de uma nova proposta.

A instituicdo fecha o ano de 2012 definindo uma reorganizacdo académica com a
criacao de dois nucleos. Um deles é o Nucleo de Educacao Continuada, que passa a ser
responsavel pelo desenvolvimento das propostas dgradsacao em todos os niveis.

Os indicativos iniciais para o ano de 2013 sao os seguintes:

Os Programas de Educac&wmntinuada do Centro Universitario Metodista Izabela
Hendrix pretendem ampliar e atualizar conhecimentos e técnicas de trabalho de
profissionais graduados ou ndo, de acordo com as exigéncias especificas de cada

modalidade, e aprimorar o exercicio profissibou didaticecientifico.

As modalidades ofertadas serédo as seguintes:
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I. MBA: carga horaria minima de 430 (quatrocentas e trinta) horas e méaxima de 520
(quinhentas e vinte) horas, nestas agtcomputado o tempo de estudo individual ou
em grupo, semassisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elalutracéo

trabalho de conclusdo de curso; prazo maximo de duracao: 3 (trés) anos.

Il. Especializacéo: carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas e maxima
de 440 (quatrocentas @ayenta) horas, nestas néstacomputado o tempo de estudo
individual ou em grupo, sem assisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para

elaboracaalo trabalho de conclusdo de curso; prazo maximo de duracao: 2 (dois) anos.

lll. Aperfeicoamento: arga horéaria inferior a 360 (trezentas e sessenta) e minimo de

200 (duzentas) horas; prazo maximo de duracao: 1 (hum) ano.

IV. Atualizacado: carga horaria inferior a 180 (cento e oitenta) e minimo de 40 (quarenta)

horas; prazo maximo de duracédo: até 6 \seeses.

Praticas Pedagogicas

O indicador APr 8ticas Pedag:- giguedsscavarmh 0O i conm
avaliar o fiRel acionamentoo, AOrgani za-«00,

docentesO valor médigyeraldessas questdes pode ser olzdy na figura a seguir.

Praticas Pedagégicas

Resultados Perfil| Histograma 3+4 | M%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) ,[,’:j:’;‘;
ALU |——\ 8490 | 500 | 349 | 93 | 58 | 086
pocP |_] 9aoo | 575 | 415 | 09 | 0o | 052

INSTITUIGAO

Observase 84,9%dos discentes consideram este indicador como um dos pontos fortes
da instituicdo, visdo esta compartilhada p@®% dos docentes Para melhor
compreender esses valores médios, é preciso analisar as quatro qdestéena

individual.

Organizagao

Em relacdo a organizacdo dos docerdesnesmos se autoavadian positivamente em
99,3% das vezes. Ja os discentes julgaram que 85,1% de seus professores sao

organizados em relacdo a sua pratica pedagogica.
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COMO VOCE AVALIA A SUA ORGANIZACAD NAS ATIVIDADES DE ENSINO NAS DISCIPLINAS QUE VOCE MINIS 2

INSTITUICAO coce | 5.1 46.2 0.51

AVALIE, EM CADA UMA DAS DISCIPLINAS QUE VOCE CURSA, A ORGANIZACAD DOS SEUS{UAS) PROFESSORES{AS).

INSTITUIGAD 51.2  33.9

Relacionamento

Na segunda questdo, que teve como foco o relacionamento dos docentes com o0s

discentes, novamente observs®ium resultado positivo.

AVALIE, EM CADA UMA DAS DISCIPLINAS QUE VOCE CURSA, O RELACIONAMENTO DO{A ) PROFESSOR{A) COM OS5 ALUNOS.

INSTITUI CM}

531 33.4
Ri oy Desvio
esultados Perfil 2(%) Padrio
IHSTITUICM DOCP 70.6  28.7 0.48

Os docentes autoavaliaram bem seu relacionamento com seus alunos 99,3% das vezes.

Ja os alunos apresergm um numero menor, porém também satisfatério: 86,3% de
respostas positivas.

Didatica
Em relacdo a didatica, os alunos considecaraos docentes a desenvolve de forma

adequada 81,8% das vezes. Os docentes autoaprovam sua didatica, obtendo indice
positivo de 99,4%

AVALIE, EM CADA UMA DAS DISCIPLINAS QUE VOCE CURSA, A DIDATICA DOS SEUS{UAS) PROFESSORES(AS).

INSTITUI[ND 4 479 | 339 109 0.91

COMO VOCE AVALIA A DIDATICA QUE VOCE ADOTA NAS DISCIPLINAS QUE MINISTRA?

INSTITUICAD vocr | 54.7

Processos avaliativos

As avaliacdes dos processos avaliativos também revelaram bons resultados.
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AVALIE, EM CADA UMA DAS DISCIPLINAS QUE VOCE CURSA, 05 PROCESS0S AVALIATIVOS REALIZADOS PELOS SEUS{UAS) PROFESSORES(AS).

Desvio

INSTIT! UI’ACI 47.8 383 0.83

COMO VOCE AVALIA O5 PROCESSOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM QUE VOCE DESENVOLVE NAS DISCIPLINAS QUE MINISTRA?

Desvio

INSTIT! UI’ACI 8.3 51.7  46.6 0.0  0.53

86,1% dos alunos consideram adequados 0s processos avaliativos utilizados pelos seus
professores, enquanto que os docentes autoavalientessscomo adequado em 98,3%

das vezes.

Nos comentarios sobre este indicador os alunos ressaltam os aspectos positivos na

atuacéo docente que séo:

1 O professor apresenta paciéncia para explicar o conteado e tem dominio do

mesmo.
O professor demonstra abertura para trabalhar as duvidas dos alunos.
Existe uma relacdo dos conteudos ensinados com a vida e a profisséo.

O professor tem uma boa didatica na conducéo das aulas.

= =2 =4 =

As aulas sao dinamicas, inovadoras e o professor demongisgasmo com a

disciplina.

I O professor utiliza de exercicios em sala, estudo de caso e faz revisdo da

matéria.
1 O professor apresenta pontualidade e organizacdo para com as aulas.

1 Ao ministrar as aulas o professor aplica a multidisciplinaridade.

Tambémregistram consideracfes que contribupara a compreensdo e busca da

capacitacao continuada por parte dos docentes:
i As aulas séo cansativas, pouco interativas e repetitivas.
9 Observase o uso do retroprojetor de forma excessiva.

1 O professor apresenta atvas faltas excessivas e desorganizacdo para com as

aulas.
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f O professor ndo segue o cronograma apresentado.

1 N&o se observa uma relacdo dos conteudos dados com o que é cobrado nas

avaliacoes.
1 Observase um excesso de trabalhos para apresentar e de exqrafaiosalizar.
1 O professor utiliza poucos exercicios para fixar a matéria.

1 O professor apresenta falta de preparo ao explicar o conteudo, descontrole sobre

0 andamento da aula e didatica fraca.

1 O professor amedronta o aluno quanto a possibilidade devaggmno final do

semestre.

3.4.2.3Dimenséao 3: Responsabilidad&ocial

Prestar servicos a comunidade € uma das metas do lzabela HE&ndOEUNIH
entende que uma das principais formas de se trabalhar a responsabilidade social &
permitir quea classe menos favaida da sociedade tenha acesso a uma educacdo de
qualidadeSao oferecidosarios projetos de estimulo ao desenvolvimento da cidadania

Disciplinas de Humanidades

Uma das iniciativasé as disciplinas de humanidades, que integram o curriculo de
todos oscursos ministrados do Centro Universitario I1zabela Hendrix. Elas ocorrem na

modalidade semipresencial e correspondem as discigimas i Conheci ment o e

Soci edade em M

=]

iSer Humano em Rel a-»eso,

~

Consci °ncia Planet 88ri ao.

Como resposta uma melhoria solicitada no plano de melhorias de 2011, em 2012 as
disciplinas de humanidades deixaram de ter um Unico coordenador e cada nucleo da
instituicdo passou a ser responsavel por uma dessas disciplinas. Desde entédo, os nucleos
tém buscadoassociar os conteudogssas disciplinaas areas de conhecimento dos

cursos, tornando o conhecimento mais significagiwaterdisciplinapara os alunos.
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Além disso, foi criado um site voltado para a disponibilizagcdo dos materiais das
disciplinas em texto, audio e video, assim commoticias e eventos realizados

relacionados as tematicas da area.

Estudos sobre Educacéo e Violéncia

No primeiro semestre de 201fgi criado um grupo de estudo sobre educacdo e
violéncia. O objetivo éque esse nucleo destudos seja uma mola propulsora de
trabalhos queontribuam para visdo docente e discente dos processos de transformacao
da sociedade.

Programa de Capacitacdo de Jovens de Paises em Reconstrucéo

O Centro Universitario Metodisté&zabela Hendrix mantém umrograma de apoio a
estudantes em nivel de graduacéo, oriundos de paises em reconstrucao. Para cada duas
vagas preenchidas por homem tem que haver pelo menos uma mulher, numa visédo de
igualdade de género. Chegando ao Brasil, 0 grupo tem um curso deoim&isdgua

portuguesa.

Por meio deste programa eles e elas recebem o custeio dos seus estudos em cursos como
Administracdo, Arquitetura, Biomedicina, Engenhariasioterapiae Nutricdo. Uma

vez terminados os estudos no Brasil, 0os egressos tém o cosgwahei voltar ao seu

pais, onde poderdo ser liderancas importantes que irdo multiplicar o que aqui
aprenderam, a fim de contribuir na reorganizacdo e reconstrucdo, no combate a fome,
desnutricdo, doencas, mas condi¢cdes de moradia, etc., além de aplmanersmentos

de gestédo na abertura e gerenciamento desrnajetos de interesse social.

Atualmente, ha 11 haitianos (dois se formaram em dezembro de 2012) com bolsa
integral pelo Programa de Capacitacdo de Jovens lideres de Paises em Reconstrucao
estudado no Centro Universitario. Ha ainda 9 estudantes do Kosovo (3 se formaram

dezembro de 2012) também com bolsa integral pelo mesmo programa.
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Programa de Estudantes Convénio de Graduacao (PECG)

O Programa de Estudart€snvénio de Graduacdo ofereceodpnidades de formacao
superior a cidadaos de paises em desenvolvimento com o0s quais o Brasil mantém
acordos educacionais e culturais. Desenvolvido pelos ministérios das Relacbes
Exteriores e da Educacgdo, em parceria com universidades pualiédasaise estaduais

- e particulares, o PEG seleciona estrangeiros, entre 18 e 25 anos, com ensino meédio

completo, para realizar estudos de graduacao no pais.

O aluno estrangeiro selecionado cursa gratuitamente a graduagdo. Em contrapartida,
deve atender a algsircritérios; entre eles, provar que é capaz de custear suas despesas
no Brasil, ter certificado de conclusdo do ensino médio ou curso equivalente e
proficiéncia em lingua portuguesa, no caso dos alunos de nacdes fora da Comunidade de
Paises de Lingua Pogwesa (CPLP).

Sao selecionadas preferencialmente pessoas inseridas em programas de
desenvolvimento socioeconémico, acordados entre o Brasil e seus paises de origem. Os
acordos determinam a adoc¢ao pelo aluno do compromisso de regressar ao seu pais e

contribuir com a area na qual se graduou.

Atualmente, hd1 alunos bolsistas do PE& estudando no Izabela Hendrix, dos quais:
1 02 de Angola
1 05 de Cabo Verde (2 se formaram em 2012)
! 01 de El Salvador

M 03 de GuinéBissau

Bolsas de estudo

O programa déolsasdo Izabela Hendrixe um esforco para darzondicbes de estudo
superior para agentes e liderancas de movimentos secfaiscionarios, além de

convénios com instituicdes e governo.

A tabela a seguir apresenta o numero de bolsas vinculadas a alunos GoHeaiokeix

no segundo semestre de 2012.
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TABELA 4 i Bolsas de estudo vinculadaa alunos do CEUNIH

Tipo de bolsa Numero de bolsas
Caixa Econdmica Federal (FIES) 874
PROUNI (todas as modalidades) 817
Comisséao de Bolsa 178
Grupo familiar 116
Institucional 103
Sindicali SAAE 102
Funcionério 56
Sindicali SINPRO 38
Convénio- Municipio de Nova Lima 31
Convénio- Alunos Estrangeiros 18
Geréncia Financeira 17
Incentivo Académico 16
ConvénioCPFEP (@mpl.Penitenciarig 11
Convénio Mov.Social ONG Mudanca Ja 7
Reitoria 6
Convénio Brigadas Populares 5
Convénio MST 5
ConvénioCentro Cristdo Evangélico 4
Convénio Igreja Cristd Metropolitana 4
Convénio Fundacao Metodista 4
Convéniol.M. Sede Regional 3
TOTAL 2415

Nota: alguns aluncacumulam mais de um tipo de bolsa

Agéncia e Observatério de Direitos Humanos

A Agéncia de Direitos Humanos configesa como referéncia aglutinadora e promotora
de iniciativas e servicos académicos ligados a formacdo em Direitos Humanos no

ambito doCentro Universitario Metodista lIzabela Hendrix.

O Observatorio de Direitos Humanos atua na area politica e pratica, na reflexdo e na
formacgao, buscando estabelecer parcerias interreadernagpara a luta pela garantia

dos direitos humanos fundamentaisspaiedade.

A Agéncia de Direitos humanos mantém ainda uma agenda extraordinaria, elencando
atividades para além dos programas formais, vinculadas sobretudo ao Observatorio de
Direitos Humanos, definidas a partir de demandas institucionais. O objetiva dess

agenda de Direitos Humanos € criar aderéncia da comunidade académica a misséo
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educacional institucional, especialmente a incluséo e a responsabilidade social. Nesses

altimos anos, destaque para as seguintes atividades, sempre com duracdo de um

semestre:

A
A

Cursos de formacédo em direitos humanos para funcionérios;
Feira de Economia Solidarfisem parceria com movimentos sociais;

Cursos de formacédo em direitos humanos para estudantes do ensino Médio no

colégio metodista, tanto Praca da Liberdade quanto Fauendi

Grupos de estudos sobre Direitos Humanos com alunos do centro universitario,

especialmente do Direito e do Servigo Social;
Grupos de estudos sobre violéncia com professores/as do centro universitario;

Organizacédo de Congresso de Direitos Humanos tat@iio NGSH, reunindo

liderancas locais e nacionais;

Palestras diversas sobre tematicas relacionadas a Direitos Humanos oferecidas
em Jornadas e Semanas Académicas dos diversos cursos (Violéncia Social,
RelacBes de Género; Negritude e racismo; Homossdadal e preconceito;

Midia e direitos; Crise de Moradia; Crise do sistema prisional; Aborto; etc);

Cursos e Encontros de Formacdo com estudantes bolsistas por demanda

Comunitéria e por demanda socioecondmica,

Campanhas internas de popularizacdo das atiegladesenvolvidas na

instituicdo, especialmente com as entidades conveniadas;
Articulag&o da disciplina Direitos Humanos nos cursos do NGSH,;

Orientacdo de monografias de TCC no ambito dos Direitos Humanos.

Nucleo de Praticas Juridicas do Izabela HendrixNPJURIH)

As préticas desenvolvidas no &mbito do NPJURIH visam atender tanto as exigéncias de

formacdo no curso de Direito quanto aquelas de prestacdo de servico juridico a

comunidade carente. O Modulo das disciplinas de formacdo humanistica desenvolve

reflexbes e confeccdo de programas de aula em comum entre os/as professores/as das

quatro disciplinas humanisticas comuns a todos 0s cursos da instituicao.
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A tabela a seguir indica os atendimentos realizados pelo NPuRano de 2012:

TABELA 5 i Atendimentosrealizados pelo NPJURIH no ano de 2012

Periodo de atendimento ao publico Total no anale 2012
Demandas ajuizadas: 183
Consultas juridicas: 152

Baseandese na Tabela de Honorarios determinada pela Ordem dos Advogados do
Brasil T OAB, foi prestadoservico de assisténcia juridica gratuita a pessoas
economicamente carentes, no valor de R$ 374.680,00 (Trezentos e setenta e quatro mil

seiscentos e oitenta reais)

Humanizabela

O projeto Humanizabela prestaolhimento aos usuéarios do SUS, nas persgectia
humanizacédo, prioritariamente em unidades de salude de urgéncia e emergéncia bem
como em outras unidades de saude conveniadas de ContMf@r@erca de 18alunos
extensionistas participam diretamente dessa iniciativa, atendendo os usuarios da rede

publica de Contagem.

Clinicas Integradas

A aproximacédo dos(as) alunos(as) da realidade profissional através dos estagios sempre
esteve relacionada também com a responsabilidade da instituicdo com a intervencgao
social. Os cursos da area de Biociéncias desemvolclinicas de atendimento que

possibilitaram a atuacdo dos alunos na pratica da saude coletiva.

1 Clinica de Fonoaudiologia, organizada em junho de 1992. Nos dois
primeiros anos de, 1992 e 1994, fez 2.650 atendimentos. Em 1994 firmou
convénio com o SUSomo Centro de Protese em Minas Gerais. A Clinica
oferece tratamento nas diversas especialidades: linguagem, voz, motricidade
oral e audicdo e ainda examasdioldgicos, exames de audiometria e de

impedanciometria entre outros e oferece orientacdo parghese



50

comunitérias através de atividades preventivas. (IZABELA, Plano de Acéo
para Filantropia, 2008).

7 Clinica de Fisioterapia A Clinica atende uma demanda espontédnea e por
encaminhamentos de postos de saude Os atendimentos feitos sdo de nivel

secundéarigambulatorial).

71 Clinica de Nutricdo: A proposta da Clinica é atender pessoas que necessitem
avaliar e acompanhar a situagdo nutricional. Presta servico de orientacao

nutricional e reeducacgéo alimentar para criangas, adultos(as) e idoso(as).

{1 Clinica de Enérmagem: A Clinica foi criada com o objetivo de proporcionar
aos(as) alunos(as) do Curso de Enfermagem, aprendizagem no campo das
feridas e no tratamento da dor. Torrsmu um importante ponto de
atendimento a populacéo carente de Belo Horizonte no traiacheferidas.

O atendimento é sistematizado, com avaliacdo da causa e extensdo da
infecgdo. Os pacientes, em sua maioria pessoas entre 50 a 70 anos, recebem

orientacdo para o tratamento a ser buscado.

As Clinicas Integradas funcionam hoje catandimentos nas areas de Fonoaudiologia,
Nutricdo, Fisioterapia e Enfermagem, Biomedicina e A¢do Social. O maior ganho é o
fato do enraizamento da instituicAio em uma comunidade com a possibilidade de
atendimento das demand&oram coletados os dados qiitativos dos atendimentos

no periodo de 2D a 202. Os mesmos estdo demonstradoSARELA 6 a seguir.
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TABELA 6 i Atendimento nas Clinicas Integradas2010 a 2012

Atendimento SessOegealizadas Valores
2010 2011 2012 Sessao Total

Biomedicina 140 606 150 R$1,80 R$ 1 612,80

Enfermagem 902 524 333 R$6,30 R$11081,0
Fisioterapia 4124 5617 5885 R$5,23 R$ 81 723,98
Fonoaudiologia 980 2029 2628 R$5,05 R$28466,85
Nutricdo 358 231 299 R$ 100,00 R$8880000
Psicologia 83 - - R$ 81,62 R$6 774,46
Saude coletiva 4288 7742 10527 R$35,71 R$805510,47
at\e’fl‘:ﬁ{n‘l‘;fos R$ 1.023.970,26

TOTAL 10875 16749 19822 Valor d
da or dos R$ 1.023.970,26
escontos

Nota: os valores utilizados para a base de calculo dos exames bioqubuitadias de fisioterapii
fonoaudiologia, enfermagem e salde auditiva foram obtidos a partir da tabela do SUS. Para o ci
valores relativos aos atendimentos de Nutricdo e Psicologia, foram considerados os valores mi
mercado.

Casa decuidados

A Casa de Cuidados o projetofomentador da qualidade de vida para funcionarios,
professores e alunos, entendendo que ela é questé@pdra se permanecer saudavel.
Atualmente conta com seixtensionistag tem como ofetivo propiciar contrgpartidas
técnicocientificas com conducdo por professores e alunos para 0S parceiros

institucionais.

Agéncia de cuidado§ Saude nas Escolas

O projeto Saude nas Escolas tem como objetivo informar e atualizar alunos do ensino
fundamental e médio, atraves palestras e oficinas, de temas transversais relevantes

formacdo humana e académica destes jovens.

No 2° semestre de 2012, 8 extensionistas participarem diretamente desse projeto,
contando com a participacédo de 373 pessoas, dentre alunos e professmesat da

rede publica de BH e regido metropolitana.
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Agéncia de cuidaddsSaude Ocupacional e qualidade de vida

Esse projeto pretendeatar o perfil de salde ocupacional dos funcionarios do Instituto
Metodista Izabela Hendrix, apontandtendimento® atividades que visem a melhoria
da qualidade de vida do funciondri@ontando com a participacdo de 10 extensionistas
e 2 professores, estdo sendo atendidos 216 funcionarios do Izabela Hendrix.

Programa de Apoio Psicopedagdgico

E um projeto de atendimenpsicoldgico e psicopedagogico e rede de apoio e protecio

a professores, funcionarios e alunos com o objetivo de Oferecer atendimento
psicolégico e/ou psicopedagogico que sejam demandados de forma espontanea ou por
meio de encaminhamentos e organizapdgpde entrada de denuncias de situacdes de
risco para a violéncia na relacdo entre alunos, professores e funcionérios do €olégio
do Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix, com posterior encaminhamento a
suportes para a protecdo dos envolvidésualmente, trés docentes do Centro

Universitario se revezam para realizar esses atendimentos.

No ano de 2012, foram realizados um totab86 atendimentos, somando os dados dos
dois campi, assim como o atendimento a funcionarios do corpo té&dhgaistrativo,

coordenadores, docentes e discentes.

Parceria com o programa Escola Integrada da Rede Municipal de Ensino de Belo

Horizonte

O programéEscola Integrada € uma politica municipal de Belo Horizonte, que estende o
tempo e as oportunidades de aprendizagem para criancas e adolescentes do ensino
fundamental nas escolas da Prefeitura. S&o oferecidas aos estudantes da rede, no
contraturno de suaaulas regulares, oficinas de diversos temas, conforme necessidade

da comunidade local.

O Izabela Hendrix participa dessa parceria a partir da disponibilizagam debalho
de extensdo de insercdo publica, encaminhaxdensionistas para ministrar ofiais
nas escolas. Esses extensionistas sdo orientados semanalmente por um piofessor

CEUNIH, professor esteesponsavel pelo respectivo projeto no CEUNIH
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Através da AGESPPE, sdo oferecidos 6 oficteagaticas

1 Brinquedoteca
o Orientacéol professora do @so de Pedagogia
0 Atuacao enb escolas municipais6 estudantes extensionista
f Hortas
o Orientagdol professora do Curso de Ciéncias Biologicas
o0 Atuacao enD8 escolas municipais8 extensionistas
M1 Trilhas
o Orientacdo: 1 professora do Curso de CiénciagBichs
o0 Atuacao en® escolas municipais9 extensionistas
1 Maos na Massaniciacao cientifica para criancas e jovens
o OrientacdolProfessor
0 Atuacgdo em 4 escoldst extensionistas
1 Préticas orporaisi Esportes com boléDanca
o Orientaca® professores dGurso de Educacao Fisica
0 Atuacédo en®l escolas municipais25 extensionistas
1 Musicalizacao
o Orientaca® Professoredo Curso de Musica
0 Atuacédo en® escolas municipais10 extensionstas

Semestralmente os projetos avaliam sua atuagcéo e o impactceso@datorréncia das
acOes desenvolvidas. Essas avaliacdes sdo realizadas com os grupos participantes e os

registros contribuem para melhorar o desenvolvimento dos projetos.

Em 2012, por ocasido da realizacdo da Semana da Pesquisa, da Extensdo e da
Responsabdade Social, alunos, professores e grupos das comunidades participantes
refletiram sobre a contribuicAo dos projetos de extensdo no ensino e formacado
profissional dos extensionistas, bem como a contribuicdo das acdes dos projetos na
formacao de lideregducadores e melhorias da qualidade de vida dos individuos e nas
comunidades participarge
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Biblioteca do Centro Universitario

A Biblioteca possibilita 0 acesso da comunidade aos bens culturais gratuitamente.
Dentro da Biblioteca ha computadores ligadd internet para assistir aos usuarios
cadastrados que nao tém acesso a rede em casa e ndo tém tempo-tke cdioesga a
semana, redeireless e espacos fisicos apropriados para uso de notebooks e afins.

No ano de 2012 a Biblioteca recebeu uma médidQdeisitantes da comunidade por

dia, que utilizam os espacos de consultas ao acervo e 0s espacos de estudo.

Também registrd4 e a participa-«o da institui-«o

bi bliotecas?o, onde ® poss?vel mpldresque asr ma s ol

bibliotecas necessitam. O Izabela registra uma média de 25 empréstimos mensais.

Avaliacdo do corpo técniceadministrativo

Com relacdo a responsabilidade social, o corpo téauounistrativo havia apontado
em 2011 a necessidade de melhaaarinstalacbes para acesso aos portadores de
necessidades especiais (56% de respostas positivas). Conforme mMioSBELA 7,

este valor saltou para 84% de aprovagao em 2012.

TABELA 7 i Responsabilidade social

Respostagositivas
2011 2012

Indicador

Acesso das pessoas com deficiéncia e ou

0 0
mobilidade reduzida. 56% 84%

3.4.2.4Dimensao 4. Comunicacao com a sociedade

Esta dimenséo foi avaliadanjto ao corpo técnicadministrativg tanto em 2011 quanto
em 2012 Os resultados estdo expressos na tabela a SEQABRELA 8), em um

comparativo com os resultados de 2011.

r
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TABELA 81 Comunicacao Interna e Externa

. Respostagositivas
Indicador
2011 2012
Comunicacao entre setores 44,8% 60,0%
Comunicacéao da instituicdo com o publico exter 31,3% 80,0%
Ouvidoria 20,1% 68,0%

Os dados revelam que o corpo técnico administrativo apontou um avanco nos
indicadores avaliados como fragilidades no ano de ZBdtebese uma melhora nos
indices dos trés indicadores que compdem esta dimensdo, com destaque para a

comunicgao da instituicdo com o publico externo, alcangcando 80% de aprovacao.

As razdes que justificarasse resultadséoapontadas a seguirmelhoria desenvolvida

com acontratacao de umaofissionalparacoordenaias agbesalsetorde comunicacao

da instituicdo, a ampliacdo do quadro de funcionarios do setor de 4 para 9
colaboradores, um replanejamento das atividades e definicdes de atribuicbes. Estas
medidassurtiramresultados no ateimento as solicitagcdes das coordenacdes e eavio

uma newsletter institucional semanal (em 2011, o envio era mensahorias na
apresentacdo dos murais da instituicdo. A lideranca avaliou gasujléaram em uma

maior visibilidade do setorComo melhorias para 20134 jestdo em fase de
planejamert e execu¢do um novo site institucional e uma nova identidade visual para o
Izabela Hendrixidentidade est4 que serd utilizada nas pecas de comunicacdo interna e

publicidade externa

3.4.2.5Dimenséao 5: Politicas de pessoal

Na dimensagoliticas de pessoal, hoeum pequeno avanco em relagdo aos resultados

do ano de 2 0 1 1 Oportthadades rdel icresairdento ofdiecidas pela
instituicaw o percentual deptre 0 eop@ técaidadnsnistat@vd | s f at
saltou de 39,6% para 52%. Na respectiva t§ioeaberta, os funcionarios sugeriram a
politica de editais internos e de planos de carreira como caminhos para uma melhora

nesta fragilidade.
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TABELA 91 Politicas de pessoal

Respostagositivas

Indicador

2011 2012
Remuneracao ND 48%
Beneficiogplano de saude e ticket refei¢do) ND 20%
_C)p(_)rtL_Janades de crescimento oferecidas pela 39.6% 5204
instituicdo
Politicas de qualificacéo e treinamentos 42,5% 44%
No i n d iPalitcdsode quélificacdo e treinameritgem 2012ndo houve uma

alteracao estatisticamente significative@m relacdo a 2011Como estratégias de
melhorias, os funciondrios solicitaram mais momentos/cursos de capacitacdo e

treinamento.

Na avaliacdo de 2012, foram adicionados dois indicadores que n&o haviam sido

incluidoshaavalm«o de 2011: fRemunera-«00 e fiBenef

avaliaram a remuneracdo da instituicho como satisfatoria, enquanto que 20% dos

funcionarios apontaram os benef&ci@cebidos como satisfatérios.

Nos relatérios dos grupos focais realizadomaos colegiados de cursos, todos o0s
gruposcitaram o plano de carreira como uma fragilidade que necessita ser trabalhada no

sentido de elaboracéo, aprovacéo e implementacao na instituicao.

Em relacdo as condicbes de trabalho, além dos resultados quantitativos avaliados como
fragilidades em 2011, a avaliacdo de 2012 analisou também os resultados qualitativos
de 2011, incorporando cinco novos indicadof@®ABELA 10). Os indicadores
AEqui maemednet trabal ho (68 %) e ARSeguran- a
melhorias em relacédo a 2011. Os novos indicadores incorporados apresentaram indices
de satisfacdo considerados baixos (inferiores a 60%). Para esta dimens&o, o0s
funcionarios propuseram a doatacdo de um maior numero de funcionarios, a
renovacdo de parte do mobiliario e equipamento de informatica, a aquisicdo de

ventiladores e aparelhos decandicionado, o controle do acesso ao campus a partir de

dc
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catracas, oferecer um lanche com maioridade e melhorar o reconhecimento do bom

trabalho realizado pelos funcionarios através de um plano de carreira baseado em

avaliacdes periddicas.

TABELA 107 Condi¢des de trabalho

. Respostagositivas

Indicador 2011p P 2012
Falta de pessoal, acumulofd@gdes no setor ND 52%
Equipamentos de informatica obsoletos ND 44%
Equipamentos de trabalho 50% 68%
Espacos fisicos inapropriados e sem ventilacao ND 44%
Segurancga no trabalho 59% 76%
Lanche oferecido aos funcionarios ND 12%
Reconhecimento motivagéo ND 56%

No questionario foi solicitado aos funcionarios que elencassem 0s principais pontos que
os dava satisfacdo ao trabalhar no Izabela Hendrix, assim como as principais
dificuldades encontradas para a realizacdo de seu trabalho:

Os pontodortes destacados, e 0 numero de vezes que foratogitastdo agrupados na

TABELA 11:

TABELA 11- Fatores que motivam os funcionarios daorpo técnice
administrativo

Fator Numero de respostas
Boa equipe de trabalho 63
Bolsa de estudos 38
Relacionamento com equipe de trabalho 36
Ambiente agradavelgosto pelo trabalho 29
Boa liderancd relacionamento com superiores 17
Possibilidadele avaliar 14
Localizacao e infraestrutura 13
Instituicdo renomada 12
CLT / pagamento 9
Filantropia / agdo na comunidade 8

Nota: foram apresentados apenas os fatores que foram citados por mais do qu
participantes.
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As principais dificuldadesencontradas para a realizagcdo de seu trabaliéo
apresentadas na TABELA 12

TABELA 12 - Principais dificuldades encontradas para a realizacédo de seu
trabalho .

Fator NUmero de respostas
Dificuldade na comunicac¢dalesorganizacao 40
Infraestrutura inadequadeentilacédo, descanso...) 23
Recursos / materiais /ahiliario / equipamentos 22
Falta de reconhecimento / valorizacao 16
Baixa lemuneracao 16
Pagamento do FGTS£neficios 13
Lanche @ualidade, opcao e falde ticket) 10

Nota: foram apresentados apenas os fatores que foram citados por mais do gu
participantes

3.4.2.6Dimenséao 6: Organizacao e gestao

Esta dimenséo foi avaliadantre os docentes e discendgzartir de cinco questdes que
envolvem a organizacdo e gestdo institucional e dos cuf3osorpo técnice

administrativo também foi consultado sobre essa dimenséao.

Colegiadacs dos cursos

Em relacéoacs colegiad® dos cursos, a média geral de todos os cursos da instituicdo

mostrou que 96,5% dos docentes aprovam o processo de trabalho dos mesmos.

| ORGANIZACAD
COMO VOCE AVALIA O PROCESSO DE TRABALHO DO COLEGIADO DE SEU CURSO?

46.2 50

INSTIT! UI"-«C 6.5 0. 3.2 0.3 0.57

Nos grupos focais realizados com os colegiados, todos os cursos declararam ter seus
colegiados organizados, com reunifes regulares com registro das decisdes. A maioria

considera entre bom e 6timo o trabalho realizado.
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Na avaliacdo do corpo técniemlminstrativo, apenas 49,3% consideraram, em 2012, o
processo satisfatorio, indicando haver oportunidades de melhoria na participacdo do
corpo técniceadministrativo nesses orgaos. O aumento significativo no percentual de
respostas na cat@,gopeacTHHBEAA3sassim camoasd | ar
respostas abertas deste indicador, indica a necessidade de mais informacdes sobre os

processos de representacdo nos 0rgaos colegiados.

TABELA 137 Participacdo do corpo técniceadministrativo nos 6rgaos colegiados

Respostas de 2011 Respostas de 2012
Indicador I .
Positivas Negativas Nao;el Positivas Negativas Nao_sel
avaliar avaliar
Participagéo dos
broaeeOSeM 49.3%  209%  29.8%  32% 16% 52%
colegiados

Atuacado das coordenacdes dos cursos

A atuacao dasoordenacdes dos cursos também foi avaliada pelos docentes e discentes.
Houve grande diferenca entre a avaliacdo desdsspedfis, embora ambos resultados
tenham sido satisfatorios. Enquanto 75,3% do corpo discente tenha avaliado como
positiva a atuacdda coordenacdo, 97,1% do corpo docente considera satisfatoria a
atuacao dos coordenadores de curso.

-
208 | 164
v N 2 2 0 | 5o oo

30. 45.2 166 8.0 @ 0.89

ooce | | 7.1 st 35 30 0.0 055

INSTITUICAD

As fragilidades indicadas pelos alunos na avaliacdo da atuacdo da coordenacao de curso
esta no tempo de atendimento que as coordenacfes disponibilizdatoede que o
coordenador quando esta em sala de aula, taratpnder necessidades urgentes em
razao de exercer a funcéo de coordenacgéo do curso.

Organizacao dos Estagios Curriculares obrigatérios

A organizacdo dos Estagios Curriculares obrigatérios afmaliada apenas pelos
discentes. A porcentagem de aprovacgao (69,4%) ficou muito proxima do valor minimo
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esperado de satisfacdo. Dessa forma, embora o resultado tenha sido positivo, essa

proximidade demonstra um amplo campo para avancos.

COMO VOCE AVALIA A ORGANIZACAO DO ESTAGIO CURRICULAR (OBRIGATORIO) DO SEU CURSO?

256 | 104
v N 0 | o 108

IHS‘I“UIC'—EC 19.9 485  19.9 0. 0.88

Este item constou como uméagilidade na avaliacdo de 201Nas acdes
implementada em 2012 consta a organizacdo do setor de estdgio coma das
melhorias alcancadas e cujos resultados concretos j4 sdo percebidos no inicio das
atividades académicas dei3.

Servico de Seguranca

O servico de Seguranca obteve resultados diferentes quando comparamos as avaliagoes
do corpo docente e discente. Enquanto 84,1% dos docentes aprovam esse Servigco, esse

item obteve aprovacao de apenas 63,5% dos discentes.

Como vocé avalia o Servico de Seguranca do |zabela Hendrix?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padrio

av B jesso | e8| aee | 235 | 128 | 030

NSTITUICAD

Nasquestdes abertas, os comentarios citados indicam uma preocupacéo dos alunos com
a entrada a instituiciosem controle de catraca, o que justifica o baixo indice de
satisfacao neste item.

A Seguranca Patrimonial do Instituto Metodista Izabela Hendrén de cuidar do
patrimdnio fisico, tem como foco principal proporcionar um ambiente tranquilo e
seguro para Funcionarios, alunos e visitantes, através das seguintes atividades:
informacgdes a alunos e visitantes, zelar pela integridade fisica de todosufapgr as

normas da Instituicdo, monitorar e abordar pessoas suspeitas no Campus, prestar ajuda a
sala de cuidados no atendimento de primeiro socorros a alunos, funcionarios e
visitantes, controle de extintores de incéndapeio aos trabalhos da Adminetao de

Campus.

Atualmente, esse setor € camsfp por 48profissionais de seguranca, espalhados nos

Campi, Liberdade, Venda Nova, Clinica e Unidade Fazendinha.
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Os Campi Liberdade e Venda Nova, possuem equipamentos de CFTV, ligados a uma
Central de Segurga que proporcionam visualizacdo dos Campi por 24 horas diarias,

no Campus Liberdade este equipamento possui 64 cameras e no Campus Venda Nova
possuem 16 cameras. rAvés destas cameras a Central de Seguranca do Campus
Liberdade, possui a visualizacao aeredores, praga de alimentacdo, CAE, portarias e
Laboratoérios de Informatica e demais ambientes dos dois Campi auxiliando os trabalhos

dos Lideres e Agentes de Seguranca.

Dentro das metas tracadas para a Segurangca no ano deci2@%8, a inovacae
amplacéao do sistema de CFTV do Campus Liberdade para 84 cameras, instalacdo de
um circuito de CFTV na Clinica e Unidade Fazendinha ambos de 16 cameras,
interligadas a central do Campus Liberdade, Cursos e palestras de capacitacdo de
trabalho a todos os prodi®nais da seguranca e implantacdo do controle elssaca
entrada do Campus ent@h as 18, visando proporcionar maior seguranca aos
funcionarios administrativos e principalmente aos alunos do Colégio Metodista Izabela

Hendrix.

Recursos Humanos

O setorde Recursos Humandsi avaliadono questionario onlin@elos docentes da

instituicdo,e peloggrupos focais.

O resultado da avaliagdo dos docerdbtve percentual de aprovacde 72,2%. Na
avaliacao realizada com os grupos foctns considerado ano um setor que necessita
melhorar nos aspectos de atendimento, sistematizacdo das informacdes e orientacdes a

serem trabalhadas com as coordenacdes.

Como vocé avalia o servigo do Setor de Recursos Humanos do Izabela Hendrix?

Desvio

Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1) | padrio

INSTITUICAO ooce [ 00 || 7220 | 226 | 495 | 209 | TO | 0gs

Gestao Institucional

Dentre o corpotécniceadministrativo, 68% dos participantes avaliaram 0s prosess
de organizacdo e planejamento satisfatorios. Este indicador ndo estava presente na

avaliacao institucional em 2011, mas outros indicadores desta mesma dimensao
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apontaram, em 2011, uma satisfagdo média de 65%, o que nos indica que houve um
pequeno aumeat na satisfacdo nesta dimensao, conforme pode ser verificado na
TABELA 14.

TABELA 1471 Percepcdo da gestdo institucional

_ Respostagositivas
Indicador
2011 2012
Organizacéao e planejamento ND 68%

3.4.2.7Dimensao 7: Infraestrutura

O indicadorinfraestrutura da Instituicdo obteve um percentuabl@% para 6timo e

bom o que indica um aspecto ndo satisfatorio.

Infra-Estrutura e Logistica: Espaco Fisico

Resultados Perfil Histograma 344 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | pesuie
av | 5270 | 92 | 445 | 302 | 162 | 087
DOCP i——l 6550 | 126 | 538 | 286 | 48 | 073

INSTITUICAO

Uma analisedas variaveis avaliadabem como as respostas e comentarios abertos
sobre o indicadopossibilitou dentificar quais saosaragilidades mais amtadas pelos

docentes e discentes.

Mesmo com uma grande variedade ambientesna Instituicdo, & salas de aula

obtiveram um percentual satisfatbde avaliacdes positivas pelos docentes e discentes:
722% e 66,8%, respectivamentdas questdes abertas os alunos consideram que um
namero significativo de salaent ventilacdo inadequada. Reclamam da falta de tomadas

para uso de nelbook e 0 uso de carteiras desconfortaveis.

COMO VOCE AVALIA AS SALAS DE AULA DO IZABELA HENDRIX?
306 | 208 | 106
v N 2 0 | sss 02 566 269 64 073
cocc NG | 722 50 50 262 17 066

INSTITUICAD



63

Sala de professores

A sala dos professores foi avaliada apenas pelos docentes da Instituicio. Os mesmos
demonstraram estar insatisfeitos com este ambiente, confedaadonesmo um

percentualde e spost as fdetdR6Aw 0 e fibomo

COMO VOCE AVALIA A SALA DE PROFESSORES(AS) DO [ZABELA HENDRIX?

204 | 1)
| 26 60 3 43

INSTITUICAD DOCP [ 6.6 43.0 145 0.8

ApOs o processo avaliatiya instituicdo providenciou algumas melhorias para a sala de
professores tais como ampliacdo do espaco para colocagdo dos escaninhos, colocacéo de
poltronas, mesa paraabvalho, troca dos computadores,reforma do piso e instalacdo de
bebedouros.

Laboratéri ose salas especializadas

A avaliacdo dos laboratérios e salas especializagiastou um baixo nivel de satisfacao
desses ambientes entre os docentes e discentes. Apenas 53,7% dos discentes avaliou
positivamente esses espacos, enquanto 66,5% dos docendésgntou a mesma

opinido.

Infra-Estrutura e Logistica: Espaco Fisico

Como vocé avalia os Laboratérios (e/ou Salas Especializadas) do seu curso?

Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) E:j:’;ﬁ

" | —— || 270 | a2 | 445 | 02 | 162 | 087
INSTITUICAO

cocr R || eeso| 126 | 539 | 285 | 48 | 03

Nos anos de 2011 e 2012, os laboratorios forastrigaradossendo adiquiridos novos
materiais eequipamentos. A criacdo daboratério de Elétrica e Hidraulieam 2011
ocorreu devido a demanda dos cursos de Engenharia, (Bmathiental e Sanitéaria,

Producao) e Arquitetura.

Laboratorios de Informatica

Os laboratorios de informatica foram avaliados somente pelos disdg@stessultados

mostram que menos da metade dos mesmos (46,8%) aprovam esse ambiente.
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Como vocé avalia os Laboratorios de Informatica do Izabela Hendrix?

Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | De3vie

Padrio

INSTITUIGAO A || || s600 | 74 | 394 | 324 | 208 | 080

Os comentérios das questdes abertas apresentam insatisfacéesgeito a ventilacao
dos espacos, com mimero insuficientede computadores & lentiddo do acessa

internet

De acordo com os dados do Departamento de Tecnologia da Informacéaoo(Bdatty,

avancowosdoisitenslistados no plano de melhorias do ano anterior.

Em relagdoao primeiro item, que foi @olicitagdo de implementagdo de novos
laboratorios, a profissional responsavel pelo setor irdargque houve um aumento de

dois laboratorios, a estrutura passou a ser a seguinte:

1 6 laboratoriogleinformaticano 2° andar do prédio 2
o 2 laboratérioscom 30 microcomputadores
o 1 laboratériocom 25 microcomputadores
o 2 laboratérioscom 20 microcomputadores
o 1 laboratériocom 10 microcomputadores
1 2 laboratoériogleinformaticano 3° andado prédio 2AParceria Trena)

o 1 laboratério com 30 microcomputadores (com licenciamentos de
software atualizado para atender aos cursos de arquitetura e engenharias)

o 1 laboratériocom 20 microcomputadores
1 1 laboratériadeinforméticano prédio 6

o 1 laboratériocom 23 microcomputadores (com equipamentos de audio e
video para atender ao curso de comunicacao e marketing)

1 1 laborat6rio informéticao prédiodo NPJURIH
o 1laboratériocom 15 microcomputadores (atlenao curso de Direito)

A redewirelessacadémica esta contando com um link dedicado déBL.desdganeiro

de 2013 melhorado significativanente os acessos e navegacfes em relacdo a
velocidade. A melhoria foi estendida aos laboratérios onde ja é notadcesso mais
rapido a rede cabeada.

Os softwares solicitados pelos coordenadores de cursos em sua maioria foram

adquiridos e instalados nos melhores laboratérios.

Melhorias planejadas para 2013:
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1 Melhorias de infrastruturafisica dos cabeamentos de fibbatica entre os
prédos e implantacdo de radios (AP), qoermite maior nimero de acessos
simultaneos com qualidade e estabilidade @osssos a rede académica
Wireless.

1 Substituicdo dos microcomputadores de quatro dos laboratérios de informatica
comomelhoria de desempenho do equipamento.

Aumento do nimero de quiosquiEsimpressdo cotas para alunos.

Criacdo de um local de entrega de impressao pacantes, separados de
discentes (ja realizada).

No Campus Venda Novaa rede wireless académica esta ctamdo com um link
dedicado de 2 MBlesdganeiro de 2013resultando em um@elhoria significativa nos

acessos e navegacdes em relacdo a velocidade.
Como melhorias par2013estao:

71 Criacdo de um laboratério de informatica fixo.

1 Substituicdo do servidor deternet como recursos para uma maior estabilidade
NOS acessos.

O segundo item no plan@anelhorias do ano anterior foi gilizacdodos processos de
manutencdo e melhoriag que os laboratérios deveriam seguir os requisitos da
vigilancia Sanitaria

Segumlo a profissional responsavel pelo setor, ndo ha normas da ANVISA especificas
para a limpeza déaboratérie de informatica.Os laboratdrios passam por limpeza
diaria Os equipamentos de ar condicionadéo sdo novos, mas passam por

manutencao periédiantrolac pela administragdo do campus.

Banheiros

As respostas da questéo sobre as instalacdes sanitarias reseftandgmeros proximos
do nivel minimo de satisfaca0. percentual ddiscentegjueaprovaram as indacoes
sanitarias foi de 63,8%. Ja arpentual dos docentes superou o valor minimo de

referéncia, chegando a 71,5%.

Como vocé avalia as instalactes sanitarias do Izabela Hendrix?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) 5;;:;3

A || || &35 143 | 495 | 249 | 113 | 086

voce [ | 7mso | 153 | s62 | 221 | B4 | 077

INSTITUICAO
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Os professoresomentam sobre a necessidade de providenciar banheiros exclusivos

para docentes.

Os alunos e alunas reclamam que faltam trincos nas portguipe responsavel pelo
setor de reposi¢do de material avalia que ocorre um indice muito elevado de estrago das
saboneteiras e porta toalhas. Estes fatos apontam para a necessidade de um trabalho de

conversa sobre a responsabilidade de cada um na pgggedas ambientes.

Acessibilidade

Na avaliacdo dasondi¢cdes da instituicdo para acesso das pessoas corambidie/ou
mobilidade reduzida, os docentes e discentes apresentaram avaliacdes ligeiramente
diferentes. Enquanto que o percentual de aprovacao dos dig&&h88s)ficou abaixo

do desejavel, os docent@®,2%)aprovaranmas instalacées da instituicdo.

Como voceé avalia as condi¢des da instituicdo para acesso das pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?

Desvio

Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | padrio

A || || 600 | 130 | 477 | 300 | 91 | 0@

voce D ][220 | 142 | 580 | 243 | 35 | 070

INSTITUIGAO

Um ponto indicado pelos alunos que ndo estd adequado para o acesso das pessoas que
tém mobilidade reduzida esta situado na entrada do prédio 1 no Campus da Praca da
Liberdade. A administracdo do campus informou que nédo pode ser instalada rampa no
local, pprque o prédio é tombado pelo patriménio. Indicou que a entrada da Rua
Alvarenga Peixoto estd preparada para esta demanda e que da acesso aos elevadores

para todos os prédios.

Biblioteca

A Biblioteca foi avaliada através de duas questdes. Em relacaeam aesse setor,
76,6% dos alunoafirmaram estar totalmente ou parcialmente satisfeitos. Esse niumero

entre os docentes é de 72,6%.

Biblioteca

Como vocé avalia o ACERVO da Biblioteca do Izabela Hendrix?

Resultados Perfil| Histograma 3+4 | (%) | 3(%) | 20%) | 1(%) | pende
ALU |_—\ 7650 | 255 | 510 | 176 | 60 | 082
pocp |_—\ 7260 | 144 | 582 | 244 | 30 | 089

INSTITUIGAO
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Nas consideracoes feitas pelos alunos, coordenacdes de cursos e professores 0 acervo
precisa ser atualizado e adequado raimeros de exemplarésreclamacdo com a
infraestrutura da biblioteca € sobre a venfitacEsta avaliacdo € feita por alunos,

funcionarios e docentes.

Na segunda questdo sobre a bibliotecatemdimento dos funcionérios foi muito bem
avaliado tanto pek docentes quanto discent84,1% dos discentes estdo satisfeitos
com o atendirento prestado, enquanto que essa perce@gi@mse unanimentre os

docentes: 99,2%.

Nas questdes comentadas os alunos manifestaram descontentamento com a organizagao
interna @& biblioteca e sugerem deixar mais espaco para locais de estudo fora do setor

de consulta.

Embora o atendimento tenha sido avaliado como positivo, nas consideragdes aparece
um namero significativo de registros sobre a necessidade de melhorias no atendiment

por parte dos funcionarios.

Como vocé avalia o ATENDIMENTO dos funcionérios da Biblioteca do |zabela Hendrix?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%)

Desvio
Padrio

ALU 91,10 429 482 7.1 18 0,68

ooce | | o520 | et | 381 | o3 | oo | o5

INSTITUICAO

No Centro Universitario Metodista lzabela Hendrix as suas Bibliotecas refletem os
objetivos e os principios da propria Instituicdo, especialmente como um dos indicadores

do padrao de exceléncia que deseja alcancar emasa@ddividades que desenvolve.

A Biblioteca do campus Central do Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix,
denominada Biblioteca Zula Terry, ocupa uma area de 1.220mz2, distribuidos entre o
acervo, areas de leitura, setor de processamento técnigojeseimpréstimos, guarda
volumes, cabines de estudos individuais, escada, elevadores, banheiros, area de
exposicoes, entre outros espacos. O espaco de estudos individuais possui 29 cabines
com uma cadeira em cada uma. Conta ainda com trés salas de estgdgpe, com

seis mesas e 32 cadeiras, totalizando uma area de 34,6 m2. Possui também ainda onze
computadores, dos quais cinco para o balcdo de atendimento, quatro para consulta do
acervo e dois para processamento técnico. Além disso, possui uma saasdque

atende aos estudantes e professores na orientacéo aos trabalhos académicos.
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A Biblioteca do campus Venda Nova ocupa uma éarea total de 111,7 m? e além das areas
de atendimento, administracédo, consultas e empréstimos possui ainda espaco de estudos
individuais. O saldo de estudos em grupo possui mesas com 04 cadeiras cada e o0 espaco
de estudos individuais conta com 06 cabines, computadores ligados a internet, a
disposi¢do dos usuarios.

A rede de bibliotecas possui ainda 02 impressoras, sendo uma keX6#6r laser,
uma impressora Bematech e 05 aparelhos de biometria Hamster DX, trés na unidade

Praca da Liberdade e dois na unidade Venda Nova.

Toda a biblioteca possui circuito interno de filmagem e o acervo é todo processado com
sistema antifurto, possudo uma Antena de Antifurto na saida do acervo para seguranca

do mesmo.

As Bibliotecas do Centro Universitario comtaatualmente com 79.854 volumes de
livros, dos quais 41.100 titulos. Ainda possuem periédicos, além de fitas cassete,
DVDO6s e C D 6 d0s pmedimantes 805 Lcursos. Localizada em um ponto
estratégico da cidade, préximo a Praca da Liberdade, a Biblioteca atende estudante de
todos os campi e a populacdo em geral que queira adquirir cultura nos livros ou nos

computadores ligados a internet.

O acesso ao sistema da biblioteca para renovacgéo, reserva e outros servicos acontece

através do login dos(as) alunos(as) por meio de seu codigo de matricula e senha pessoal.

Os campi Praca da Liberdade e Venda Nova estéo interligados por uma rede de dados e
telefonia para compartilhamento de informag8es administrativas bem como de acesso a

internet.

O acervo, composto de livros, periédicos, folhetos, apostilas, mapas, filmes didaticos,
fitas de video, slides, monografias, teS@®ROMse varios materiais deeferéncia é
compativel com as necessidades dos usuarios, dando o0 suporte necessario ao
cumprimento dos objetivos dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario Metodista

Izabela Hendrix.

7

O acervo bibliografico é atualizado constantemente por indicacadasiios
coordenadores(as) ou por solicitacdo de dirigentes e alunos(as) em razdo de novas

edicbes ou para atualizacdo dos temas estudados, além da aquisicdo sistemética de
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publica¢cbes destinadas a subsidiarem os projetos de pesquisa e extensédo desenvolvidos

pelo Centro nas diversas areas do conhecimento humano.

O(A) pesquisador(a), fregntador da biblioteca, depasa com acervos especiais
constituidos de exemplares de livros nacionais e estrangeiros. Esses acervos foram
adquiridos de colecionadores(as) geéecionaram, ao longo dos tempos, obras raras de

diversas areas, para formar suas bibliotecas individuais.

A projecdo de aquisicao de assinaturas de jornais, periodicos especificos, videss, DVD
CDs, Base de dados e outros materiais especiais acontecaoordo com a demanda

dos cursos.

O acervo é composto de livros, periédicos, folhetos, apostilas, mapas, filmes didaticos,
fitas de video, slides, monografias, teses e varios materiais de referéncia. E compativel
com as necessidades dos usuarios, dandoporte necessario ao cumprimento dos

objetivos dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix.

s

O acervo bibliografico € atualizado constantemente por indicacdo dos(as)
coordenadordas) ou por solicitacdo de dirigentes, profess e alunos(as) em razdo de

novas edi¢cdes ou para atualizacado dos temas estudados, além da aquisicdo sistematica
de publicacdes destinadas a subsidiarem o0s projetos de pesquisa e extensao
desenvolvidos pelo Centro Universitario Metodista Izabela Hemdsxdiversas areas

do conhecimento humano.

Pronta para atender estudantes de todos os campi, em virtude da sua localizagao
privilegiada, a Biblioteca do campus Praca da Liberdade fica aberta das 6 horas as 23
horas de segunda as sefdaia e no sabado dehoras as 17 horas. JA em Venda Nova a
Biblioteca fica aberta das 7 horas as 22 horas de segunda a sexta, e no sabado das 8 as

12 horas, periodo em que os (as) estudantes do Centro Universitario estdo no campus.

Atualmente as Bibliotecas contam com um@ipliotecario(a), responsavel pela
coordenacao dos servicos técnicos e administrativos especializados e com 15 auxiliares
de Biblioteca para a execucao dos trabalhos técnicos e administrativos de atendimento

aos usuarios, seja no campus Praca da Libemlade campus Venda Nova.

De acordo com a bibliotecaria responseatb ambiente, no ano de 2012 foi necessaria

uma nova reorganizacao dos espacos da biblioteca para garantir um melhor ambiente de
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estudo (ampliacdo de espaco e reducdo da poluicdo sorama)op alunos da
instituicao.
Ainda no ano de 2012, a Biblioteca recebeu uma média de 40 visitantes da comunidade

por dia, que utilizam os espacos de consultascan/o e 0s espagos de estudo.

Servicos

Os servicos prestado® campus, tantpelo IzabelaHendrix quantopelas empresas
terceirizadastambém foram avaliadd$a avaliacdo das cantinas/lanchone#®%0%

dos alunos consideram bons o0s servicos prestados (atendimento/qualidade da
alimentacédo). O percentual de aprovacdo do corpo docente é ligeeasuperior:
82,4%.

Como vocé avalia as cantinas que atuam no |zabela Hendrix?

Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padrio

v (I [ 7eoo | 2te | s | 153 | os7 | oTw

DOCP

NSTITUIGAD

8240 | 216 | BOB | 142 34 0.70

Ao comparar as respostas dos docentes e discentetagdn ao servico terceirizado de
Xerox/encadernacgao percebese opinides diferentes. Enquanto que os alunos
apresentam baixo percentual de aprovacao (64,8%), 81% os datemi@sstram estar

satisfeitos com os servicos prestados.

Apoio ao Aluno - Atendimento

Como voceé avalia o servico da empresa de Xerox/Encadernacéo que atua no lzabela Hendrix?

Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Besvie

Padréo

64,80 158 490 232 120 0,88

oocr | [ etoo | 273 | s37 | 72 | 18 | om

ALU

INSTITUICAO

As reclamacdesas alunos sobre o setor de Reprogredizaem sobre as grandes filas
paa atendimento, principalmenteos horarios de intervalos das aulas e o fato de
considerarem 0s precos elevadoa comparagdo com 0s pregos praticados fora do

campus.

Os professores e coordenadores de cursos pedem que o Xerox funcione com

aterdimento de todos os servicos, a#bads pela manha e nos dias da semana até
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22h3Q para atender as demandas do horaridueionamento das aulaambém

avaliaram de forma fragil o espaco de atendimento aos docentes.

No inicio de 2012, a coordenacdo do setor responsavel tomou conhecimento desses

resultado® reuniuse com 0s responsaveis pelos servigos terceirizados.

J& héregistro de melhorias no tocante aos espacos e agilattadggendimentoPor
exemplo, foi criado umocal de entrega de impressdo para docentes, separados de

discentes.

3.4.2.8Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Através dequatroquestdes dirigidas ao corpo @mte e discente, a CPA buscou avaliar
as diferentes etapas do processo de autoavaliagdo institucional, divulgacdo dos

resultados e implantacdo das melhorias propostas

O trabalho realizado pela CPA foi considerado satisfatorio para 82,7% dos alunos e
95,8%dos professores\ proximidade desses numeros revela uma mesma percepcao do

trabalho da CPA pelos diferentes segmentos do Centro Universitario.

Avaliacdo Institucional
A Comissao Prépria de Avaliacédo (CPA) tem como objetivo avaliar todos os aspectos relevantes e importantes
dentro da Instituicdo, com intuito de buscar o desenvolvimento integral e a melhoria constante na qualidade do processo
educacional do Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix.
IComo vocé avalia o trabalho realizado pela CPA?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padréo

ALU

INSTITUIGAO e

DocpP

6270 | 224 60,3 13,9 34 0,71

9580 | 443 | 515 | 4.1 00 | 057

J& a avaliacdo da Ouvidoria revelou opinides distintas entre os discentes e docentes.
Enquanto5 3 % dos alunos apresentaram respostas

faixa de respostas obteve percentus8@d%entre ogrofessores.

A Ouvidoria tem como func&o ser um canal condutor das opinides, sugestdes, elogios, reclamacgdes e problemas da
comunidade académica, visando garantir a expressao dos seus direitos.
Como vocé avalia o trabalho da Ouvidoria?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) |Desvie

Padréo

AU || || 8300 | 141 | 289 | 254 | 117 | 086

ooce | [ | a0 | 341 | 553 | 100 | 05 | 064

INSTITUICAO

A CPA temdivulgadoos resultadogasautoavaliacéeas liderancas;oordenadores de
curso, colegiadgsprofessors e alunos.Além disso, os setores devem discutir 0s

resultados entre ,sapresentar planos de melhorias em relacéo as fragilidetesstadas
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e acompanhar a realizagdo desse planejan@rgavolvimento dos docentes nesse

processo pode ser medido nas duasimas questdes.

Quando questionados sobre as disiesgm cada curso, dos resultados das avaliacdes
internas e externas, 84,1% dos docentesponderam que as mesmas tem sido
satisfatorias.

Como vocé avalia as discussdes no seu curso dos resultados das avaliacGes Internas e Externas?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | (%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padréo

INSTITUIGAO coce (Y || s4t0 | 210 | s3a | 131 | 28 | 067

Semelhante percentual de aprovaf@capresentadorme relago a impémenacao das
melhoriasindicadas pelas avaliagdes internas e externas. Para 85,2% dos docentes, as

melhorias tem sido implementadas

Como vocé avalia a implementac&o das melhoria das acdes académico-administrativas indicadas pelas avaliacbes
Internas e Externas?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | A(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) P“:;}’;‘;

INSTITUIGAO ooce | || ss20 | 24 | 628 | 146 | 03 | 061

A partir dos resultados das autoavaliacdes, o Izabela busca identificar aspectos a serem
preservados e aguelgse precisam ser melhorados, de modo a desenvolver uma cultura
de constante aprimoramento. O CEUNIH utiliza esses resultados para realizar acdes de
melhoriss. Essas melhorias sdo trabalhadas em diversas areas institucionais como
geréncias administrativdsresponsaveis pela infraestrutura dos campi, na biblioteca, na
area de atendimento ao aluno, entre outras. Os resultados também séo utilizados pela
PROACADe Reitoria na elaboracao do Plano de Acéo Institucional

A cada etapade acordo com os apontamanfeitos pelos alunos, professores, gestores
e técnicos administrativos os pontos fortes s@o ressaltados e as fragilidades séo

transformadas em propostas de acdes de melhorias.

No inicio de 2013 a CPA reunge com os colegiados, comPROACAD e com
liderancas dos setores téchamministrativos e analisou os encaminhamentos a partir

das avaliacOes feitas.

Algumas acdes foram implementadas buscando reforcar estes aspectos nos ultimos

anos:

1. Implementacdo da Coordenacdo de Extensdo para a identificacdo e
organizagdo da extensao praticada na casaEssa acao foi implementada em

fevereiro de 2013. Com a nova coordenacao da extensao, estdo sendo discutidas,
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as politicas para extensao e um orcamento especifica pa@ama que atendera
diversas acOes propostg®r docentes e discentes no que diz respeito ao

incentivo e investimento nos programas de pesquisa e extensao.

Adesédo ao PRGES - A instituicdo aderiu ao PREES e espera 0 seu
deferimento. Essa adesdo concedera as CNDs necessérias o que atende as
necesslades para que os docentes possam concorrer a bolsas de pesquisa e

extensao, entre outras pdskilades de busca de fomentos.

Implementagédo de um Ndcleo de EstagidsO Nucleo de Estagios ja esta em
funcionamento na casa desde dezembro de 2012 com nnwaresfisica e de

pessoal

Espaco para agéncias de extensad&std destinado espaco as agéncias de

extensdo. E a antiga sala de apoio do teatro.

Melhorias na sala dos professoresA sala de professores recebeu as seguintes
melhorias: ampliacdo do espagom melhor organizacdo dos escaninhos;
colocacao de poltronas, cadeiras e mesa; instalacdo de bebedouro; troca de todos

0s computadores antigos por novos; reforma do piso.
Restauracédo do prédio Fjue é tombado pelo Patriménio Historico.

Reforma do prédio 3 com pintura, troca de mobiliario, instalacdo de novos

ventiladores e construcdo de novos banheiros.
Reorganizacgéo dos espacos do atelié do prédip&ra melhoria da @stica.

Compra de equipamentogpara monitoramentos de seguranca.

10.Aquisicao de novos apaglhosde multimidia.

11.Realizacdo da Semana de Capacitacdo Docent® inicio e no final do

primeiro semestre com estudos e atividades direcionadas as questdes

pedagogicas para atender as demandas colocadas pelos docentes.

12.Implemertacdo do Programa de Acompahamento e Assessoria Pedagogica

i Tem como objetivo laborar, propor, desenvolver e acompanhar programas,
projetos e atividades que atendam as demandas de formac¢do, acompanhamento e
assessoria pedagggi para o corpo de professores(as) e alaspsio Cemb

UniversitarioMetodista Izabela Hendrix.
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13.Implemertagéo do Nucleo de Educagdo Continuadgue iniciou as atividades

em fevereiro de 2013.

A CPA analisou com cada colegiado de curso as melhorias realizadas a partir das
necessidades especificas de cadaocersstas melhorias estéo relatadasapitulo 5
deste relatorio.

3.4.2.9Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

As politicas de atendimento aos discentes podem as@liadas através do
acompanhamentde programas, projetos servicos dediferentes setores do Centro
Universit@rio: organizacao didatico pedagogica, técrdministrativo e servicos

prestados.

Nivelamento Académico

O Programa Institucional de Nivelamento AcadémiBdNA) é o programale apoio
aos discentes oferecido pelaeghgia de PraticaBedagdgicasAGESPPE) do Nucleo
de Formacdo Doceat(NFD) que propicia ao alunda Instituicdo o0 acesso ao

conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos universitarios.

O objetivo € possibilitar o nivelamento aéadco dos discentes dos Cursos Superiores

do Centro Universitario Metodistdzabela Hendrix a partir da identificacdo das
necessidades especificas de cada aluno, reveladas nas observacdes dos docentes, face
aos resultados das avaliacBes de aprendizaganperdniciativa propria dalunoem

dificuldade académica.

O nivelamentoé ministrado por um professor e as turmas serdo preferencialmente
compostas de forma a permitir que o aluno, de acordo com sua disponibilidade de
tempo e horario, possa frequentarisnde uma disciplina. Os cursos de nivelamento
ministrados por professores da Instituicdo, com objetivo de oferecer a todos os alunos

condi¢cdes de acompanhar os contetdos das disciplinas regulares dos cursos.

O proposito principal do nivelamento € oporaari aos participantes uma revisao de
conteudos, proporcionando, por meio de explicacbes e de atividades, a apropriacdo de

conheciments esquecidos ou nao aprendidos.
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Em 2012 as oficinas ofereciddsram

1 Oficina de Matematica Basica
o Cargahoréria total: 2 horas
0 Professora: Maria Inés Hoffmann
o Numero de participantes: 40
o Datas e horérios: 1724 de setembro, 01 de outubde @20 as 12
i Oficina de Leitura, Interpretacéo e Producéo de Texto
o Carga horaria total: 12 horas
o Professor: Enio Biaggi
o Numero departicipantes: 40
o Datas e horérios: 1721 de setembro, 01 de outubde (Las 16:40)
9 Oficina de Conhecimentos Basicos de Quimica
o Carga horaria total: 12 horas
o Professor: Katia Tavares
o Numero de participantes: 40
o Datas e horérios: 1724 de setembro, 0de outubrode 13 as 16A0)
9 Oficina de Iniciacdo a Escrita Cientifica
0 Duragdo: 12 horas
o Professores: Fabiola Goncalves e José Aparecido
o Numero de participantes: 40
o Datas e horérios: 17 e 24 de setembro, 01 de outubrtn28e88 12
O programa de nidamento avaliado pelos docentes e discentes, com percentuais
semelhantes de aprovac&mquanto que 77,4% dos alunos avaliam positivamente o
programa, a avaliacdo positiva dos docentes é de 78,2%.

Apoio ao Aluno - Atendimento
Como vocé avalia o programa de Nivelamento oferecido aos alunos pelo I1zabela Hendrix?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padrdo

au (R [[ 7740 | 240 | 534 | 150 | 77 | 083

DOCP 78,20 193 589 19,3 24 0,69

INSTITUICAO

Monitoria

Na avaliacdo do programa de monitoria, osetiges ndo se mostraram satisfeitos com

0 mesmo. Apenas 60,0% dos alunos aprovaram o programa. O percentual de aprovacgéo
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do programa pelos docentes (76,6%) se mostrou superidndice minimo de

satisfacao.

Como vocé avalia o programa de Monitoria oferecido pelo seu curso?
Resultados Perfil Histograma 344 | A(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | pesie

AL | || 000 | 168 | 431 | 246 | 154 | 094

INSTITUIGAO

Na percepgcao dos professores, quando do lam@mndo edital de monitorias, séo
poucos os alunos interessados em participar do processo. Uma das principais razes é
gue o aluno estuda a noite e trabalb periodo diurno, dispondo de pouco tempo para

se dedicar a monitoria. Outro motivo apontado é o baixo valor do incentivo.

Esses dados e informagcBes apontam para a necessidade de revisdo das estratégias de

monitoria utilizada pela instituicao.

Apoio Psicopedagdgico

Outroatendimento ofertadaos alunos pel@EUNIH é o Apoio Psicopedagogico. Esse
servigo de apoio a professores, alunos e funcionarios visa ao acolhimento de todos os
tipos de demanda relacionados a instituicdo que possam estar causandbpalglen
sofrimento.Atualmente trés profissionaise revezam em diversos horarios para realizar

todos os atendimentos

Como voce avalia o programa de Apoio Psicopedagogico oferecido pelo Izabela Hendrix?

Resultados Perfil | Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) ,E’;j:’;‘;
ALU |_—| 8240 | 255 | 569 | 101 | 74 | 08
DOCP |_:| 9490 | 362 | 587 | 47 03 | os7

INSTITUIGAO

Nas considecdes de alunos e professores péssivel identificar que ha

desconhecimento por parte dos alunos, deste apoio oferetodGPUNIH.

Conversas com Quem Gosta de Aprender

O "Conversacom Quem Gosta deAprender'tratase de um espaco onde acontecem
debates entre docentes e discedtednstituicdo sobre temas de interesse académico e
profissional Mensalmentdnaum encontrao qual um profess@ssumea mediacdo das

conversas. A participacao nas discussserta aos docentes e discentes.
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A avaliacdo dos discentes desse prograpantou que 84,1% dos mesmos atribuem
i-ti moo ou i bNomatanta, decentese disderdges) .nas consideracdes das
guestbes abertas, revelam que ha pouca informacéo sobre o programa e também o fato
de ser oferecido em horarios da tarde dificulta a participagdo dos alunos porque grande
parte € composta de traballoaes que estudam no horario noturno.

Como vocé avalia o programa Conversas Com Quem Gosta de Aprender?

Resultados Perfil| Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) Desvio

Padrio

INSTITUICAO ALU |——| 8410 | 245 | 696 | 83 | 76 | 080

Analisando as respostas da questdo aberta referente a essa dimensao,-serficou
muitos alunos desconhecem os programas de Nivelamento, Apoio Psicopedagdgico e
Conversas com Quem Gosta de Aprender. Essa cag@bahponta para uma melhoria

na articulagdo dessa informacéao entre o CEUNIH e os alunos.

Atendimento do Suporte ao SIGA

Outro fator avaliado referente ao Apoio ao aluno é Atendimento do Suporte ao SIGA.

Os alunoswvaliaram esseitems si nal andofiliomo mem 3, 9% das

Apoio ao Aluno - Atendimento
Como vocé avalia o ATENDIMENTO do Suporte ao SIGA?
Resultados Perfil Histograma 344 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padrio

INSTITUIGAD au (N 00 | 790 | 2 | ee7 | 180 | 81 | 0g0

Atendimento dos funcionarios da Tesourarize CAE

O atendimento dos funcionarios da Tesouraria e da Central de Atendimento ao
Estudante (CAE) também foram avaliados pelos disceAt€EAE também foi avaliada
pelos docentes.

O atendimento da Tesouraria mostsausatisfatorio para4,1% dos alunos

Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios da Tesouraria do Izabela Hendrix?
Resultados Perfil| Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | Desvie

Padrao

INSTITUICAG | || 0 | 6o | s | 6a | a0 | om

O atendimento da CAE apresentou resultados inferawresvel de satisfacdo desejado

revelando uma fragilidade que deve ser trabalh&da/% dos docentes awatm

I
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positivamente esse servigcosde percentual € de apenas 5628@os discentesNas
consideracOes apresentadas nas questfes abertas os alunos reclamam da demora nos

atendimentos, nalta de informacéo e desprepauar partedos funcionarios.

Apoio ao Aluno - Atendimento
Como vocé avalia o ATENDIMENTO da Central de Atendimento ao Estudante (CAE) no Izabela Hendrix?
Resultados Perfil Histograma 3+4 | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%)

Desvio
Padrio

A || || 5620 | 128 | 434 | 260 | 177 | 093

INSTITUICAO

DOCP || || 6170 | 180 | 437 | 7 | 36 | 078

Pastoral Universitaria

Pastoral Universitariaferece poio espiritual, todos os dias da semana, e em todos 0s
turnos, acolhendo, ouvindo, aconselhando e acompanhando estudantes, professores,
funcionarios e familiares noseus momentos de alegrias, de pressdes emocionais,
financeiras e de relacionamentos.Desenvolve celebracbes, relacbes humanas,
manifestacdes da espiritualidade, campanhas de solidariedade, dialogo com a sociedade

civil, estimulando o convivio plural nas qui@es da vida e dos interesses saciais

No ano de 2011, a autoavaliagao institucional apontou uma pequena visibilidade das
acOes desse segmento do Centro Universitario. No relatério das acdes de 2012, verifica

se que a Pastoral participou ativamente da uitiversitaria com as seguintes agoes:

QUADRO 11 - Acdes da Pastoral Universitaria

Acao Pastoral
Acdes de
Confessionalidade

Acao Profética Acao Sacerdotal
Acoes de Etica e Justica Ac0Oes de Espiritualidade

Vida comunitaria _ o
_ _ ~Ecumenismo Atos Devocionais, Reflexde
Atendimento e Assisténci o o o
Denuncia, anancio, dialogc Biblicas

Pastoral . _ . .

) o acao social/ construcao ds Cultos e Celebracoes
Ensino Religioso/ Cultura _

o cidadania Formaturas
Religiosa

Também registr@e a criacdo emanutencdo da Pagina da Pastoral Universitaria
www.izabelahendrix.edu.br/novo/pastoral como forma de aproximar a Pastoral e

divulgar o seu trabalho com a comunidade Universitaria
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A Pastoral acompanha diretamente o programa de apoio aos alunos essateysi®

acolhimento e atuacéo concreta nas diferentes demandas do programa.

Relagdes Internacionais

O setor de Relagdes Internacionais promove programas, detectando tendéncias,
oportunidades e nichos de mercado, além de desenvolver relacionamentesedse

da Instituicdo com iniciativas que a mantenham em processo constante de renovacéao.
Cooperacédo educacional, por meio de convénios, acordos e parcerias com instituicoes
de ensino, agéncias de fomento e contatos com 6rgdos de governo, estimtiacao a

de experiéncias e atualizacdo do conhecimento, tanto docente como discente. Divulga
oportunidades de estudo no exterior; promove eventos que agregam valores a
comunidade, difundindo uma cultura internacionalista; conduz também a recepc¢éo de

visitantes estrangeiros.
Propostas em desenvolvimento e implantacéo:

{1 Curso de imersdo em inglés por 4 semanas durante as férias (julho e janeiro) em

Toronto, Canada.

f Curso de imersdo em espanhol por 4 semanas durante as férias (julho e janeiro)

em Santiago, Chile.

1 Promocéo da Instituicdo para receber estudantes estrangeiros pagantes para fazer

isoladas.

71 Divulgacdo do curso sobre cultura brasileira em inglés, a ser ofertado pelo

Izabela para grupos internacionais.
1 A instituicdo passou a ser centro aplicador do exa®@EFL IBT.
Novas parcerias firmadas ou em processo:

1 Convénio com TOEFL: Izabela é centro aplicador do teste pela internet. O

TOEFL paga uma quantia pelo uso da sala e organizagao do teste.

1 Parceria com o Colégio AméricBeru para intercambio académilinguistico e

cultural com 8° e 9° anos.
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1 Parceria com o Instituto Mexicano Madero Plantel Zavaleta (escola metodista)
para realizar intercambio cultural virtual em inglés do 6° ano até 2° ano do

Ensino Médio.

1 Parceria com o Colegio WardArgentina, para @alizar intercambio cultural

virtual em inglés para Ensino Fundamental e 3° ano do Ensino Médio.

7 Parceria com Distrito 4760 do Rotary: o colégio recebe até 2 estudantes
estrangeiros por ano, como ouvintes nas turmas de Ensino Médio. O Rotary
reserva duas agas para alunos do lIzabela em seu processo seletivo de

intercambio.

1 Parceria com a AIESEC. Essa instituicdo educativa sem fins lucrativos seleciona
estudantes estrangeiros de graduacao que vém ofertar workshops culturais com
alunos do colégio, em inglédm estudante por semestre durante 6 semanas. O
Izabela paga uma taxa simbdlica e fornece um lanche e ajuda de transporte para

0 estudante.

Programa de acompanhamento de egressos

O CEUNIH conta com um Portal de #unos(as), um ambiente virtual onde podem

ser encontradas informacdes de diferentes momentos da histéria desta centenéria
instituicdo. No menu horizontal, aparecem os links com a histéria do Izabela Hendrix, a
politica de egressos(as), um formulario para cadastro (e recebimento de informacdes por
e-mail), um mural (onde podem ser deixados recados), oportunidade (indicando
empresas e sites que ajudam estudantes se encaixarem no mercado), além do ambiente

fale conosco e expediente.

J4 o menu vertical do Portal de -Bkinos(as) é dividido em trés goes areas:
Memorial, Especial e Outros Links. Na parte do Memorial constam fotos e videos das
décadas de 1970, 1980, 1990, bem como imagens mais recentes, entre os anos de 2000 e
2011. Esta parte do Portal de-&xinos(as) foi desenvolvida a partir de upaaceria

entre os coordenadores(as) do projeto do site com os(as) coordenadores(as) do projeto

de criacdo do Museu Gime do Izabela Hendrix, que também esté no ar.
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Na segunda grande area, denominada Especial, constam videos com as imagens de
todos(as) s(as) diretores(as) que ja passaram pelo Izabela Hendrix, um video com o
Hino da instituicdo, um video com objetos antigos, um video comemorativo dos 40 anos
do curso de Ciéncias Bioldgicas e, por fim, um espacgo para publicacdo de convites de

formaturas deturmas do Centro Universitario.

Assim como é comum em ambientes virtuais, o Portal dalihos(as) tem uma area

gue objetiva fazer a conexdo dos(as) visitantes a diferentes areas do Izabela Hendrix.
Nesta area ha links para diferentes area do IzabeldridePortal institucional, Museu
on-line, Pastoral Escolar e Universitaria, Vestibular,-§@sluacdo e Comisséo Propria

de Avaliacdo. Este ultimo setor, alias, € um dos parceiros do grupo que pensa e executa
o Portal de BExalunos(as), pois também busaaqualificacdo do ensino, pesquisa e

extensdo da instituicao.

Outra novidade para incrementar a relacao coral@xos(as) foi 0 ingresso nas redes
sociais. Atualmente @erfil de exalunos(as) conta com centenas de pessoas que
acessam as novidades e relesni um pouco da histéria da instituicdo. Além disso, nas
redes sociais e via site os(as)anos(as) sao convidados(as) a doar fotos, contar

historias e lembrar de momentos marcantes da academia.

Os préximos passos dardo conta de qualificar, a princgimbiente virtual e o contato
comos(as)eal unos(as) . O portal ganhar 8 uma #fAno\
e revisdo de links para acrescentar algumas novidades. Em seguida sera desenvolvido

um mix de comunicac¢do para ampliar o contato com edeslgue ja passaram pelo

Izabela Hendrix.

3.4.2.10Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade da Instituicdo esta vinculada ao compromisso social do Instituto
Metodista Izabela Hendrix como instituicdo confessional de ensino, e visa caracterizar a
capacidade de gestdo e administracdo do orgamento e as politicas e estratégias de gestao
académica. Por meio dela, buseaa eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos
financeiros necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estapelecida
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos e oferta da

educacao superior.
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Os recursos obtidosa instituicdo sdo destinados mhanutencdo das atividades
administrativas e educacionais, envolvendo o pagamento do seu corpo ,docente
funcionarios da administracéo e coordenacdo, bem como a manutencédo e ampliacdo da

estrutura fisica da instituic&o.

A elaboracéo da proposta orcamentéria editdasmordenacéo da Diretoria Ei@ancas

e Controladorid DIFIN T area pertencentg@ Mantenedora, e ap0s os dados estarem
consolidados e compatibilizados com as propostas institucionais de acdo e com a
previsdo dereceita, a projecdo orcamentaria é submetida a apreciacdo da Camara de
Administragdo eFinancas do Conselho Universitario, gquedata e encaminha para
posteriorapresentacdo e aprovacdo da plenarilC@NSAD- Conselho Superior de

Administracdo da Rede Metodista de Educacéo.

Segundo o PDI 2012/20¥6gestao econémica financeira da instituicdo se da através de
elaboracdo do orcaminecondmico anual. A constru¢cdo do orcamento do ano seguinte
ocorre ente os meses de outubro e novembro do ano anterior. Todos os colegiados
constituidos participam da elaboracdo do orcamento de seu curso por meio de seus
coordenadores de Nucleos. A canha deles é apresentado o orcamento do ano em vigor

e 0 seu desempenho (aplicacbes e restricdes). Cada colegiado € desafiado a compor um
orcamento que atenda as necessidades e projecdes de crescimento dos cursos e garantam

os indicadores de qualidade.

O ano de 2012 caracterizou um periodo de austeridade financeira no sentido de cumprir
o planejamento de quitacdo de passivos para dar condicdes de atender ao Plano de
Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2012/20l6entanto, registrae
investimeitos na melhoria da infraestrutura, conforme ja citado nas melhorias

apresentadas (Dimenséo 8), e ainda na ampliacdo do acervo bibliografico.
O Gerente Administrato e Financeiro informou que foram tomadas medidas:

1 Adesdoao PROIES e espera o seu deferento. Essa adesdo concedera as
CNDs necessarias para busca de financiamentoprgneovam a extensao e

pesquisa.

1 Quitacdo @ débito com o INSS contando para isso com 0s recursBSHHES

e outros parcelamentos.
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1 Negociacdo com a Caixa Econ6mica Federal pagamento dasontribuicdes
devidas ao FGTS.

No periodode 2010 a2012, a instituicdo manteve em dia os pagamentos de salarios, 13°

e férias dos funcionarioOs relatdrios financeiros e balangeferentes aexercicio de
2012mostram que o processo de orgcamento e as demonstragdes contabeis estdo sendo
regularmentenantidas e serdo submetidas a aprovacao na reunido da Assembleia Geral
da COGEAM (Conselho Geral de Acdo Missionaria) e CONSAD a ser realizada em
alril de 2013.

3.5 Autoavaliagdespor curso

A seguir estdo apresentagdasm ordem alfabéticaps dados gerais dos cursos do
CEUNIH, os resultados resumidos da autoavaliacdo do 2° semestre de 2012, assim
como a andlise das melhorias nos ultinrés anos,o plaro de melhorias proposto a

partir da Gltima autoavaliag e as recomendacdes da CPA para o curso.

3.5.1 Curso de Administracdo

3.5.1.1ldentificagcéo

NuUmero de vagas anuais: 601 Campus Praca da Liberdade;
8071 Campus Venda Nova

Regime escolarSeriado semestral

Turno de funcionamento: Manha e Noite

Tempo de integralizacdo minimo#8 (oito) semestres

Titulagéo: Bacharelado

Coordenador: Silas Fernandes Rocha

Ultima renovac&o de reconhecimento:

Campus Praca da Liberdad®rtaria MEC n°92, 16 de janeiro de 2002

Camps Venda NovaAguardando publicacéo da Portaria

3.5.1.2Administracdo Académica

O curso de Administracéo esta integrado ao Nucleo de Gestdo social e Humanidades.

No ano de 2010, 2011 e até julho de 2012 a coordenacao ficou sob a responsabilidade



do Prof. Sandré\nanias. A partir do segundo semestre de 2012 a coordenacgédo esta sob

a responsabilidade do Prof. Silas Fernandes Rocha.

3.5.1.3Avaliacdo de 2012

Professores e alunos avaliam airso

A tabelaa seguir mostra os resultadpsantitativosdas questdes objetivas.

TABELA 1571 Avaliacdo do curso de Administracad 2° semestre de 2012

PERCENTUAL DE RESPOSTAS
ndicad ALU ALU DOC DOC
naicadores

(B+0O) (R+P) (B+0O) (R+P)
10 43 60 [ 10 43 60| 10 43 60 | 10 43

Praticas 88,4 87,9 86,1 11,6 12,1 13,9 98,8 100,0 100,0 1,2 0,0 0,0

Pedagogicas

Miss&o e 89,6 100,0 90,7 10,4 0,0 93,3 100,0 100,0 6,7 0,0 0,0

Planejamento

Avaliagao 91,5 73,0 50,0 8,5 27,0 50,0 92,9 950 1000 7.1 50 0,0

Institucional

Apoio ao Aluno go 5 780 88,9 17,5 22,0 11,1 56,0 66,7 60,0 44,0 33,3 40,0

I Atendimento

Pesquisa e 87,9 87,5 80,0 12,1 12,5 20,0 56,1 650 66,7 43,9 350 33,3

Extensao

Ofga(‘)”iza‘?éo do g7.9 86,4 100,0 12,1 13,6 0,0 949 950 833 51 50 16,7

curs

Biblioteca 87,1 75,0 100,0 12,9 25,0 0,0 85,7 75,0 66,7 14,3 250 33,3

Infraestrutura 625 31,9 66,6 37,5 68,1 33,4 100,0 75,0 100,0 0,0 250 0,0

e Logistica

Alunos indicam pontos fortes e pontos a melhorar

TABELA 16 i Pontos fortes indicados pelos alunos do curso de Administracao

Pontos Fortes

NUmero de respostas

Organizacgéo do curso
Infraestrutura
Apoio ao Aluno
Bibliotecai geral
Bibliotecai Atendimento

Coordenacéo do curso

17
15
15
12
4
7
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TABELA 17 1 Pontos a melhorar indicados pelos alunos do curso ¢
Administracéo

Pontosa melhorar Numero derespostas

Acervo de livros especificos para o curso 12
CAET Atendimento 11
Organizacao dourso 9

Salas de auldsVentilacao e cadeiras 8
Disponibilizacdo de espaco fisico 5
Visitas Técnicas 5

Falta projetos de extensao 3

Docentes indicam pontos fortes e pontos a melhorar

TABELA 18 i Pontos fortes indicados pelos docentes do curso de Administracac

Pontos Fortes NUmero de comentarios
Misséo e Planejamento (coeréncia) 5
Organizacéao do curso 5
Apoio ao Aluno 3
Infraestrutura 3

TABELA 19 1 Pontos a melhorar indicados pelos docentes do curso !
Administracao

Pontosa melhorar Numero de comentérios
Organizacéao e Inovacao do curso
Avaliacao Institucional (Ouvidoria, divulgacao de 6
resultados e tamanho do questionario)
Acervo de livrosespecificos para o curso 4
Incentivo e apoio Projeto de pesquisa e extensac 3
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3.5.1.4Acompanhamento das ac¢fes técniedministrativas e académicas para

verificar as melhorias

QUADRO 12 - Acompanhamento das A¢des Académieadministrativas realizadas
a partir das avaliacdes internas e externais curso de Administracao

Melhorias propostas em
2010 e 2011

AcOes realizadas em
2011 e 2012

Situacéo atual

Solicitar a AGESPPE
cursos denivelamento para
inclusdo dos alunos no
processo de
ensino/aprendizagem.

Realizado em 2012 no
primeiro e segundo
semestres

Etapa de nivelamento no
primeiro semestre de 2013
com inicio agendado para 1t
de abril.

Realizar maior divulgacéo
sobre reunides doolegiado
e do NDE no quesito
construcdo do projeto
pedagogico.

As reunides foram
agendadas viamail
sendo realizadas durant
0 semestre.

Seguiremos a mesma
proposta.

Reativas os editais de
monitoria

Foram implementadas
duas monitorias
voluntarias nesemestre
passado para a disciplin.
de Métodos
Quantitativos.

Lancamento do edital de
selecéo para o 1° semestre |
2013, visando selecionar doi
monitores para o curso de
Administragdo referente as
disciplinas: Métodos
Quantitativos e Gestao
Financeira.

Lancar cursos de pés
graduacéo, buscando
integrar as atividades entr:
graduacéao e pos.
Estimular o lancamento de
cursos de pos por parte de
equipe de professores do
Curso.

Foi lancado duas Pés
Graduacao na area de
Administracdo da Saude
e Gestao Estratégicke
Pessoas.

Sera ofertados novos cursos
de Educacéo Continuada,
tendo em vista a necessidad
de atualizacdo constante.

O formato da nova proposta
esta em processo de
construcao.

Divulgar ao alunado a néao
obrigatoriedade do estégic
no curso de ADM.

Foi divulgado pelo
coordenador a todos os
alunos do curso de
Administracao.

Na recepcéo dos calouros
todas as informacdes
referentes ao curso de
Administragdo séo repassad
a todos os alunos.

Solicitar ao setor de
Relacgbes Internacionais, c
aumento dalivulgacéo dos
programas de
intercambio/Mobilidade.

O setor de Relacbes
Internacionais esta
divulgando todas as
ofertas de intercambio
por email e pelo site
Institucional.

A divulgacao esta sendo
realizada pelo site
Institucional e por enalil.

Solicitarao setor
responsavel a melhoria do
servicos online.






















































































































































































































































































































