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Mais de 4 bilhées de pessoas ja navegam
em um oceano de dados que sé&o produzidos
e interpretados a cada momento

reportagem | Flavio Ferraro

studos apontam que em 2020 um indi-

viduo terd ao menos cinco dispositivos

conectados a Internet. Mas isso ndo

significa que vamos viver em uma dis-
topia como a das séries que estdo a um clique
de distancia. Sites e redes sociais nos permitem
conhecer, avaliar e comprar, na tela, um pacote
de viagem para o destino dos sonhos ou aquela
TV de altissima definicio, sem que tenhamos
que bater perna. “Os dispositivos que usamos,
de joguinhos de redes sociais até uma compra no
cartdo de crédito, dao pistas as empresas sobre
0s n0ssos comportamentos ¢ preferéncias. Nao ¢
mais possivel fugir disso”, diz Ricardo Gudwin,
livre-docente nos cursos de Engenharia Elétrica
e Ciéncia da Computacio na Universidade Esta-
dual de Campinas (Unicamp).

Surgem os algoritmos

Essa “esperteza das coisas” teve inicio na dé-
cada de 1970, quando empresas e universidades
estadunidenses se uniram para driblar a crise
mundial decorrente da alta no preco do barril de
petrdleo, entre outros fatores. Como era neces-

sario manter o lucro e a produtividade do sistema
capitalista, surgiram polos de desenvolvimento
tecnologico nos Estados Unidos, como o Vale do
Silicio, e em regides da China, India e Japao, o que
estabeleceu novas formas de trabalho e fez surgir
empresas especializadas no desenvolvimento de
softwares e hardwares, que aperfei¢oaram o fun-
cionamento de maquinas e a troca de informacoes
entre grandes companhias.

Nos anos 1980 e 1990, o acesso a tecnolo-
gia e as redes de informagdo se democratizou. O
advento das redes sociais, na primeira década de
2000, tornou a conversa mais dindmica e os dis-
positivos passaram a caber na palma da mao, tendo
suas fungoes integradas as de seus antepassados,
comooradioeaTV.

E ai surge o ator do momento: o algoritmo.
Segundo Gudwin, “os algoritmos sdo como uma
receita onde os ingredientes sao dados e o modo
de preparo mostra como devem ser manipulados
para gerar a informacio desejada”. A cada mo-
mento, eles estdo mais eficientes e “viabilizam o
cruzamento de informacoes de diversas ferramen-
tas”, completa o especialista.
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Novos algoritmos, hardwares cada vez mais
potentes, robots cuidando de interagdes com seres
humanos, mais “coisas” conectadas, mais pesso-
as participando deste mundo. Essa conjuncio de
fatores definird um novo ambiente nos proximos
anos. De acordo com o dltimo estudo conduzido
pelos servicos de monitoramento de tendéncias
Hootsuite e We are Social, mais de quatro bilhoes
de pessoas ja estdo navegando nesse oceano de da-
dos que elas, e outras, produzem a cada clique ou
toque na tela. Daqui a dois anos, haverd, no mini-
mo, mais um milhdo de usudrios se juntando a elas.
Assim, € preciso deixar a bagagem mais leve e tor-
nar a interacio entre 0s passageiros mais eficiente.
A computagio em nuvem funciona como um guar-
da-volumes de vérios niveis onde dados sdo arma-
zenados e podem ser acessados de qualquer dis-
positivo a qualquer hora. Em termos praticos, isso
significa um celular com espaco livre na memoria
ou o pagamento de um boleto com apenas um co-
mando. Para as empresas, consolida-se a oferta de
experiéncias personalizadas a seus clientes.

Previsao com maior precisao
As plataformas de video on-demand conse-
guem oferecer contetidos especificos a partir
do momento em que ocorre o cadastramento.
Os aplicativos de transporte sabem o trajeto mais
curto, ou at¢ menos violento, para se chegar ao
trabalho em seguranca e mais rapidamente. “Por
meio de técnicas que combinam pesquisa e seg-
mentacdo de marketing, linguagem de programa-
¢io, mineracdo de dados e at¢ mesmo storytelling,
o cientista ¢ capaz de prever tendéncias, tornan-
do a inteligéncia artificial mais precisa”, explica
o professor Neylson Crepaldi, coordenador do
primeiro curso de graduagdo de Tecnologia em
Ciéncia de Dados do Brasil, do Instituto Metodis-
ta Izabela Hendrix, em Belo Horizonte (MG).
Ainda ndo ¢ possivel prever
como sera a relacio homem-ma-
quina, mas os especialistas
ndo acreditam que as inteligén-
cias artificiais superardo a mente
humana. “Nossa sensibilidade ¢ im-
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par”, ressalta Saulo Negri, engenheiro mecatro-
nico que atua no suporte ao desenvolvimento de
novas startups brasileiras.

A informacao que vale ouro

Pode-se considerar que os dados hoje sio o ati-
vo mais valioso do mercado. Se uma empresa deseja
orientar suas acoes para um publico determinado,
existem campos especificos nas redes sociais que
mostram informacoes daquele grupo. Com isso
e com algumas técnicas de modelagem de dados,
torna-se possivel oferecer servicos personalizados.

Mas tudo isso, em especial a “cessdo” de da-
dos pessoais, precisa ser bem regulamentado para
evitar invasdo de privacidade ou uso indevido de
informacdes. Dai a relevincia do Protocolo Geral
para a Protecio de Dados.

Os trés especialistas concordam, ainda, que as
gigantes da tecnologia tém de esclarecer aos usud-
rios seus métodos de coleta e apontam que o melhor
caminho para que isso aconte¢a ¢ que cada um es-
tude o assunto e se instrua. “Vale aprender a usar
arede anosso favor”, resume o professor Crepaldi.




