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Resumo

Este trabalho de conclusdo do Curso de Administracdo do Centro Universitario
Metodista lzabela Hendrix, procura mostrar a elaboracdo de um Planejamento
Estratégico na empresa Z Moda e Variedades-ME (microempresa). organizacdo que
comercializa artigos do vestuario na cidade de Nova Unido no Estado de Minas Gerais.
O objetivo maior do planejamento estratégico é desenvolver estratégias que guiarao a
organizacdo a obter um melhor desempenho e conseqiientemente um melhor resultado
em suas acles. Porém é comum no mundo corporativo deparar-se com micro e
pequenas empresas que iniciam seu negocio sem antes pararem para planejar o caminho
a seguir, sem saber aonde se quer chegar, os meios disponiveis para alcancar seus
objetivos, as ameacas e as oportunidades advindas do mercado competitivo. Em fungéo
disso, para alcangar o objetivo deste trabalho, foram utilizados métodos e
procedimentos de pesquisa sobre o tema na organizagdo. Com base na fundamentacgao
teorica, busca-se a estabelecer analises do ambiente interno e externo da organizacao,
propondo planos de acdo para a empresa, definindo as estratégias a fim de alcancar o
crescimento do negaocio.

Palavras-chave: Pequenas Empresas. Planejamento Estratégico. Conceito. Abordagem
do Processo.

1 Introdugéo

E sabido que no atual modelo econdmico globalizado, as tecnologias de comunicagéo e
da informacéo vém possibilitando mudangas e avangos nos processos das empresas € na
vida das pessoas. Acessibilidade on-line vem possibilitando conexdes com mercados

mundiais. Nesse sentido, negocios considerados muito distantes se tornam préximos e o
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tempo para realizacdo de transagdes menor. Por outro lado, uma grande quantidade de
dados vem gerando muitas informacBes e reduzindo tempo e espaco, 0 que pode

ocasionar problemas de selecédo, confiabilidade e utilizag&o.

Outra preocupacao constante é a aceleragcdo no ritmo de nossas vidas, exigindo rapidez
no que se quer e deseja alcancar. Este comportamento é percebido no mundo
empresarial em que a atividade de refletir e planejar o futuro exige tempos menores para
0s projetos e a execucdo deles. Segundo Certo e Peter (1993), administracdo estratégica
é entendida como um processo continuo e interativo que visa manter uma organizagédo

como um conjunto apropriadamente integrado ao seu ambiente.

Dessa forma, observa-se que diversas empresas surgem nesse mercado tecnoldgico e
competitivo. Sem objetivos claros, compreensdo do cenario em que estdo inseridas,
projecOes para o futuro-planejamento, elas acabam por desaparecer. Depois de
constituidas econdmica e juridicamente, elas ndo conseguem manter-se nesse cenario. Ja
aquelas que possuem em sua cultura o processo de planejamento obtém maiores chances
de sobreviver. Além disso, buscam maximizar os resultados. Faz-se necessario entender
as orientagdes estratégicas e 0s objetivos a serem alcancados. Por fim, entende-se que
necessita ser construidos programas de acdo de modo a alcancar os resultados
esperados.

O estudo foi desenvolvido na empresa Z Moda e Variedades ME (microempresa),
localizada no municipio de Nova Unido - MG e atuante no comércio de artigos de
vestuario. Embora possua mais de quatro anos de existéncia a organizagdo nunca
realizou um processo formal de planejamento estratégico. Este trabalho procura
entender o negdcio da Z Moda e Variedades-ME (microempresa) e contribuir para o seu
desenvolvimento dela, por meio do Planejamento estratégico. Da mesma forma, a

literatura e o conhecimento in loco serdo fundamentais para atingir o que se pretende.

Este trabalho foi desenvolvido dentro da empresa Z Moda e Variedades ME
(microempresa), na condi¢do de natureza juridica de micro empreendedor individual.
Foi fundada em junho de 2012, pela empreendedora, uma senhora visionaria e

empreendedora. Localizada no centro da cidade de Nova Unido — MG ha pouco mais de
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quatro anos no ramo de atividade de comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios. Empresa tipicamente familiar, é conhecida na cidade como a loja que
oferece as mais variadas novidades do pélo da moda. A empresa vem crescendo a cada
dia, mantendo seu vigor, com uma significativa participacdo no mercado na cidade de

Nova Unido, pois sua fundadora acreditou no seu sonho, transformando-o em realidade.

Compreende-se que para manter-se no atual mercado competitivo e tecnoldgico é
preciso estar preparado. O processo de globalizacdo, a facilidade e velocidade da
informacdo permitem que a realizacdo de trocas fique muito mais dinamica. Estas
mudancgas mostram o aumento significativo no nimero de opcGes disponiveis para as

pessoas utilizarem seu dinheiro.

O planejamento estratégico € importante no momento em que a empresa € criada e ao
longo da sua existéncia no mercado. A Z Moda e Variedades-ME (microempresa),
devido a falta do planejamento estratégico, ndo possui missao, visao, valores e a gestora
encontra dificuldades em saber quanto realmente vale o produto a ser vendido. Com isso
outros problemas acompanham a divulgacdo da empresa, nos seus produtos, na gestdo

de preco e no marketing, para melhor concorrer no seu nicho de mercado.

Em funcdo dos problemas como um planejamento estratégico pode ser elaborado de
forma a ser uma ferramenta auxiliadora na competitividade na estdo da micro e pequena

empresa?

O objetivo geral desse trabalho é propor um planejamento estratégico na empresa Z
Moda e Variedades-ME (microempresa) e definir seus planos de acdo e identificar as
estratégias a serem adotadas para a empresa Z Moda e Variedades-ME. Os objetivos
especificos foram:

e Analisar estratégia atual da empresa;

Conhecer a Missdo, visao, valores;

Desenvolver o método de estratégia da analise SWOT;

Verificar o melhor planejamento a ser implantado;

Propor planos de agdes para alcance dos objetivos da empresa.
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2 Metodologia

A metodologia de trabalho é o conjunto de técnicas e processos utilizados em cada etapa
do planejamento para atingir os objetivos propostos. Assim, a partir do problema
pesquisado descrevem-se neste capitulo, os procedimentos metodologicos que foram
utilizados na realizagdo desse estudo. Definir essa metodologia significa realizar uma
escolha de como se pretende fazer a investigacdo da realidade, em prol do cumprimento

dos objetivos do estudo.

Quanto a natureza das varidveis, as pesquisas podem ser classificadas como
quantitativas ou qualitativas. Segundo Mattar (2014), tecnicamente, a pesquisa
qualitativa identifica a presenca ou a auséncia de algo, enquanto a quantitativa procura
medir o grau em que algo esta presente.
A pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagdo formativa, quando se
trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo quando

€ 0 caso da proposicao de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as
metas de um programa e construir uma intervencdo (ROESCH, 1999, p. 146)

Este estudo foi de natureza qualitativa, pois segundo Porter (2010, p. 6), “as cinco
forgas competitivas em conjunto determinam a intensidade da concorréncia na industria,
bem como a rentabilidade, sendo que a forga ou as forgcas mais acentuadas predominam

e tornam-se cruciais do ponto de vista da formulacéo de estratégias.

Quanto a classificagdo da pesquisa, Vergara (2004) e Mattar (2014) a qualificam em
relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa
foi descritiva. Descritiva, pois teve o propdsito de descrever as caracteristicas de
determinada situacdo, no caso descrever a empresa Zuretinha Moda e Variedades ME
(microempresa), seu mercado de atuagdo e como as forgas competitivas do modelo de

Porter (2010) atuam sobre ela.

A pesquisa descritiva exple caracteristicas de determinada populagdo ou
determinado fenbmeno. Podem também estabelecer correlacBes entre
varidveis a definir sua natureza. Ndo tem como compromisso explicar os
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fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo
(VERGARA, 2004, p. 45).

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica e de campo. Bibliografica porque para a
realizacdo do trabalho foram utilizados livros revistas, artigos e redes eletronicas, para
Cervo e Bervian (2014, p 60), “qualquer espécie de pesquisa, supde e exige uma
pesquisa bibliografica previa, quer para o levantamento da situacdo da questdo, quer
para a fundamentacdo teodrica ou ainda para justificar os limites e contribuicbes da
propria pesquisa”. De campo porque foram feitas entrevistas e observagdes no local de

estudo, no caso, dentro da empresa Z Moda e Variedades ME (microempresa).

A amostra desta pesquisa de campo foi categorizada como nédo probabilistica, ou seja, a
escolha foi por conveniéncia e por acessibilidade aos elementos da populacéo, e contou
com a participagdo da administradora da empresa Z Moda e Variedades ME
(microempresa), perfazendo todo o universo da populagéo a ser investigada.

A razdo de ser por acessibilidade se deve ao fato de ndo contar com qualquer
procedimento estatistico em que os elementos foram selecionados pela facilidade de
acesso a eles. E, por tipicidade porque foi constituida pela selegdo de elementos que o
proprio pesquisador considera representativo da populacdo-alvo, uma vez que 0 mesmo

possui um profundo conhecimento sobre essa populagéo.

Quanto ao universo utilizou senso, a pesquisa teve como publico alvo a sdcia
empreendedora da Empresa Z Moda e Variedades ME (microempresa), atuante no ramo
comercial de artigos de vestuario, a mesma situada na Avenida Carolino Machado n°
176 no bairro Centro Nova Unido — MG desde o ano de 2012. A entrevista se deu
através da aplicacdo de um roteiro de entrevista e observa¢fes em um unico dia, sendo
este agendado antecipadamente para este fim na data de 31/07/2017, em uma das

dependéncias da prépria empresa

Conforme Roesch (1999), em pesquisas qualitativas as técnicas de coletas de dados
mais utilizadas sdo entrevistas observacdes e uso diario.
Segundo Mattar (2014), os primeiros referem-se aos dados que ainda nao foram

coletados, tabulados e analisados. Os instrumentos de coleta de dados primarios
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utilizados nesta pesquisa foram entrevistas e observacdes. Neste trabalho também foram
utilizadas entrevistas semi-estruturadas, pois conforme Trivifios (1987, p 146):
Pode-se entender por entrevista semi-estruturadas aquela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hip6teses que interessam a
pesquisa, e que em seguida oferecem amplo campo de interrogativas fruto de

novas hipdteses que véo surgindo, & medida que se recebem as respostas do
informante.

Quanto ao ambiente da pesquisa, a mesma realizou-se na sede da empresa Z Moda e

Variedades ME (microempresa), onde sdo realizadas suas atividades de producao.

De acordo com Gil (2009), é na entrevista que é feito um roteiro de perguntas, mas que,
dependendo do transcorrer da entrevista, ndo se segue o mesmo roteiro fielmente o
gestor da empresa que foi identificado como entrevistado 1, devido ao fato das

informacdes que foram requisitadas possuirem carater estratégico.

Esse gestor foi entrevistado por ocupar cargo estratégico na empresa e possuir bom
conhecimento dos seus processos internos e do mercado externo que a empresa esta
inserida. As observagdes foram feitas no cotidiano da empresa em uma visita a sua

dependéncia interna cuja Zuretinha estava realizando atendimento aos seus clientes.

Parte das informacGes necessérias para completar o estudo foi proveniente de dados
fornecidos pelo gestor, aquele que segundo Mattar (2014), ja foram coletados, tabulados

e analisados e que estdo a disposi¢do dos interessados.

Primeiramente para a fundamentacdo tedrica foram consultadas diversas bibliografias
sobre 0 assunto de estratégia, planejamento estratégico e as técnicas de analises de
industrias de Porter (2010). Para o estudo de caso foram consultados sites e artigos com
informacdes sobre a situagdo do mercado de roupas no Brasil e no exterior e sobre o

mercado de acessorios, além de alguns dados internos da empresa.
A analise dos dados obtidos durante a pesquisa deste projeto foi realizada através de

uma abordagem qualitativa, onde foram avaliadas e ponderadas todas as respostas para

que se possam identificar as melhores ferramentas de venda como forma de proposigéo
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para a empresa. Segundo Oliveira (2006) a abordagem qualitativa possui a facilidade de
poder descrever a complexidade de uma determinada hipotese ou problema e apresentar
contribuicfes no processo de mudanga, criagdo formacdo de opinides de determinado
grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacdo das particularidades

dos comportamentos ou atitudes dos individuos.

A andlise dos dados obtidos durante a pesquisa deste projeto foi realizada através de
uma abordagem qualitativa, onde foram avaliadas e ponderadas todas as respostas, de
modo a identificar as metas e objetivos da empresa como forma da empresa como forma

de criacdo da missao, visao e valores.

3 Apresentacdo dos resultados da pesquisa

Neste capitulo foram abordadas as analises realizadas com base na fundamentacéo
tedrica, entrevista com o proprietario e dados do setor bem como da organizagdo a fim
de elaborar o planejamento estratégico. Foi realizada no dia 31 de julho de 2017 uma
entrevista com a responsavel pela administracdo da empresa. A entrevista teve o intuito
de saber se 0 planejamento estratégico influencia na criacdo da missdo, visdo e valores
da empresa. Desta forma, foi realizada a aplicagdo de um roteiro de entrevista

estruturado.

O resultado da entrevista semi-estruturada com a empreendedora, foi realizada no
préprio estabelecimento para que se obtivesse um entendimento melhor dos processos,
ou seja, a rotina, por meio da sua impressdo pessoal. A empreendedora foi questionada
sobre o0 conceito do Planejamento Estratégico, no qual confirmou néo saber exatamente
o significado e ndo possuir um planejamento estratégico para a loja. Explicado, entéo,
que planejamento estratégico significa basicamente o ato de pensar ou fazer planos de
maneira estratégica em determinada area empresarial, que visa aperfeicoar as rotinas
com a possibilidade de estar a frente dos concorrentes, acredita-se que um planejamento
estratégico pode auxiliar na gestdo da empresa otimizando suas rotinas, seus horarios, 0s
atendimentos, e até mesmo auxiliando no controle, reduzindo o tempo gasto

desnecessariamente. Atualmente ndo existe missdo, visdo e valores para a empresa
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formalizada, mas a empreendedora possui uma idéia informal na qual ainda ndo a

colocou no papel.

Apresentam-se a seguir os dados coletados na empresa Z Moda e Variedades ME, por
meio de entrevista realizada com a responsavel pela administracdo da empresa, a

diretora.

A mesma considera como ponto forte a localizacdo, preco acessivel, variedade de
produtos, mercadoria de qualidade e a parte técnica em relacdo ao atendimento, sendo
ponto fraco, considerado o espaco mais em questdo de estrutura, a concorréncia e o fato
de trabalhar sozinha, pois isso, a limita tanto na realizacdo de novos cursos para se
manter atualizada, na captacdo de novos clientes e até mesmo em pensar
estrategicamente. Em relacdo aos concorrentes atualmente ndo busca nenhum

conhecimento, de forma, a saber, como sobressaem no mercado.

Em pergunta a empreendedora sobre como identifica oportunidades e ameagas, e 0 que
faz para se manter no mercado, sua resposta foi que ndo busca muito a questdo de
mercado por trabalhar sozinha. Dessa forma, foca no trabalho, no atendimento ao
cliente e o feedback é a indicacdo de novos clientes, ou seja, o boca a boca, tem a
intencdo em aumentar seu mix de produtos, tenta levar novidades a cada seis meses e
hoje tenta realizar um atendimento exclusivo ao publico plus size. Em relacdo ao
publico-alvo, a faixa etaria, sdo homens e mulheres acima dos 20 anos, pessoas com
perfil mais plus size (gordinhos), pois o plus size é considerado um publico um pouco
mais diferenciado que outros perfis de clientes, porque existe um atendimento
direcionado. No futuro, Edirleia Lucia se vé com uma Loja mais estruturada, sendo
referéncia em roupas feminina no Centro de Nova Unido, no qual as pessoas tenham um
atendimento especializado, individualizado em sua necessidade e saia com seu

problema resolvido.
Ja para a observacdo dos concorrentes foi observado o processo das lojas de roupas

através de visitas, dando inicio nas observagdes a partir do contato fisico para compra
possivel compra de produtos, em todos os contatos houve cordialidade e prontiddo nos
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atendimentos. Para manter a confidencialidade das lojas observadas, 0s mesmos serdo
aqui nomeados como A e B. Apo6s localizar as lojas através de uma busca feita na
cidade, oi agendado uma visita por dia. As observacdes foram realizadas com a ajuda de
um roteiro, com isso, identificado oportunidades e ameagas perante 0s concorrentes, que

estdo discriminados a seguir.

No estabelecimento A foi realizado a visita no dia 15 de julho de 2017 e identificado
que possuem uma boa estrutura, pois sdo 0s Unicos a possuirem site, folder, pagina no
facebook. O estabelecimento tem boa acessibilidade, como 6nibus na porta e facil
acesso para os clientes que vao de carro. Nesse estabelecimento trabalham trés pessoas
revezando entre eles ao longo do dia de acordo com que acompanhem seus respectivos

clientes.

Ponto forte: Variedades de produtos a ser comercializado, alto capital investido, espaco
fisico bem estruturado, experiéncia no ramo. Todos os funcionérios usam blusa com
identificacdo do estabelecimento.

Ponto fraco: o preco das mercadorias esta bem acima do valor praticado pelo mercado
local estudado. N&o ha ambiente no espaco (é propicio a musica ambiente para que o
cliente se sinta a vontade estimulando as compras). Ndo possuem ar condicionado, mas

sim ventiladores que com o calor ndo sdo suficientes para refrescar o ambiente.

No estabelecimento B, foi realizada a visita no dia 22 de julho de 2017 e identificado
que possui boa acessibilidade, com dnibus na porta e também facil acesso para quem vai
de carro. HA uma recepcdo bem pequena sem recepcionista. Estdo no mercado ha
aproximadamente oito anos, porém foi percebido que ndo divulgam o espacgo que fica
meio escondido, apenas carro de som. Nesse estabelecimento trabalhnam duas pessoas
revezando entre eles, sendo m que fica o dia todo e chega mais um na parte da tarde,
ficando com dois profissionais na parte da tarde. Em relacéo ao espaco, e bem pequeno,

0 menor estabelecimento comparado com o primeiro.
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Ponto forte: O atendimento pode ser realizado durante a semana, de segunda a sabado
flexibilizando o atendimento para o publico. Ha masica ambiente no volume ideal para

0 que o cliente ndo perca a concentra¢do na hora da compra e sinta-se bem a vontade.

Ponto fraco: Os precos das mercadorias estdo bem acima do valor praticado pelo
estabelecimento, falta estacionamento préprio para os clientes que vao de carro, 0s
funcionéarios ndo usam blusas com a identificacdo do estabelecimento e ndo realiza

pesquisa de qualidade necessaria para saber a satisfacdo do cliente.

Um ponto e comum e relevante a ser levado em consideracdo entre as empresas, onde
foram aplicados o roteiro de observagdo, € que nao possuem planejamento estratégico
ou mesmo um plano de reflexdo a ser seguido em relacdo ao seu futuro no mercado. O
quadro 1, a seguir apresenta um resumo dos itens avaliados durante a observacdo dos

concorrentes, identificados como A e B, sendo, S = sim e N = ndo possuli:

Quadro 1 — Avaliacao dos concorrentes

Itens Avaliados Zuretinha Moda e Variedades ME A B
Boa Acessibilidade / Localizagdo S S S
Boa Estrutura S S N
Bom Atendimento S S S
Climatizagéo (ar condicionado) N N N
Condic6es de pagamento S S S
Estacionamento N N N
Equipamentos S N N
Horério de Atendimento S S S
Limpeza S S S
Nivel Técnico dos Profissionais S S S
Organizacéo S S N
Plano de Fidelizagdo N N N
Po6s-Atendimento N N N
Variedades de Produtos S S N
Possui site N N N
Possui Facebook N S N
Conforto S S N

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
4 Consideragdes Finais
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Diante da realizacdo da pesquisa e de acordo com a abordagem da teoria estudada, foi
possivel adquirir uma visdo mais ampla do processo empresarial e sua aplicacdo de
forma a buscar os fatos para o sucesso; com isso concluiu-se que o planejamento
estratégico pode auxiliar na gestdo e desenvolvimento de uma empresa, ja que
aperfeicoa o processo da tomada de decisdo, otimiza as rotinas, melhora o

aproveitamento das oportunidades, maximiza os lucros e antecipa as ameacas.

As ameacas encontradas e apontadas na pesquisa, através da organizacdo da rotina do
estabelecimento estudado e a observacdo dos concorrentes, estavam ligadas a falta de
pesquisa de mercado, falta de monitoragdo dos concorrentes por parte da
empreendedora e a auséncia de planejamento estratégico para formalizar os processos,
impactando, assim na falta de preparo da empresa, deixando-a mais vulneravel as

instabilidades do mercado.

Desta forma, a pesquisa proporcionou a empreendedora uma visdo ampla de suas
capacidades e limitagcdes, sendo possivel acompanhar e acrescentar os pontos fortes.
Contribuiu ainda para avaliar o mercado através dos concorrentes e as oportunidades
que favorecerdo o empreendimento nos proximos anos, além de proporcionar a

formalizagdo de fatores como misséo, visao e valores.

As técnicas do planejamento estratégico apontadas ao longo da pesquisa poderdo
auxiliar a empreendedora a direcionar suas agdes para que sejam voltadas para o
resultado, ressaltando a importancia da empresa de pequeno porte a adotar pratica do
planejamento estratégico para explorar suas particularidades, a fim de transforma-las em

diferencais competitivos frente aos concorrentes.

Desta forma, este trabalho teve o objetivo de elaboracdo e aplicacdo de um
planejamento estratégico comprovado a importancia das estratégias, a fim de auxiliar o
micro e pequeno empreendedor. Para Gil (2009) a elaboracao de um projeto de pesquisa
possibilita ao empreendimento esquematizar os tipos de atividades realizadas na

organizacao e permite experiéncias criativas.
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Portanto, pode-se concluir que a pergunta-problema (como um planejamento estratégico
pode ser elaborado de forma a ser uma ferramenta auxiliadora na competitividade na
estdo da micro e pequena empresa?), foi respondida, uma vez que o planejamento
estratégico contribui na gestdo e desenvolvimento da pequena empresa, ja que amplia e
antecipa a visdo futura no mercado. O planejamento estratégico pode auxiliar as
empresas no alcance dos objetivos, tornando-a mais competitiva e agindo como
instrumento de otimizagdo de tempo, das rotinas, de acompanhamento e,
principalmente, de aperfeicoamento do aprendizado nas empresas, visando ndo somente

os lucros, mas também permitindo estar a frente ao mercado mediante o0s concorrentes.

A empresa Z Moda e Variedades ME quer se tornar referéncia no mercado como a
melhor empresa de artigos de roupas e acessorios, busca crescimento nas demais

cidades de Minas Gerais.

Tendo em vista que atualmente todas as atividades da Z moda e Variedades ME estéo
concentradas em apenas uma pessoa e que a empreendedora pretende expandir suas
frentes de mercado, a pesquisa demonstrou que as ferramentas de um planejamento
estratégico podem contribuir para o desenvolvimento da empresa, proporcionando uma
visdo ampla do ambiente e uma tomada de decisdo mais assertiva. Sendo assim,

propdem-se:

1) Que a empreendedora adote a pratica do planejamento estratégico em seu
cotidiano, a fim de se desenvolver, ou seja, em relacdo a sua intencdo em
ampliar a loja e com o objetivo de sanar os problemas referentes as rotinas e
otimizar a gestdo de tempo.

2) Que realize continuamente pesquisa de mercado com o intuito de acompanhar
os concorrentes e identificar os fatores relevantes além de manter-se sempre
atualizada garantindo a satisfacdo dos alunos.

3) Que a empreendedora utilize o planejamento tatico e operacional em conjunto
com o planejamento estratégico para assim operacionalizar as acdes descritas

neles, pois processos formalizados sdo de extrema importancia.
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De acordo com o que foi coletado nesta pesquisa, pode ser percebido o pouco
conhecimento da empreendedora sobre as varidveis externas e suas limitagdes, dessa
forma, o empreendimento poderd ser afetado ou as oportunidades surgidas neste
ambiente poderdo ficar despercebidas. Diante deste cenario e do levantamento de
oportunidades e ameacas feito através da entrevista semi-estruturada e a observacédo dos
concorrentes das entrevistas. E possivel prever as seguintes oportunidades e ameacas:

Oportunidades: a) Definicdo do publico-alvo, pois € uma atividade que ndo ha
restricdo de idade e o poder aquisitivo da populacdo influencia nas escolhas das
prioridades.

b) Estabilidade econdmica, proporcionando maior possibilidade do aumento no
numero de clientes, pois a crise econdmica sofrida em 2015 ndo atingiu diretamente o
publico-alvo definido pela empreendedora, sendo esse, de classe média e alta.

c) Localizacdo, sendo de facil acesso tanto para o cliente que vai de énibus quanto
0 que vai de carro e ao entorno da Regido ha um centro comercial que favorece a
visibilidade do estudio.

d) Possibilidade de crescimento do mercado

Empreendedora Individual (MEI), o que significa que trabalha por conta prépria e que
se legaliza como pequeno empresario possui Alvara de localizacdo e vigilancia
sanitéria.

Ameagas: a) Leis sanitarias: rigorosas medidas que devem ser cotidianamente
cumpridas, que apesar de serem extremamente necessarias, requer vigilancia constante.
Toda organizacdo tem a obrigatoriedade de se legalizar com as normas da ANVISA,
que estabelecera registros e fiscalizagGes.

b) Entrada de novos concorrentes: deve-se ter cuidado em adquirir certa
estabilidade, tornar-se referéncia, para evitar perda de clientes para alguns dos espacos
gue ja existem ou mesmo para um novo que possa surgir.

c) Concorrentes: Em relagdo aos concorrentes atualmente ndo busca nenhum

conhecimento, de forma, a saber, como sobressaem no mercado.
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Oliveira (2006) diz que a visdo da empresa € considerada como limites compreendidos
pelos responsaveis dentro de um periodo de tempo mais longo e de uma abordagem

mais longa, ou seja, representa o que a empresa quer Ser.

A visdo proposta neste trabalho foi definida com base na entrevista realizada com a
empreendedora.

Visdo: ter destaque no ramo a partir da diversidade dos produtos e da satisfacéo
do consumidor garantindo melhor qualidade e bem estar.

De acordo com a entrevista realizada com a empreendedora foi definido os valores,

como sugestéo:

e Saude e bem estar

o |dentificar e promover a satisfacdo dos alunos

e Proporcionar um ambiente agradavel e de confianca
e Respeito e transparéncia para com os alunos

e Compromisso e comprometimento profissional

e Exceléncia no atendimento

Para Hitt, Ireland e Hoskinsson (2008) a missdo especifica 0 negdcio no qual empresa

pretende competir e os clientes aos quais pretende atender.

A missdo proposta neste trabalho foi definida com base na entrevista realizada com a

empreendedora.

Misséo: é garantir o atendimento ao publico com exceléncia e técnica, alem de
proporcionar para cada cliente a beleza de estar intimamente bem vestido (a), com

prioridade no conforto e do custo beneficio.
Para as varias acOes descritas neste trabalho basearam-se na observacdo dos

concorrentes através de visitas informais e em entrevista com a empreendedora para

adequar a real necessidade do empreendimento, visando ampliacdo do negdcio no
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mercado, bem como seu impulso perante a concorréncia. Com isso, para que O
planejamento seja concretizado definiram-se a missdo, visdo e valores, e assim, segue

abaixo as a¢Oes recomendadas:

Objetivo 1: Méo de obra - Propde-se que em 2018 a empreendedora realize contratacédo
de funcionéarios especializados como forma de ampliar o negocio, sendo esses
vendedores para melhor utilizar o espago existente para o cliente, dessa forma, aumentar
0 numero de clientes. Sugere-se também a contratacdo de um TI para a instalacéo e
manutencdo do software. Para os novos funcionarios € interessante a realizacdo de
reunides semanais e/ou mensais com a finalidade de otimizar e padronizar as execugoes

das acdes e seus impactos nos resultados da empresa.

Objetivo 2: Implementacdo de caixa de sugestdes / reclamacdes / elogios - E
importante sempre manter um canal de comunicac¢do com o cliente, por isso, sugere-se a
implementacdo de caixa de sugestdes, a partir dai poderé ter de certa forma, o feedback
dos cliente, a possibilidade do surgimento de novas ideias para a aplicar na loja, e

sempre ter a possibilidade de melhoria com as sugestdes e/ou reclamacGes.

Objetivo 3: Ampliacdo do estabelecimento - E importante que a ampliacdo do
empreendimento seja analisada para sua viabilidade e lucratividade, ressaltando que isso
ndo deve ser realizado somente ao iniciar uma atividade comercial, mas também durante
toda sua vigéncia e cumprimento de sua missdo organizacional como forma de garantir
0 sucesso. Tem-se 0 intuito em aumentar o numero de clientes atual entre 50% a 150%

com a ampliacdo do espaco e novas contratacoes.

Objetivo 4: Comercializagdo de produtos - Sugere adicionar venda de produtos
relacionados ao seu publico-alvo (talvez até personalizados), como exemplo: roupas
préprias para exercicios fisicos (fitness), podendo esses ter a identificacdo da loja, o que
também viabiliza o marketing, squeeze personalizada, futuramente bags, agendas

personalizadas e outros.
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Objetivo 5: Visdo de mercado - Sugere-se que a empreendedora realize constante
analise de mercado para se manter atualizada perante os concorrentes, como exemplo,
podendo realizar visitas casuais nos concorrentes, pesquisa de mercado, cursos de
especializacdo e outros. A préatica continua da realizacdo de cursos profissionalizantes
sugere-se também cursos relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho (QTV) por
trabalhar diretamente com o publico essa pratica ird Ihe proporcionar beneficios. Assim
como em qualquer outra profissdo deve ser utilizado Codigo de ética profissional de

vendas.

Objetivo 6: Divulgacdo/propaganda - A realizacdo de um plano de marketing para
melhor divulgacdo da loja e captagdo de novos clientes. Sugere-se também a criacdo de
site proprio, manutencdo constante dos sites de relacionamento existentes como
Facebook e Instragram, a realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos clientes como forma
de feedback e pontos de melhorias. Sugere-se também possiveis promog¢des relampago
como exemplo: sorteio de produtos aos clientes, ou um cliente que traz outro cliente tem
desconto de 5% na compra, ou faga sua compra e ganhe um brinde, entre ouros.
Importante também como forma de divulgacdo e fidelizacdo do cliente a volta das
confraternizagOes, essas podendo ser semestrais ou mesmo anuais, exemplo: sendo
semestral comemora-se o aniversario da loja e o Natal, sendo somente anual, 0 motivo a

escolher.

Para essas comemoragdes, a empreendedora sugeriu a colocagdo de um Banner para
receber os clientes; deve-se entdo, colocar em prética, e a divulgacdo das fotos dessas
comemoracdes e/ou eventos nas redes sociais e mural na loja é uma opgéo para divulgar

0 empreendimento.

Objetivo 7: Definicdo do orcamento - Com a ampliacdo da loja, as agcdes a serem
desenvolvidas irdo gerar custos, com isso, é importante definir previamente os valores a
serem gastos, mantendo dessa forma, o controle financeiro e estabelecimento de metas e
prazos para que as acfes tenham acompanhamento e verificacdo se estdo sendo feitas

dentro do periodo previamente estabelecido.
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Objetivo 8: Tecnologia - Implementacdo de sistema de cadastramento dos clientes,
como exemplo: a ficha cadastral. Arquivamento adequado das compras dos clientes.
Sugere-se a implementagdo de um software para otimizagédo das vendas e arquivamento
das documentacBes por tempo indeterminado. Para a implantacdo de um software, é
importante a contratacdo de um profissional especifico para que seja fornecida a
manutencdo do sistema quando houver necessidade, podendo esse ser um Servico

terceirizado. Esse profissional podera ficar responséavel pela criagdo do site da loja.

Objetivo 9: Formalizacdo dos processos - Formalizacdo dos processos, como sugestdo
de missdo, visdo e valores. Zelar pela documentacdo da organizacdo € de extrema

Importancia, fazer o registro das reunides em atas, assim como sugerido no objetivo 1.

Atualmente ndo existe organograma na empresa por haver somente uma pessoa a
exercer todas as funcdes, com a ampliacdo do negocio, sugere-se a criacdo de
organograma, pois dessa forma, fica bem definida a hierarquia e as relagdes de

comunicagéo existentes entre todos na empresa.

E importante ressaltar que o controle e avaliagdo do planejamento estratégico deve ser
desenvolvidos durante todo o processo de implementacdo e ndo somente ao final do
processo estratégico. Para o controle e avaliacdo das acbes da Zuretinha Moda e
Variedades ME pode-se adotar o método do ciclo PDCA, que em seu significado,
planejar, executar, checar e agir. O Ciclo PDCA tem como estagio inicial o
planejamento da acdo, em seguida tudo o que foi planejado é executado, gerando,
posteriormente, a necessidade de checagem constante destas a¢cdes implementadas. Com
base nesta analise e comparacdo das acGes com aquilo que foi planejado, o gestor
comeca entdo a implantar medidas para correcdo das falhas que surgiram no processo
ou produto. Etapas do Ciclo PDCA:

Planejar: Sendo a primeira etapa € nela que sera estabelecido metas e/ou identificar os

elementos causadores do problema que impede o alcance das metas esperadas, estuda-se

0 caso, programam-se as a¢0es, monta o planejamento e estabelece objetivos.
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Executar: E preciso realizar todas as atividades que foram previstas e planejadas dentro

do plano de acdo. E importante que todos estejam preparados para a execucdo das acdes.

Checar: Apos planejar e por em pratica, € necessario a monitoracdo e avaliagdo
constantemente os resultados obtidos com a execucao das atividades. Avaliar processos
e resultados, confrontando-os com o planejado, com objetivos, especificacdes e estado
desejado, consolidando as informacgOes, eventualmente confeccionando relatorios

especificos se necessario.

Fazer: Nesta Ultima etapa é preciso tomar as providéncias estipuladas nas avaliacoes e
relatérios sobre 0s processos. Se necessario, deve tragar novos planos de acdo para
melhoria da qualidade do procedimento, visando sempre a correcdo maxima de falhas e
0 aprimoramento dos processos da empresa sem esquecer que a melhoria deve ser

continua.

Espera-se que, apos a realizacdo dos devidos estudos e a criacdo desta proposta de um
planejamento estratégico desenvolvido com a realidade da pequena empresa possa
auxiliar a Z Moda e Variedades, juntamente a utilizacdo de suas ferramentas, sendo um
instrumento que atue positivamente na competitividade e que impulsione perante a
concorréncia, bem como, contribua para que atenda as necessidades da organizagéo e
ndo seja um plano elaborado sem foco, como se fosse apenas um sonho distante ou a

imaginacdo de algo intangivel.
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