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Resumo

O presente estudo definiu o cooperativismo e demonstrou suas origens e principios. Foi
realizado um estudo de caso sobre o papel da contabilidade de uma Cooperativa de
Crédito Mutuo, localizada em Belo Horizonte, MG. Foi avaliado se o departamento
contabil esta atuando de acordo com as normas contabeis gerando uma analise de
interpretacdo de dados. Aplicou-se um questionario aos trinta cooperados, para verificar
o0 grau de conhecimento contabil por parte dos mesmos. Esta coleta de informag@es visou
constatar se 0s mesmos possuiam conhecimento sobre os resultados obtidos pela empresa
e evidenciados nas demonstracdes contdbeis da cooperativa e se eles eram capazes de
identificar o desempenho da cooperativa através desses demonstrativos. De acordo com
os resultados obtidos, constatou-se que 0s cooperados possuem mais conhecimento sobre
questdes voltadas as sobras no periodo. As questdes com menor grau de conhecimento
estdo relacionadas as perdas de investimentos na cooperativa e disponibilidade de caixa.
A conclusdo desta pesquisa sugeriu ao departamento contabil viabilizar alternativas mais
eficientes e com mais transparéncia para demonstracao das informagdes aos cooperados.

Palavras-chave: Contabilidade; Cooperativa de Crédito; Cooperativismo;
Demonstragdes contabeis.
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Introducéo

A contabilidade é uma ferramenta que disponibiliza o maior nimero de
informac@es Uteis para tomadas de decisdes internas e externas de uma empresa. Esta
ciéncia tem como objeto o patrimonio das entidades (REIS JUNIOR, 2006) e possibilita,
por meio de suas técnicas, o controle permanente do patriménio das empresas. Ela
proporciona aos gestores 0s demonstrativos econémicos, financeiros e patrimoniais, 0s
quais possibilitam uma analise econdmica e financeira em um determinado periodo.

A primeira cooperativa de crédito fundada no Brasil foi no ano de 1902. Desde
entdo, as mesmas vém alcangando um grande papel dentro do mercado financeiro
nacional. Elas disponibilizam diversos produtos e servicos com melhores taxas de juros,
se comparadas com outras institui¢6es financeiras, e esse diferencial possibilita a elas um
grande desenvolvimento (PINHEIRO, 2008).

Pinho (1996) descreve que é importante mencionar o papel da contabilidade nas
cooperativas de crédito, responsavel pela adocao das normas contabeis de conciliacao, de
apuracdo, bem como a elaboracdo das demonstracdes contabeis e obrigacOes fiscais e
acessorias da cooperativa. A contabilidade é capaz de verificar a saide financeira,
administrativa e social da cooperativa junto aos seus cooperados, clientes externos e
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao.

Os cooperados, por sua vez, atuam como investidores e cooperados, acreditando
que os seus empreendimentos serdo bem destinados e avaliados. Isso evidencia a
necessidade de uma adequada gestdo contabil aliada a um canal de comunicacao eficiente,
que assegure aos cooperados as informacdes necessarias para que conhegam 0s nUmeros

da cooperativa e tomem suas proprias conclusfes sobre o andamento desse investimento.

Metodologia
Gil (2010) define metodologia como um estudo da organizacdo, dos caminhos a
serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.

Minayo (2007, p. 44) define metodologia de forma abrangente e concomitante:

(...) @) como a discussdo epistemolodgica sobre o “caminho do pensamento”
que o tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que
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devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da investigacao; c)
e como a “criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e
especifica na forma de articular teoria, métodos, achados experimentais,
observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de resposta as indagacgdes
especificas (MINAYO, 2007, p. 44).

Lakatos e Marconi (2010) afirmam que a utilizacdo de metodologia ndo é
exclusiva da ciéncia, sendo possivel usa-los para a resolucéo de problemas do cotidiano.
Destacam que, por outro lado, ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.

Pesquisa € o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida quando
nédo se dispde de informacéo suficiente para responder ao problema, ou entédo quando a
informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema (DEMO, 2000).

Segundo Gil (2010, p. 01) define pesquisa da seguinte forma:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos e técnicas de investigacdo
cientifica. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que
envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a
satisfatoria apresentacao dos resultados.

Para Demo (2000, p. 20), “Pesquisa ¢ entendida tanto como procedimento de
fabricacdo do conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem, sendo parte
integrante de todo processo reconstrutivo de conhecimento”.

Esse trabalho classifica-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva. Para Gil
(2010, p. 27), “as pesquisas exploratérias t€ém como propoOsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipdteses”. E conforme Andrade (apud BEUREN, 2008, p.81), “a pesquisa descritiva
preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los,
e 0 pesquisador ndo interfere neles”.

Quanto aos procedimentos e coleta de dados, a presente pesquisa é classificada
como bibliogréfica e documental. Bibliografica porque sua realizagdo se deu por meio de
pesquisas acerca do assunto em materiais ja elaborados por diversos autores, procurando
com isso explicar o objeto da pesquisa, e documental, pois se baseou em materiais que
ndo foram analisados profundamente e que podem servir no futuro.

Por fim, com relagdo a analise dos dados este trabalho adotou uma abordagem

qualitativa, uma vez que a pesquisa foi realizada a partir da coleta de informacgdes em
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Demonstrativos Financeiros. Assim utilizou-se da aplicacdo das formulas necessarias
para fazer as anélises mais profundas em relacdo ao objeto da pesquisa que estd sendo
estudado, buscando entender, identificar, destacar e descrever as variaveis e 0s motivos
que levaram aos acontecimentos dos fatos.

Richardson (2008, p.70), menciona que,

“os e estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais” (RICHARDSON, 2008, p. 70).

A Cooperativa estudada ¢ uma cooperativa de crédito fundada em 25/02/1985.
Essa entidade visa promover a exceléncia do cooperativismo, viabilizando a¢des de
educacdo, integracdo, representacdo, orientacdo e comunicacao, através do uso adequado
do credito. A cooperativa esta estabelecida em bairro movimentado da capital de Minas
Gerais e atualmente conta com 148 cooperados, que constituem para fins metodol6gicos
a “populacao” desta pesquisa.

Para a realizacdo do estudo de caso, foi tomada uma amostra aleatdria composta
por 30 cooperados, os quais foram submetidos a um questionario.

As demonstracOes contabeis da cooperativa foram norteadas pelas normas
brasileiras de contabilidade, a fim de se constatar se 0s servi¢cos contabeis da cooperativa
eram realizados de forma correta e disciplinar. Para tanto, foram coletadas planilhas
contendo as demonstracOes financeiras da cooperativa, entre 0s anos de 2014 e 2016,

sendo levantadas informagdes sobre:

v Demonstragdes de resultados
v' Balancgos Patrimoniais
v Demonstragdes dos Fluxos de Caixa

Para avaliacdo do nivel de conhecimento dos cooperados sobre as informacgoes
prestadas pela cooperativa, foi considerado o periodo contabil de trés anos (2014 — 2016),
sendo formuladas questdes de mdaltipla escolha acerca dos valores divulgados nas
demonstrag6es. O questionario foi distribuido impresso para 30 cooperados, que tiveram
0 prazo de trés dias para responder e retornd-lo. As perguntas, na integra, estdo

disponiveis no apéndice A deste trabalho.
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O Balanco Patrimonial das Entidades Cooperativas deve evidenciar 0s
componentes patrimoniais, de modo a possibilitar aos seus usuarios a adequada
interpretacdo das suas posi¢cdes patrimonial e financeira, comparativamente com o
exercicio anterior. A norma NBC T10.8 estabelece critérios e procedimentos especificos
de avaliacédo, de registro das variagGes patrimoniais e de estrutura das demonstracdes
contabeis das entidades cooperativas, sendo utilizada como pardmetro para a anélise
efetuada nesta pesquisa.

Desse modo, as demonstracdes financeiras de 2014 a 2016 cedidas gentilmente
pela cooperativa foram analisadas buscando-se conhecer os valores médios de Capital
Social, Saldo Bancéario, Sobras Liquidas, Investimentos, Endividamentos e
Disponibilidades de caixa, obtidos do segundo semestre pela cooperativa.

Resultados e Discussao

O capital social das Entidades Cooperativas é formado por quotas-partes, que
devem ser registradas de forma individualizada por se tratar de sociedade de pessoas,
segregando o capital subscrito e o capital a integralizar, podendo, para tanto, serem
utilizados registros auxiliares. O balango patrimonial da cooperativa revelou os seguintes
valores na conta de capital social da cooperativa, entre os anos de 2014 e 2016.

Os valores apresentados nos respectivos anos demonstraram uma crescente
evolucdo, ocorridos pelo aumento do nimero de cooperados no decorrer dos anos e pela
contribuicéo fixa de 5% dos seus rendimentos mensais.

Devido ao fato das contas bancarias englobarem praticamente todas as transacoes
financeiras da cooperativa, o conhecimento dos saldos bancérios é de suma importancia
para todos que fazem parte desta associacéo.

A Demonstracdo do Resultado deve evidenciar, separadamente, a composi¢ao do
resultado de determinado periodo, considerando os ingressos diminuidos dos dispéndios
do ato cooperativo, e das receitas, custos e despesas do ato ndo cooperativo, demonstrados
segregadamente por produtos, servigos e atividades desenvolvidas pela Entidade
Cooperativa (PEREZ JUNIOR, 1999).

As Entidades Cooperativas devem distribuir as sobras liquidas presentes na
demonstracdo de resultado aos seus cooperados de acordo com a producédo de bens ou

servigos por eles entregues, em funcdo do volume de fornecimento de bens de consumo
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e insumos, dentro do exercicio social, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia
Geral.

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa apresenta informacdes sobre os fluxos das
transacgdes e eventos que afetam o caixa da empresa ao longo de um determinado periodo,
de forma organizada e estruturada por atividades, a fim de proporcionar melhor
compreensdo e articulagao entre os diversos componentes das demonstragdes financeiras.
Ou seja, € possivel avaliar as alternativas de investimentos e as razfes que provocaram as
mudancas da situacéo financeira da empresa (CAMPOS FILHO, 1999).

A partir dessas informacdes, foi elaborado um questionario que foi aplicado junto
aos cooperados da cooperativa para verificagdo da compreensibilidade das informacoes
econdmicas financeiras repassadas aos mesmos pelas DemonstracGes Contébeis.

Foram aplicados 30 questionarios aos cooperados representando 20,27% do total
de cooperados na cooperativa. O questionario foi estruturado com 12 questdes fechadas,

contendo quatro respostas de multipla escolha.

Gréfico 1 — Segmento dos trabalhadores entrevistados (%)

m Recursos Humanos
m Informatica
Financas

Administrativo

m Docéncia
26,7 m Obras

Fonte: Elaborado pelo autor.
A abrangéncia de aplicagao do questionario pode ser constatada no gréafico 2, onde

aparecem os diversos segmentos de trabalho dos funcionarios da Newton Paiva que

participaram da entrevista.

Gréfico 2 — Respostas da pesquisa realizada com os cooperados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na resposta 1 esta relatado o melhor motivo, segundo os entrevistados, para
explicar os valores crescentes de Capital Social da cooperativa entre os anos de 2014 e
2016. A resposta de maior aproveitamento (Letra C) demonstra o conhecimento adequado
dos cooperados sobre a forma legal de arrecadacdo das cooperativas, uma vez que 0
capital social € formado a partir da contribuicdo fixa de 5% dos rendimentos mensais dos
cooperados.

Os cooperados da cooperativa foram consultados sobre qual motivo explicaria
melhor a queda no saldo bancério da cooperativa entre 0s anos de 2014 e 2015 (resposta
2). Essa pergunta foi mais um indicador de que o conhecimento dos dados contabeis da
cooperativa por parte dos cooperados precisa ser melhorado. Nas respostas apresentadas,
10% atribuiram a falta de controle financeiro, 33,3% justificaram pelo nimero elevado
de liberagdes de empréstimos neste periodo e 13,3% demonstraram desconhecimento do
assunto. A parcela mais significativa dos entrevistados (43,3%) optou pela explicacédo
com base em uma reducdo na contribuicdo dos cooperados, sendo que os valores de
capital social demonstraram que a contribuigdo foi sempre crescente. A resposta que
justificou a queda no saldo bancério entre 2014/2015 foi o aumento no nimero de

empréstimos aos cooperados neste periodo.
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Na resposta 3 estdo apresentadas as respostas dos cooperados da cooperativa
quando perguntados se tinham ideia da rentabilidade de seus investimentos na
cooperativa. Uma parcela de 36,7% dos cooperados informou que os relatorios
financeiros da cooperativa demonstraram seus investimentos, 30% revelaram ter
adquirido esse conhecimento mediante a assembleia geral, 23,3% informaram que a
cooperativa ndo forneceu informagOes suficientes para obterem ideia sobre algum
investimento e 10% declararam néo ter nenhum conhecimento.

A resposta 4 traz os resultados referentes ao conhecimento dos cooperados sobre
o grau de endividamento da cooperativa. Novamente, quando se trata de uma variavel de
risco, o desconhecimento por parte dos cooperados foi grande, uma vez que 46,7%
informaram que a cooperativa ndo forneceu dados suficientes sobre esse assunto e 33,3%
assumiram ndo ter nenhum conhecimento quanto ao grau de endividamento da
cooperativa.

Sobre o conhecimento dos cooperados quanto aos investimentos realizados pela
cooperativa, a resposta 5 revelou dados preocupantes, que sugerem desconhecimento ou
desinteresse dos cooperados sobre investimentos. A grande maioria se posicionou pelo
desconhecimento, em fungdo de dados insuficientes fornecidos pela cooperativa (20%)
ou auséncia completa de conhecimentos nesse assunto (70% dos entrevistados).

Na questdo proposta no questionario foi perguntado se os cooperados tinham ideia
de como eram aplicadas as disponibilidades de caixa e equivalentes de caixa (aplicacdes
financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que séo mantidas com a finalidade de atender
a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins) da
cooperativa (resposta 6). Observou-se que 0s cooperados ndo possuem conhecimento no
assunto, atingindo a margem de 33,3% das respostas obtidas, enquanto 23,3% conseguem
identificar as disponibilidades de caixa da cooperativa em suas demonstracGes de fluxo
de caixa.

O nivel de informacdo dos cooperados da cooperativa foi testado inicialmente
guanto ao conhecimento dos valores de Capital Social da cooperativa entre os anos 2014
e 2016 (resposta 7). Observou-se que 43,3% dos entrevistados desconheciam tais valores,
um dado preocupante que revela a necessidade da cooperativa em melhorar sua forma de

divulgacdo de resultados.
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Na resposta 8 estdo apresentadas as respostas dos cooperados quanto a delicada
quest@o de recebimento da sua contribuicdo ao pedir desligamento da cooperativa. Foi
questionado se estavam cientes de que essa devolucdo sé poderia ser feita no ano seguinte,
apos reunido da Assembleia Geral que deliberaria as datas de pagamentos. Em resposta,
86,7% dos cooperados disseram possuir conhecimento deste fato, uma vez que a
cooperativa deixa bem esclarecida esta condicao a seus cooperados no ato de sua entrada
no quadro de cooperados.

Analisando a questdo anterior é importante ressaltar que 10% dos cooperados
informaram n&o ter conhecimento dessa informacdo e 3,3% disseram ter pouco
conhecimento. Estes nimeros revelam que existe falta de atencao por parte do cooperado,
pois no ato de sua inclusdo na cooperativa € mencionado por escrito na ficha de admissédo
de cooperado.

Na resposta 9 estdo apresentadas as respostas dos cooperados quando perguntados
se tiveram conhecimento dos valores de saldos bancéarios da cooperativa entre 0s anos
2014 e 2016. Houve certo equilibrio sobre os dados coletados, onde que 26,7%
informaram que tinham conhecimento, 36,7% que nao tinham conhecimento, 13,3% nao
se interessavam pelo assusto exposto e 23,3% informaram ter pouco conhecimento sobre
os valores de saldos bancarios da cooperativa. Este equilibrio é preocupante pela
relevancia das contas bancarias, onde se posicionam praticamente todas as transacoes
financeiras da cooperativa. Por isso, os valores de saldo sdo fundamentais para que o
cooperado possa avaliar a satde financeira e as movimentacdes da cooperativa.

Conforme resposta 10, uma parcela significativa dos entrevistados (60%) declarou
possuir conhecimento dos valores de sobras da cooperativa entre os anos de 2014 e 2016.

Aos serem questionados se tinham conhecimento de que as sobras da Cooperativa
séo divididas entre os cooperados de acordo com a producédo de bens ou servigos por eles
entregue e mediante reunido na Assembleia Geral, novamente 60% dos entrevistados
declararam conhecer essa norma (resposta 11).

Os cooperados também foram perguntados se tinham conhecimento de que, no
caso de saldos negativos ou perdas apuradas no exercicio e ndo cobertas pela Reserva
Legal, os valores seriam rateados entre 0s cooperados, conforme disposicdes estatutarias
e legais, apds deliberacdo da Assembleia Geral, o que configura um dos principais riscos

que o cooperado possui em uma cooperativa. Com 76,7% das respostas, 0S mesmos
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revelaram ndo ter conhecimento de que havendo perdas, a divida seria rateada entre eles
(resposta 12). Ou seja, observa-se que o cooperado procura se informar melhor sobre os

beneficios do que sobre os riscos inerentes ao cooperativismo.

Considerac0es Finais

Como em qualquer area, a qualidade maxima s6 é atingida através do pleno
conhecimento das atividades em que se esta atuando, por isso € necessario que o
cooperado esteja constantemente se atualizando e buscando se capacitar cada vez mais.
Com base nas informacdes obtidas nesta pesquisa o grau de conhecimento contabil dos
cooperados diante das informaces prestadas pela contabilidade, foi considerado abaixo
do esperado. O questionario foi constituido por doze questdes relacionadas as
informacdes prestadas pela contabilidade da cooperativa. Os cooperados demonstraram
maior conhecimento em cinco questdes voltadas a beneficios préprios, como divisao das
sobras e rentabilidade de seus investimentos na cooperativa. As demais questdes
relacionadas ao saldo bancario, saldo de capital social, rateamento de perdas,
endividamento, investimento e disponibilidade de caixa da cooperativa, foram questdes

com menor grau de acerto pelos respondentes.

Primeiramente foram analisadas as demonstracdes contabeis da cooperativa e
certificou-se que as mesmas seguem rigorosamente sua elaboracdo de acordo com as
normas brasileiras de contabilidade. Com base nos dados encontrados nestas
demonstragfes foi desenvolvido o questionario que foi passado aleatoriamente aos

cooperados.

Efetuou-se a pesquisa de compilacdo por meio de questiondrio com o0s
cooperativados de acordo com a correta estrutura patrimonial da cooperativa. Com base
nas respostas do questionario foi possivel avaliar quais assuntos sdo mais importantes e
menos importantes para 0s cooperados e principalmente quais sdo os pontos fracos da
cooperativa que devem ser melhorados para que seus servigos tragam mais transparéncia

nas informacdes disponibilizadas a seus cooperados.

Entre as diversas respostas obtidas nesse estudo, observou-se que os cooperados

possuem mais conhecimento em assuntos que envolva seus beneficios na cooperativa,
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tais como: sobras liquidas e como séo distribuidas essas sobras entre 0s mesmos. Mas o0
que chamou atencdo nos cooperativados foi um risco apresentado no questionario onde
havendo perdas no periodo, estas seriam rateadas proporcionalmente entre eles. Um total
de 23 cooperados informaram que ndo sabiam dessa informacéo, totalizando 76,7% do

namero total dos questionados.

As informacGes mais conhecidas pelos cooperados no questionario foram de que
ao se desligarem da cooperativa sé poderiam receber os valores referente as suas
contribuicbes de capital no ano seguinte, apds reunido da Assembleia Geral que
deliberaria as datas de pagamentos, as questdes relacionadas as sobras apuradas, como
elas eram divididas entre eles e também uma questdo sobre seus investimentos na

cooperativa.

Ao se tratar de informacGes menos conhecidas, a maioria envolveu questdes
relacionadas aos saldos das contas de capital social, contas bancérias, divisao entre 0s
cooperados em caso de perdas no exercicio, endividamento da cooperativa, investimentos

da cooperativa e suas disponibilidades de caixa e equivalentes de caixa.

Foi apresentada aos cooperados a analise dos resultados da pesquisa com base em
suas respostas. Para tanto, foram disponibilizados a eles os mesmos graficos e
interpretacdes apresentadas neste estudo, apontando aos cooperados seus conhecimentos
relacionados a contabilidade da cooperativa.

Uma dificuldade encontrada no estudo foi que a maioria dos cooperados
consultados ndo respondentes alegou falta de disponibilidade de tempo e por ndo possuir
conhecimento ou auxilio para retornar as respostas. No entanto, pode-se considerar que a

abrangéncia da pesquisa foi significativa.

As conclusbes deste estudo podem contribuir para todos os cooperados da
cooperativa, para outras cooperativas ja estabelecidas, para a academia, para a sociedade
e para os estudantes, além de poder servir como base para novos estudos no campo do

cooperativismo.
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