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Resumo

Este trabalho versa sobre o desenvolvimento de Plano de Negdcios para abertura de uma
Agéncia de Turismo na éarea de Ecoturismo a ser instalada as margens da estrada real. O
objetivo geral consistiu em analisar a viabilidade mercadoldgica para o negécio. O ecoturismo
voltado para a aventura representa uma das solugcfes aos problemas em relagdo a conservacao
ambiental, amenizando os impactos a0 meio ambiente natural por meio da educacgdo
ambiental, no ato dos passeios. Para delinear os procedimentos metodoldgicos adotou-se
pesquisa descritiva e pesquisa de campo. Por meio do diagndstico realizado em agéncias de
turismo pdde-se constatar que hd demanda para o pacote de servico que engloba as
modalidades de turismo de aventura, cultural e off road 4x4. Verificou-se que o publico-alvo
para o servico serd melhor alcancado por meio de parcerias com empresas turisticas ja
consolidadas. Destaca-se que as estratégias de marketing deverdo ser realizadas objetivando
atrair o publico jovem.

Palavras-chave: Plano. Negdcio. Ecoturismo. Adventure. Off Road.

1 Introdugéo

O mercado turistico de Minas Gerais carece de oferta de passeios Ecoturisticos de
aventura associados a passeios culturais, deixando de explorar um mercado em expansao no
pais, justamente na regido em que deveria ser pioneira em ofertar este tipo de servigo, devido
suas inUmeras atratividades, tanto naturais quanto culturais. Equivale dizer que, o turismo
ecologico relaciona-se ao deslocamento de pessoas para espagos haturais, com ou sem
equipamentos receptivos, motivados pelo desejo ou necessidade de estar no meio da natureza.

Esse turismo pode ser focado para observagédo passiva da flora, da fauna, da paisagem e dos
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aspectos cénicos do entorno. Incluem-se também aqueles que buscam uma observagdo
participativa e interativa com o meio natural, na pratica de longas caminhadas, escaladas,
desbravamentos e aberturas de trilhas, visando por meio de praticas adequadas de uso de areas
ambientais, promover uma interacdo entre o turista e o meio ambiente de modo que essa
juncéo de homem e natureza nao gere nenhum tipo de dano ambiental.

No que se refere a oferta, o Brasil apresenta recursos impares que, aliados a
criatividade do povo brasileiro, possibilitam o desenvolvimento de diferentes experiéncias que
definem tipos de turismo — Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo Rural, Turismo de
Aventura e tantos outros. A transformacdo de tais recursos em atrativos, de modo a
constituirem roteiros e produtos turisticos, utiliza a segmentacdo como estratégia principal.
Para tanto, sdo necessarias medidas que visem a estruturacdo, o desenvolvimento, a promog¢éo
e a comercializa¢do adequadas a singularidade de cada segmento.

Para contextualizar, a ideia empreendedora desta pesquisa surgiu em forma de lazer
nas atividades ecoturisticas na regido central do Estado de Minas Gerais. Uma dessas
atividades baseia-se em realizar trilhas pela estrada real, dentre as quais, ha alguns caminhos
em que se encontram monumentos patrimoniais/culturais, atrativos naturais, como cachoeiras
e serras, e inumeras historias da formacéao do Brasil, historias estas contidas nos costumes dos
povoados, na gastronomia, nos causos populares e em ricas arquiteturas coloniais de prédios e
igrejas.

Percebeu-se que grande parte das riquezas naturais e culturais na maioria das vezes
ndo sdo conhecidas pela sociedade local, mas sim, por trilheiros off road de final de semana,
que sd@o pessoas de diversas regides, que em sua maioria moram nos grandes centros urbanos,
e que aos finais de semana, para sair da rotina, realizam por conta propria passeios
ecoturisticos sem qualquer tipo de planejamento.

No que tange ao ambiente de ecoturismo de aventura, pode-se dizer que, para Oliveira
Junior (2010), o ecoturismo significa uma atividade contemporanea que engloba aspectos
politicos, ambientais, socioculturais e econdmicos, que se diferencia por possuir total
dependéncia da natureza para seu desenvolvimento. Além disso, de acordo com Aventuras
Producdes (2017), o ecoturismo pode abranger também a realizacdo de praticas de esportes
radicais, como por exemplo, tirolesa, trilhas, rapel, montanhismo, motocross, off road 4x4,
dentre outros.

Diante de um amplo setor de agéncias turisticas especializadas em ecoturismo de

aventura, off road e cidades historicas, visto a oportunidade de implantacdo de um negdcio
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neste setor, foi identificada a possibilidade de se criar uma empresa que desenvolvesse
pacotes de servigos contendo todas essas modalidades realizadas em uma Unica expedicao.
Visto isso, surgiu a oportunidade de desenvolver um projeto que contempla na compilacdo
das trés modalidades de prestacdo de servicos em um mesmo pacote, ou seja, relne as
modalidades de ecoturismo de aventura, off road e turismo em cidades histéricas em uma
Unica prestacao de servico.

Tendo como base as consideracdes apresentadas, surge a seguinte questdo: Existe
demanda para a implantagdo de uma empresa para atuar no segmento de Ecoturismo
Adventure e Cultural off Road na regiédo central do estado de Minas Gerais?

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a viabilidade mercadologica para
abertura de uma empresa de entretenimento focada no Ecoturismo Adventure e Cultural off
Road na regido central do estado de Minas Gerais. Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e Levantar demanda para o servi¢o por meio da aplicacdo de pesquisa junto as empresas
de turismo.

e Estudar a concorréncia e parcerias chaves.

e Analisar os indicadores de viabilidade mercadoldgica.

O estudo de viabilidade mercadoldgica se justifica pela tendéncia ao desenvolvimento
sustentavel, ambiental e principalmente a sua atengdo no crescimento socioeconémico de
sociedades rurais em situacdes de vulnerabilidade social. Além disso, ha de se considerar, sua
forma sustentavel, por meio da educacdo ambiental e inibicdo de toda e qualquer forma de
degradacdo ambiental, implementando as formas de conscientizacdo as comunidades
envolvidas, no que tange aos novos meios de subsisténcia, repassando esses conceitos as
geracdes futuras.

Portanto, justifica-se a sua importancia na preservacdo do meio ambiente, com a
implantacdo de um projeto de ecoturismo cultural na regido central do Estado de Minas
Gerais, que possibilitard a sociedade local a geracdo de renda, envolvendo em um mesmo
projeto o desenvolvimento da economia do mercado de artesanato, hotelaria, gastronomia,
guias turisticos, atividades de aventura e eventos regionais, sendo que, para manter o
crescimento e o desenvolvimento do segmento de ecoturismo, a sociedade local devera lutar
pela preservacdo de suas riquezas naturais/ambientais, tais como, cachoeiras, fauna, flora,

serras, patrimonio historico e demais atrativos.
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O projeto de ecoturismo tem sua rota tracada em Minas Gerais, uma area com
sociedade carente, que tem em sua maioria, a subsisténcia baseada e pequenos comeércios,
agricultura de subsisténcia e prestacdes de servigos indiretos as empresas mineradoras.

Diante das consideragOes apresentadas, nota-se que implantagdo do projeto
possibilitara a comunidade local desenvolver negdcios correlatos devido ao aumento da
demanda por produtos e servicos ligados ao turismo. Isso € um fator real de aumento da

atividade socioeconémica na regiao.

2 Metodologia

Seguindo os critérios sugeridos por Vergara (2005) quanto aos fins adotou-se pesquisa
descritiva e quanto aos meios utilizou-se pesquisa de campo, com abordagem quantitativa.
Segundo Gil (2002, p. 42) a pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento das
relagdes de variaveis”.

Conforme Gerhardt e Silveira (2009, p.69), a pesquisa de campo consiste em um
estudo baseado em experiéncias ja obtidas, nas quais 0 pesquisador precisa ir a campo para
aprender a respeito da realidade da amostra ou universo pesquisado e para realizar a captacdo
de dados.

Na opinido de Gil (2002) os levantamentos compreendem um universo muito grande
e, portanto, impossivel de ser considerado em sua totalidade. Considerando um universo
aproximado de 86 agéncias de turismo em Belo Horizonte, em que 20 dessas s&o de turismo
ecologicos, 25 de eventos e 41 de pacotes nacionais, conforme a Associacdo Brasileira de
Agéncia de Viagens de Minas Gerais (ABAVMG, 2017), foi realizada uma amostragem com
as agéncias de turismo especializadas em passeios ecoldgicos, num total de 10 agéncias.

Como técnica de coleta de dados adotou-se a aplicacdo de questionario estruturado a
10 (dez) agéncias de turismo especializadas em passeios ecologicos, objetivando realizar
levantamento da demanda para o servigo proposto.

Tendo em vista a adocdo da abordagem quantitativa escolhida para o estudo, os dados
coletados foram tratados e analisados por meio da utilizacdo de ferramentas estatisticas, como

tabelas e graficos para melhor entendimento e apresentacdo dos resultados.

3 Resultados e discussao
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Os questionarios estruturados foram aplicados entre os dias 16 a 30 de julho de 2017.
A pesquisa analisou os tipos de servigos isoladamente. A seguir, apresentam-se os resultados
obtidos.

Para andlise de demanda para os servicos de ecoturismo os resultados apontam que
60,0% das agéncias turisticas pesquisadas afirmaram haver demanda para o servico de
ecoturismo.

O grafico 1 apresenta a frequéncia em que ocorre demanda para 0 servico de

Ecoturismo nas agéncias pesquisadas.

Gréfico 1 - Frequéncia da demanda por servigos de ecoturismo nas agéncias

T 25.0%
p <0000 ODel-10

25.0% @Dell - 20

OMais de 21

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota-se que para 50% das empresas de turismo pesquisadas ha demanda de 1 a 10
clientes por més em busca de servigos de ecoturismo. De 11 a 20 clientes para 25,0% das
empresas e para 0S outros 25% restantes a demanda ultrapassa 21 clientes por més para o

servigo de Ecoturismo.

O grafico 2 analisa a faixa etéria dos clientes demandantes do ecoturismo.

Gréfico 2 - Faixa etaria de clientes que demandam por pacotes de servico de ecoturismo

10.0% 10.0%
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BDe25a30
ODe31 a40
ODe4l a 50
BDe51 a65
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se por meio da analise do grafico 2 que 70% dos clientes que buscam pelos
servicos de Ecoturismo possuem entre 25 e 40 anos de idade, sugerindo que os clientes que
procuram por esse tipo de servico pertencem a um grupo de pessoas com idade média de
plena vitalidade fisica. O baixo percentual dos adeptos que estdo abaixo dos 24 anos (10%),
deve-se provavelmente ao fato da pouca idade, demandando em muitos casos, de autorizacdo
ou companhia de responsaveis para a pratica. Para o publico acima dos 50 anos de idade, em
geral, apresentam limitacdo relacionadas a salde, o que justifica a pouca demanda para essa
faixa etaria.

O grafico 3 expde a faixa salarial dos demandantes por pacotes de ecoturismo.

Gréfico 3 - Faixa salarial dos demandantes de pacotes de ecoturismo

0,0% )
B B O1 a 3 salarios min.

04 a 6 salarios min.

07 a 10 salarios min.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebe-se que dos clientes que buscam por pacotes de Ecoturismo, 81,9% possuem
renda entre 4 a 10 salarios minimos. Apenas 18,1% afirmaram possuir renda abaixo de 3
salarios minimos.

Em se tratando do servi¢o de turismo de aventura 60,0% das agéncias pesquisadas
informaram que ha demanda contra 40% que ndo identificaram tal oportunidade.

O gréfico 4 apresenta a frequéncia da demanda por turismo de aventura nas agéncias

pesquisadas.

Gréfico 4 - Frequéncia da demanda por pacotes de servico de turismo de aventura
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Percebe-se demonstrado no grafico 4 que das agéncias de turismo que afirmaram

haver demanda para o servi¢o de turismo de aventura, 66,7% delas possuem demanda com
frequéncia entre 11 a 20 clientes no més, indicando a existéncia de viabilidade mercadolégica
para o servico analisado.

O gréfico 5 exibe a faixa etaria dos demandantes de turismo de aventura.

Gréfico 5 - Faixa etaria de clientes que demandam por pacotes de turismo de aventura

ODel8a24
BDe25a 30
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ODe41 a 50

EN37o Responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pode-se identificar que a maior demanda pelo servico de turismo de aventura ocorre
principalmente por clientes que possuem faixa etaria de até os 40 anos de idade. Apenas 10%
possuem idade acima dos 41 anos e 20% da amostra ndo respondeu a esse quesito.

O grafico 6 sugere a faixa salarial dos demandantes de turismo de aventura.

Gréfico 6 - Faixa salarial dos demandantes por pacotes de servico de turismo de aventura
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Infere-se pela analise do grafico 6 que 66,7% dos clientes que demandam pelo turismo
de aventura possuem renda variando entre 4 e 10 salarios minimos. 25% se engquadram na
faixa de renda abaixo de 3 sal&rios minimos e 0 mesmo percentual optou por ndo responder.

Na avaliacdo para os servicos de passeio turistico a cidades histdricas, 60% das
agéncias turisticas pesquisadas relataram que ha demanda em contrapartida a 40% que
responderam negativamente tal questao.

O grafico 7 mostra a frequéncia da procura por turismo cultural em cidades histdricas:

Gréfico 7 - Frequéncia da demanda por pacotes de servico de turismo em cidades historicas

— N ODel-10

[ 80,0% ENio Responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota-se que 80% das agéncias pesquisadas apresentam demanda para o servi¢co de
passeio cultural as cidades histdricas, e apenas 20% ndo demonstrou interesse pelo servico.
No grafico 8 estdo apresentados a faixa etaria dos demandantes por turismo em

cidades historicas e circuito do ouro:

Gréfico 8 - faixa etaria dos demandantes por turismo em cidades histéricas
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Destaca-se que a maior parte da demanda de pacotes turisticos de visita a cidades
historicas concentra-se na faixa etaria de 18 a 24 anos, representando 30,8%. E consideravel
também a procura por esse tipo de servi¢o para os individuos com faixa etéria de 25 a 30
anos, representando 23,1%. Ha uma parcela de 15,4% dos clientes que procuram pelo servico
com idade entre 31 e 40 anos. ldentifica-se que a demanda pelo servigo analisado se concentra
no publico mais jovem.

O Gréfico 9 exibe a faixa salarial dos demandantes pelos pacotes turisticos de visita a

cidades historicas.

Grafico 9 - Faixa salarial dos demandantes por pacotes de turismo em cidades histdricas

01 a 3 salarios min.
@4 a 6 salarios min.
@ 7 a 10 salarios min.

011 oumais salarios min.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Compreende-se que a faixa salarial preponderante do publico constitui de pessoas
entre 4 a 10 salarios minimos, representando 77,8% dos demandantes pelo servigo analisado.
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Em relacdo a procura por pacotes de servicos na area de Off Road 4x4, 70,0% das
agéncias turisticas pesquisadas responderam que ha a demanda, enquanto 30,0% disseram nao
haver demanda para tal servico.

No gréfico 10 demonstra-se a frequéncia dos demandantes por servi¢os de Off Road
4x4.

Gréfico 10 - Frequéncia da procura de pacotes de servicos na area OFF ROAD 4x4?

ODel - 10
@EDell - 20

EN3o Responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebe-se que 36,4% das agéncias pesquisadas afirmaram haver demanda com
frequéncia mensal variando entre 1 a 10 clientes. Para 27,3% das agéncias pesquisadas essa
demanda apresenta-se entre 11 a 20 vezes no més, totalizando 63,7%. Apenas para 35,4% das
agéncias pesquisadas essa demanda € baixa, variando entre 1 a 10 vezes no més para 0 Servico
de Off Road 4x4. Nota-se que a demandas para esse servico assemelha-se a mesma faixa de
frequéncia para os demais servicos analisados, sugerindo a possibilidade de realizacdo de
pacote com a juncao dos servicos relacionados.

O grafico 11 demonstra a faixa etaria para os demandantes por servicos de Off Road
4x4.

Gréfico 11 - Faixa etéria de clientes que procuram por servigos de Off Road 4x4
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A andlise do Grafico 11 permite inferir que tanto os clientes que estdo na faixa etaria
entre 18 a 24 anos, quanto aqueles que se apresentam na faixa entre 25 a 30 anos possuem
demanda correspondendo a 40% para o servico de Off Road. Apenas 20% ndo respondeu,
totalizando em 80% dos clientes. Ressalta-se que a faixa etdria dos demandantes pelo
conjunto de servigos analisados nesse estudo apresenta predominancia na demanda para
pessoas com idade entre 25 a 40 anos.

O gréfico 12 apresenta a renda de clientes que buscam por servigos de Off Road 4x4:

Gréfico 12 Faixa salarial dos demandantes por pacotes de servico de Off Road 4x4

O1 a 3 salarios min.
@4 a 6 salarios min.
@7 a 10 salarios min.

O11 oumais salarios min.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nota-se que 70,0% da demanda pelo servico de Off Road 4x4 possuem renda entre 4 a
6 salarios minimos. A opcéo de faixa etaria acima de 11 salarios minimos ndo teve nenhum
integrante. Destaca-se que a faixa de renda dos demandantes pelos outros servigos
pesquisados também segue essa mesma tendéncia.

Na visdo das agéncias de turismo pesquisadas, 50,0% delas acreditam que haveria

demanda para oferta de pacote de servigos que inclui ecoturismo, turismo de aventura,
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turismo cultural as cidades historicas e Off Road 4x4. Os outros 50% disse ndo poder afirmar
a demanda para um pacote com essas caracteristicas.
Por meio do grafico 13 buscou-se identificar o interesse por parte das agéncias

pesquisadas em realizar parceria para oferta de pacote com a junc¢ao dos servicos.

Gréfico 13 - Nivel de interesse das agéncias turisticas em realizar parceria com uma empresa

que ofereca pacotes de servico de ecoturismo adventure off road

OSim
ENio

ETalvez

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se que 80,0% das agéncias turisticas participantes da pesquisa apresentam
potencial interesse em realizar parcerias com uma empresa que ofertasse os servicos de
ecoturismo, Turismo de aventura, Turismo cultural para cidades histéricas e Off Road,
proporcionando maiores alternativas para realizar negociacdes lucrativas e de trocar
experiéncias com as agéncias parceiras.

Questionadas se ja foram ofertados pacotes de servico de ecoturismo adventure
cultural off road, constatou-se que 60% das agéncias de turismo ja ofereceram pacotes de
ecoturismo, cultural e off road, reforcando a ideia do negdcio no mercado turistico. Todavia,
como 40% das agéncias nunca ofertaram tais pacotes de servigos, estes poderdo ser

apresentados a essas organizacdes, vislumbrando alcancar o maior mercado possivel.
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4 Consideracdes finais

A pesquisa consistiu em analisar a viabilidade mercadoldgica para abertura de uma
empresa de entretenimento com enfoque no Ecoturismo Adventure e Cultural off Road, tendo
como ponto de referéncia a estrada real, na regido central do estado de Minas Gerais. Por
meio do diagnoéstico realizado em agéncias de turismo constatou-se que ha demanda para o
pacote de servigo proposto. Foi possivel verificar que o publico alvo para o servico sera
melhor alcancado por meio do estabelecimento de parcerias com empresas turisticas ja
consolidadas. Destaca-se que as estratégias de marketing deverdo ser realizadas objetivando
atrair o publico jovem, com idade de até os 40 anos, que possuem renda mensal variando
entre 4 até 10 salarios minimos, dados esses obtidos por meio da analise dos resultados da
pesquisa de campo.

Destaca-se a importancia de desenvolvimento desse estudo, e em caso de
concretizacdo do plano, da possibilidade de realizar a pratica do Ecoturismo adventure off
road 4x4 de maneira planejada de modo a impactar positivamente o meio ambiente e as
comunidades que serdo visitadas, que se beneficiardo economicamente, permitindo o
desenvolvimento social, econdmico, aliando a preservacao das tradi¢des locais, promovendo o
aprendizado e despertando a sensibilizacdo sociocultural e ambiental.

Necessario se faz apontar as limitacdes do estudo, primeiramente relacionado ao
pouco tempo para realizacdo da pesquisa, 0 que impossibilitou a busca por um numero maior
de agéncias de turismo.

Destaca-se ainda as contribuicdes para a comunidade académica, para 0 mercado
turistico de aventura, cultural e off road 4x4, além do grande conhecimento pessoal adquirido

pelo autor no desenvolvimento do estudo.

STUDY OF MARKET VIABILITY FOR A TOURISM AGENCY IN THE ECOTOURISM
AREA ADVENTURE OFF ROAD

Abstract

The possibility of practicing Ecotourism planned benefits the environment and the
communities visited, maintains local traditions, promotes learning and awakens
environmental and cultural awareness. This work deals with the theme Business Plan for a
Tourism Agency in the area of Ecotourism named Adventure Off Road to be installed on the
banks of the royal road, which can take the target audience to the tourist points of Minas
Gerais, in the central and metropolitan region of Belo Horizon. The general objective is to
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analyze, through surveys, the market viability for the business. Adventure-oriented
ecotourism represents one of the solutions to problems in relation to environmental
conservation, mitigating the impacts to the natural environment through environmental
education in the act of walking. Normally, a Business Plan indicates a possibility of
organizing all work to be developed for the opening of a company. In order to delineate the
methodological procedures, descriptive research and case study were adopted. Through the
diagnosis carried out in tourist agencies it can be seen that there is demand for the service
package that includes the modalities of adventure tourism, cultural and off road 4x4. It was
able to verify that the target audience for the service will be better achieved through the
establishment of partnerships with consolidated tourism companies. It should be emphasized
that marketing strategies should be carried out with the aim of attracting young people, aged
up to 40, who have a monthly income ranging from 4 to 10 minimum wages.

Keywords: Plan. Business. Ecotourism. Adventure. Off Road.
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