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Resumo

A empresa Real Placas ndo possui planejamento estratégico, e tem uma grande
dificuldade em analisar seu campo de atuacdo, ndo possuindo nenhuma maneira
definida de controle para verificar se esta sendo alcancados 0s objetivos propostos. Este
trabalho sugere analisar a importancia do Planejamento Estratégico Organizacional,
como ferramenta auxiliar para o gerenciamento da organizacdo, tendo em vista o
mercado extremamente competitivo, que se apresenta no momento.
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1 Introdugéo

Na visdo de Chiavenato (2011), planejamento estratégico € o processo de elaboracdo da
estratégia, na qual se definira a relacdo entre a organizagdo e o ambiente interno e
externo, bem como os objetivos organizacionais. Para Fernandes (2015) o Planejamento
Estratégico é importante para definir a Misséo, Visdo e Valores da organizacdo. Este
passo ¢ que da o “Norte” a ser seguido. Sem estas definicdes, o restante do

planejamento perde o sentido.

A Empresa onde foi feito o levantamento do histérico é a Real Placas, uma empresa
familiar fundada em abril de 2011, por uma senhora visionaria e empreendedora. A

empresa Real Placas ndo possui planejamento estratégico, tendo como consequéncia a
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ndo identificacdo da sua missdo, visdo e valores, ocasionando a falta de diretrizes a

serem seguidas a longo prazo.

Devido a estes fatores e a um mercado competitivo e de ampla concorréncia que precisa
se adaptar as mudancas, e diante do que foi observado na empresa, 0 planejamento
estratégico influéncia no desenvolvimento da missdo, visdo e valores? Qual a razdo de
ser do negocio e a onde a organizacdo deseja chegar? Quais sdo 0s objetivos e metas a

longo prazo da mesma?

Desta forma o objetivo geral deste trabalho é propor a elaboracdo do Planejamento
estratégico na empresa Real Placas, identificando se o planejamento estratégico
influencia no desenvolvimento da misséo, visdo e valores, de modo com que a empresa
cresca e desenvolva metas a longo prazo. Como objetivos especificos, pretende-se
aplicar a analise SWOT; propor a missao, visdo e valores da empresa e propor metas a

longo prazo e planos de agoes.
2 Metodologia

De acordo com Strauss e Corbin* (1998) citados por Fontenelle (2008), o método de
pesquisa € um conjunto de procedimentos e técnicas utilizados para se coletar e analisar
os dados. O método fornece os meios para se alcangar o objetivo proposto, ou seja, s&o

as “ferramentas” das quais fazemos uso na pesquisa, a fim de responder nossa questao.

Segundo Vergara (2004) existem dois critérios basicos para diferenciar os tipos de

pesquisas: * Quanto aos fins.
* Quanto aos meios.

Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser exploratéria, descritiva, explicativa, aplicada,
metodoldgica e intervencionista. Portanto, quanto aos fins este projeto foi descritivo.
Descritivo, pois a intencdo era definir o Planejamento Estratégico e identificar a

influéncia do mesmo para o desenvolvimento da misséo, visao e valores da empresa.

4 STRAUSS, A. L; CORBIN, J. Basics of qualitative research: techniques and procedures for
developing grounded theory. 2. ed. California: SAGE, 1998.
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Quanto aos meios de investigacdo, uma pesquisa pode ser bibliografica, de campo,
documental, experimental, participante e estudo de caso. Portanto, quanto aos meios,
esta pesquisa foi bibliografica para fundamentacédo tedrico-metodoldgica do projeto, foi

realizada investigacdo em livros, sites e artigos cientificos.

O Universo da pesquisa foi composto pela empresa Real Placas e o quadro de
funcionarios da mesma. A amostra desta pesquisa foi categorizada como ndo
probabilistica, ou seja, a escolha foi por conveniéncia e por acessibilidade aos elementos
da populacéo, e contou com a participacdo da diretora, que é responsavel por todos os

setores da empresa Real Placas.

Quanto as tecnicas para coleta de dados e das informacdes, este projeto utilizou de
dados primarios, onde foram coletadas informac6es através de um roteiro de entrevista

com a diretora da empresa numa abordagem qualitativa.

A anadlise dos dados obtidos durante a pesquisa deste projeto foi realizada através de
uma abordagem qualitativa, onde foram avaliadas e ponderadas todas as respostas, de
modo a identificar as metas e objetivos da empresa como forma de cria¢do da misséo,

visdo e valores.
3 Resultados e Discussao

Foi realizada entre os dias 10 a 14 de julho de 2017 uma entrevista com a responsavel
pela administracdo da empresa. A entrevista teve o intuito de saber se o planejamento
estratégico influencia na criacdo da missao, viséo e valores da empresa. Desta forma, foi

realizada a aplicacdo de um roteiro de entrevistas estruturado.

Apresenta-se a seguir os dados coletados na empresa Real Placas, por meio de entrevista

realizada com a responsavel pela administracdo da empresa, a diretora Marcia Mathias.
3.1 Principios organizacionais e Valores

A empresa real placas estd no mercado desde abril de 2011, com o intuito de

comercializar placas de identificagdo veicular, de todos os modelos utilizados pelo
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Detran. A Real placas e uma empresa familiar que vem crescendo a cada dia, pois a sua

fundadora acreditou no seu sonho, transformando-o em realidade.

A empresa possui mais de 6 anos de atuacdo e hoje tem forte presenca na regido de
Santa Luzia, e busca crescimento nas demais cidades de Minas Gerais. A mesma nao
possui a sua missdo, visdo e valores pré-estabelecidos, tendo desta forma apenas metas
de curto prazo que envolvem atender as expectativas dos clientes e satisfazer as

necessidades dos mesmos.

A empresa tem como objetivos para o futuro, aumentar a sua rede na regido de Santa
Luzia, trabalhando em prol de se tornar referéncia no mercado como a melhor fabrica da
regido. A empresa Real Placas possui grandes oportunidades e forcas, que fardo com
que a empresa alcance os seus objetivos. Da mesma forma a empresa possui ameagas e
fraquezas, mas que ndo irdo impedir a mesma de alcangar os objetivos tragcados, pois 0s

problemas que a empresa vier a encontrar serdo melhorados ou neutralizados.

A empresa ndo possui um plano de negdcios, bem como ndo possui sua cultura bem
definida, ela presa pelas necessidades de seus funcionarios e tem definido como valores
a iniciativa e determinagdo, confiabilidade, legalidade, credibilidade, ética, entre outros.

Para a diretora da Real Placas Marcia Mathias, o planejamento estratégico e importante
para dar norte a empresa, orientando e definindo a missdo, visdo e valores da mesma,
ela considera relevante para a diminuigdo dos riscos. Segundo ela o planejamento
estratégico ndo vai eliminar todos os riscos, mais dara suporte para a criagdo de um

plano de acéo que fard com que os riscos sejam neutralizados e ou minimizados.
3.2 Estrutura

A Real placas é uma empresa especializada na area de identificacdo veicular, que vem
crescendo a cada dia, possui sua sede no bairro Frimisa e sua filial no bairro Belo Vale
na cidade de Santa Luzia — MG. Com vasto conhecimento e experiéncia no segmento de
placas veiculares, vem atendendo as necessidades dos clientes. A Organizagdo possui

organograma estruturado.
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A empresa tem 0 seu espaco fisico adequado para as atividades exercidas, 0 mesmo
segue as normas estabelecidas pelo Detran da cidade. A empresa ndo possui sede
propria, a mesma paga mensalmente o aluguel do espaco. A filial da empresa se
encontra em sede propria. A empresa Real Placas ndo possui nenhum sistema de gestao
integrada. Possui uma equipe multidisciplinar, preparada e capacitada, pronta para

oferecer o que ha de melhor no mercado de identificacdo veicular.
3.3 Mercado

A empresa possui dois principais concorrentes, a fabrica de placas Santa Luzia e a
Fabrica de placas Platec, as mesmas estdo situadas na mesma regido. Como diferencial
diante aos concorrentes a Real Placas possui precos mais baixos e variedade no seu

mix’s de produtos.

A empresa utiliza de paginas na web para divulgar o seu trabalho, bem como faz a
distribuicdo de cartdes e panfletos e utiliza comunicacdo em tempo real com seus

clientes e colaboradores. Desta forma mantém a empresa conhecida no mercado.

O publico alvo da empresa ndo é especifico a mesma atende pessoas de ambos 0s sexos
e de faixa etaria diferentes, acima dos 18 anos que buscam a legalizagéo e identificacéo

de seus veiculos junto ao Detran.

A empresa ndo chegou a realizar nenhum tipo de mensuragéo da satisfagdo dos clientes,
mais estd ciente de que ha como medir e mensurar, e vai comecar a realizar esta
mensuragdo através de avaliagOes de atendimento em sua sede e em sua filial, e todo

més ira processar as informacdes e gerar indicadores.
3.4 Area de RH

A empresa Real Placas ndo possui o setor de recursos humanos bem elaborado, a
mesma por ser de pequeno porte conta com o diretor e o0 apoio do contador para realizar
as funcgdes do setor. O plano de cargos e salarios foi elaborado pelo contador da empresa
juntamente com o diretor, contudo a empresa optou por ndo o repassar, por motivos de

sigilo e seguranca empresarial
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A Real Placas possui 3 funcionarios em seu quadro, e ndo conta com nenhum tipo de
servigco de consultoria. Segundo as informacdes obtidas com a diretora, a mesma néo
conta com avaliacdo de clima organizacional e nem avaliagdo de desempenho, porém
estuda um método para iniciar as mesmas. Os funcionarios recebem treinamentos
admissionais e periodicos sobre epi’s e epc’s e de utilizagdo das prensas ¢ maquinas de

pintura.
3.5 Logistica

A empresa Real Placas tem como estratégia buscar fornecedores de qualidade, que
possuam melhor preco e que tenham agilidade na entrega, pois a mesma conta com o

seu estoque para a producao.

O controle de estoque da empresa e realizado através de planilha no Excel que e
alimentada diariamente, a mesma informa quanta placas foram produzidas e quantas
ainda a empresa possui em seu estoque. Segundo informacdes da diretora, a empresa

conta com um estoque pequeno de materiais.

De acordo com as informagfes coletadas, a reposicdo do estoque e feita quando o
mesmo se encontra abaixo de 30% dos materiais, ou seja, a mesma realiza pedidos

quando o seu estoque esta abaixo de 30 pares de placas e tarjetas.

Quem realiza a compra dos materiais e a diretora Marcia Mathias, de acordo com a
planilha que é enviada a ela pelo responséavel do setor, planilha esta que é alimentada
diariamente com as entradas e saidas dos insumos. O controle de quanto e quando deve
ser feito novos pedidos e realizado pela recepcionista e pelo operador de maquinas, mais

a diretora também esta sempre de olho em seu estoque.
3.6 Saude Financeira

Uma das coisas essenciais no mundo empresarial e controlar a forma como € utilizado o
dinheiro este e o primeiro passo para garantir a salde financeira da organizacao. A Real
Placas conta com a utilizagéo de planilha de orgamento, a mesma e atualizada pelo setor
responsavel. Quanto mais completa é a planilha, melhor. A empresa tem o habito de

revé-la diariamente e, de forma bastante criteriosa, verifica se tem sido incluido
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realmente todas as receitas e despesas. Tudo deve entrar, até 0s gastos mais

corriqueiros, de pequeno valor, que no dia a dia a mesma nem se da conta.

A empresa possui meta financeira tragada e possui o controle financeiro da mesma, este
controle é realizado pelo setor financeiro e o setor de contabilidade. O Controle da
empresa € diario. A empresa € viavel, a mesma consegue arcar com 0s pagamentos dos
funcionarios e de seus fornecedores, bem como mantém seu estoque e realiza a retirada
dos sécios, ou seja, a empresa e capaz de arcar com seus custos fixos e variaveis bem

como foi planejado.
4 Consideracdes finais

Diante da pesquisa realizada, concluiu-se que o planejamento estratégico influencia na
criacdo da missdo, visdo e valores e que a empresa Real Placas esta no caminho para a
criagdo do mesmo. Conclui-se também que o planejamento estratégico é uma
importante ferramenta para as empresas, pois 0 mesmo auxilia na gestdo e
desenvolvimento, otimiza os processos de tomada de decisdo, maximiza os lucros,

antecipa as ameagas e previne contra os riscos gque a empresa esta exposta.

Através da andlise de SWOT foi possivel analisar que a Real Placas possui grandes
forcas e oportunidades, que estdo ligadas a qualidade dos produtos, poucos concorrentes
no municipio de Santa Luzia, conhecimento do seu publico alvo, produtos diferenciados
e que seus concorrentes ndo disponibilizam, localizagcdo e imagem da empresa. Da
mesma forma a empresa Real placas possui ameacas e fraquezas que estdo ligadas a
falta de pesquisa de mercado, falta da pesquisa de satisfacdo dos clientes, falta de
planejamento estratégico formal, precos competitivos, insuficiéncia do marketing,

capacidade produtiva e qualificacdo dos funcionarios.

Com base na analise SWOT realizada, a empresa Real Placas deve realizar a elaboracéo
de seu planejamento estratégico de forma interativa e participativa, de maneira a
envolver os participantes (funcionarios), desde a identificacdo do problema, passando
pelo diagnostico, para concluir com o documento final estabelecendo a misséo, viséo e

valores da empresa, bem como 0s objetivos, diretrizes e estratégias de acao.
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Diante do exposto, o planejamento estratégico pode proporcionar a empresa uma Visao
ampla de suas capacidades e limitacGes frente ao mercado. Através das técnicas do
planejamento estratégico apontadas na pesquisa, tendo auxilio para direcionar suas
acoOes e voltando as para os resultados. Ressalta-se a importancia de a Real Placas adotar
a pratica do planejamento estratégico para explorar suas caracteristicas a fim de
transforma-las em diferenciais competitivos frente aos seus concorrentes. Outro fator
relevante e o acompanhamento do desempenho do planejamento estratégico e a
realizacdo de controle e avaliacdo de forma continua, desta maneira serd possivel a
comparacgao entre as situacdes alcancadas e previstas para resultar a tomada de decisdes

mais concretas.

Aconselha-se a empresa Real Placas a realizar a implementacdo das estratégias da
organizacdo, de forma a antecipar 0s riscos e estabelecer quais serdo os caminhos,
cursos, programas de acdo que deverdo ser seguidos para se alcancar os objetivos e /ou
resultados estabelecidos. Desta maneira, identificando o que a empresa pode fazer, a
partir do ambiente, em termos de oportunidade de mercado; avaliar o que ela pode fazer
em termos de seus recursos e competéncias; decidir o que a empresa quer fazer em
termos de valores e aspiracGes pessoais de seus executivos; determinar o que a empresa
deve fazer em termos de suas obrigacGes para com 0s segmentos da sociedade; e
compatibilizar as oportunidades, capacidades, valores e obrigacbes para com a
sociedade.

Gerando desta forma beneficios para a empresa, como a lucratividade, a participacao de
mercado, talento humano, saude financeira, eficiéncia de custo, qualidade do produto e

/ou servico, inovacdo e responsabilidade social.

A empresa Real Placas busca se tornar referéncia no mercado como a melhor empresa
de fabricacdo de identificacdo veicular e almeja o crescimento da empresa nas demais
cidades de Minas Gerais. Possui como meta de curto prazo atender as necessidades e
expectativas dos clientes e de longo prazo abertura de outras filiais no estado de Minas
Gerais. Desta forma passo a empresa Real Placas a sugestédo da criacdo do planejamento
estratégico da mesma como forma de melhoria e crescimento. Apos analise da empresa
e com base na entrevista realizada, a empresa esta bem estruturada e deve colocar no

papel a sua misséo, visdo e valores. Segue abaixo modelo de sugestéo:
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Missdo: Fabricar e comercializar placas e tarjetas de identificacdo veicular com
qualidade, seguranca e agilidade, seguindo as determinacbes do DETRAN e

DENATRAN, atendendo as necessidades dos clientes e superando expectativas.

Visdo: Tornar-se referéncia no mercado como a melhor empresa de fabricacdo e

comercializacdo de placas e tarjetas de identificacdo veicular.
Valores: De maneira alcancgar o objetivo da empresa, atuamos com 0s seguintes valores:
- Competéncia: buscando sempre niveis de conhecimento cada vez maiores.

- Participacdo e Cooperacdo: cultivando um ambiente onde prevaleca o trabalho em

equipe.

- Satisfacdo: trabalhando com orgulho e satisfagéo.

- Disciplina: cumprindo normas e padroes.

- Comprometimento: cultivando a lealdade e responsabilidade.
- Organizacdo: fabricando com seguranca e controle.

E indicado a empresa Real Placas montar o seu plano de metas, para que as expectativas

e necessidades da empresa sejam alcancadas, desta forma:

- Metas de curto prazo: a empresa devera realizar uma mensuragdo da satisfacdo dos
clientes, através da pesquisa de pos-venda que devera ser realizada por meio de um
questionario rapido que ficara no balcdo da empresa, bem como serad disponibilizado

também uma enquete pelo WhatsApp dos clientes cadastrados.

- Metas de médio prazo: a empresa devera apresentar a analise da pesquisa de satisfacdo
e como base no retorno recebido, melhorar a implementacdo do planejamento
estratégico, bem como devera estruturar todos 0s seus processos; mantendo o controle e

avaliacdo continua.

- Metas de longo prazo: Implementar as sugestfes apresentadas, de forma a alavancar a

construcdo de seu plano de negdcio e com base em todas as analises realizadas atender
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as expectativas dos clientes, de maneira a se tornar referéncia e ampliar a estrutura da
empresa para que a mesma alcance o objetivo da abertura de filiais no estado de Minas

Gerais de maneira estruturada e planejada.

Desta maneira, pode-se concluir que problematica foi respondida, e o0s objetivos
atingidos, uma vez que o planejamento estratégico influéncia na criagdo da missao,
visdo e valores e contribui na gestdo e desenvolvimento da empresa, ja que amplia e

antecipa a visdo futura dos cenarios e mercado.

Para a autora, a pesquisa acrescentou uma série de fundamentos e contribuicdes de
como o tema hoje pode ser relevante na maximizacdo dos resultados das empresas. De
acordo com a abordagem da teoria, foi possivel adquirir uma visdo mais ampla de todo
processo gerencial que pode ser aplicado nas empresas em busca dos fatores que
influenciam em sua lucratividade. Portanto, o planejamento estratégico auxilia 0s
gestores no alcance dos objetivos, favorece a empresa tornando-a mais competitiva e
age como instrumento de comunicagdo, de acompanhamento e, principalmente, de

aperfeicoamento do aprendizado nas organizagdes visando a obtencéo de lucros.
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