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Resumo

O trabalho apresenta um estudo sobre ferramentas de suporte para padronizar e
sistematizar os processos de producdo no setor de montagem e costura em uma fabrica de
bolsas de couro na Regido de Belo Horizonte. A falta de padronizacdo dos processos de
producéo da fabrica foi identificada como o fator mais critico, gerando varios problemas na
produtividade e na qualidade do produto acarretando retrabalho e consequentes atrasos na
entrega dos produtos. Com o objetivo de melhorar o processo, buscou-se ferramentas,
como fluxograma de processo ao gerenciamento da producdo e formularios, demonstrando
de forma clara o fluxo de producéo e gerando informacdes para a empresa. A pesquisa se
deu por observacdes qualitativas, e foram aplicados dois tipos de roteiros de entrevista para
0s principais setores da fabrica: setor de qualidade, montagem, costura do produto e
tambem foi feita uma observacdo ndo participativa, com intuito de dar mais relevancia a
pesquisa. Os dados coletados buscaram identificar problemas na linha de montagem e
costura das bolsas de couro, possiveis interferéncias sofridas no fluxo normal de operagdes,
como produtos em processo, nivel de qualidade do produto final, e demais indicadores que
podem ser percebidos no decorrer do relatério. Com isso pretende-se contribuir para um
controle sistematico e continuo das operacdes, reduzindo os problemas de
desconformidades e a ma qualidade ao longo dos processos e permitir o registro da historia
da empresa.

Palavras-chave: Padronizacao; Fluxograma; Qualidade.
1 Introdugéo

A padronizacdo de processos se apresenta como uma estratégia eficaz de como se
organizar e gerenciar as atividades das organizacdes, de modo que venha agregar valor ao
resultado final. Este trabalho apresenta estudos para aplicacdo de ferramentas de suporte a
padronizacdo e sistematizagdo em uma empresa no ramo de artigos de couro, na Regido de

Belo Horizonte.
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A presente pesquisa foi realizada em uma empresa de médio porte. Trata-se de uma

empresa familiar com vinte e seis colaboradores que esta inserida no mercado hé dezoito
anos e possui dezessete lojas distribuidas nos principais shoppings e nos grandes centros de
venda na cidade de Belo Horizonte, e vendem além das bolsas de couro, acessorios
femininos. O setor estudado na presente pesquisa refere-se a uma linha de montagem de
bolsas de couro, que envolve os seguintes setores: Diretoria, Recepcdo, Escritorio,
Departamento de Pessoal, Expedicdo e Linha de Montagem. A empresa em questdo é uma
marca conhecida no mercado mineiro, com o publico alvo de classe média e busca manter

um preco acessivel e a0 mesmo tempo um produto de qualidade.

A falta de padronizacdo e de sistematizacdo da empresa foi identificada como o fator mais
critico da empresa, que afeta a gestdo de processos de fabricacdo, gerando problemas de
qualidade e produtividade, tais como a ndo conformidade nos padrées dos produtos e
atrasos nas entregas dos lotes.

A situacdo na qual se encontra a empresa atualmente é marcada por atrasos na producao e a
falta de padronizacdo nos processos, causando produtos ndo conformes e ma qualidade no
produto final. Sdo observados também problemas relacionados a parte da montagem e da
costura das bolsas. Na fabrica existe um turno, que funciona de sete e meia as dezessete e
quinze, de segunda a sexta, possui trés equipes de trabalho, com cinco colaboradores em
cada uma, em espaco definido, onde contém o0s equipamentos necessarios para cada

processo da montagem.

Devido o processo ser de forma manual e sem padronizagdo, cada equipe apresenta uma
particularidade de trabalho, apresentando produtos ndo conformes. Depois da montagem
das bolsas o problema mais frequente é na realizacdo da costura, que muitas vezes fica fora
do padréo do controle de qualidade, gerando retrabalho, reprocesso e atraso na entrega dos

lotes.
O objetivo geral do artigo foi propor a padronizagdo dos processos de montagem e costura

das bolsas de couro da fabrica foco deste estudo. Para a proposta de padronizacdo dos

processos, foram apresentados um fluxograma e formularios com finalidade de contribuir
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para que todos envolvidos do sistema saibam o que fazer e como fazer as atividades da

montagem e costura do produto.

2 Teoria de sistemas

Como afirma D’Ascengdo (2001), um levantamento bem feito é a base da analise, de todas
as partes de um processo, em que séo constatados seus problemas e esclarece suas causas.
E examinar cada parte, visando conhecer suas atividades, suas funcdes, seu fluxo de

informacao e suas relagdes com demais processos existentes.

Cury (2000) conceitua que a Organizacdo e métodos (O&M) é uma das funcbes de
administracdo e uma das principais responsaveis pela modelagem da empresa, a renovacgédo
organizacional, por meio da competéncia da empresa como um sistema social, aberto, com

total interagdo com as demandas de seu ambiente, externo e/ ou interno.

Conforme D’Asceng¢dao (2001), aprende-se a analisar um processo produtivo ou
administrativo, propondo melhorias nesse processo e documentando-o, com base em uma
metodologia de trabalho e nos seguintes principios:

- € sempre possivel descobrir uma maneira de fazer qualquer trabalho;

- deve ser procurado o meio de melhorar os métodos de trabalho;

- 0 estudo da melhoria dos métodos de trabalho deve ser preocupacédo constante;

- 0s melhores resultados séo obtidos pela cooperacdo de todos os membros da empresa.

Ainda para o autor, todo processo produtivo (bens e servigo) ou administrativo, tem um
método de trabalho que permite maior rendimento do resultado produtivo, com menor
esforco operacional, menores custos, menor tempo na operagdo e melhor qualidade.

2.1 Padronizacéo de processo

Paranhos Filho (2007), afirma que um processo de qualidade consiste na soma de regras e

procedimentos que procuram padronizar e assim assegurar que as exigéncias de qualidade

sejam seguidas, de forma coerente. O sistema de producdo é a parte mais importante do
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circulo de atividades de uma empresa, e dessa maneira deve ser trabalhada para utilizar

eficientemente os recursos disponiveis e alcancar o objetivo a que se propde.

Cavanha Filho (2006) citado por Ferreira; Santos e Wanzeler (2010)%, conceitua padronizar
como normalizar o processo, reduzir perda, direcionando para menores falhas na
fabricacdo do produto. E o processo de padronizagdo que déa suporte & uniformidade dos
produtos fabricados ao longo do processo de agregacdo de valor e possibilita melhoria
continua no sistema, utiliza e avalia padrdes quanto ao seu cumprimento, a sua adequacao

e aos seus efeitos sobre os resultados.

No mercado altamente competitivo como na atualidade, a padronizacdo de processos se
apresenta como uma estratégia de melhorar, organizar e gerenciar as atividades da

organizacdo de modo a agregar valor ao resultado final.

2.2 Fluxogramas

Na visdo de D’Ascengdo (2001) o fluxograma ¢ uma técnica de representacdo grafica que
utiliza de simbolos previamente convencionados, demonstrando de forma mais clara a
sequéncia de um processo, para ser analisada e redesenhada. Com o fluxograma é possivel
demonstrar os seguintes aspectos de um fluxo de processo.

e Onde sdo realizadas as operac0es;

e [EXxecutantes;

e As entradas e saidas;

e O fluxo das informaco0es;

e Os recursos empregados no processo;

e O volume de trabalho

e Tempo de execucdo, tanto parcial quanto total.
Segundo D’Ascengdo (2001), os simbolos utilizados no fluxograma tém por finalidade
colocar em evidencia a origem, processamento e destino da informacdo, conforme

apresenta a Figura 1:

1 CAVANHA FILHO, A.O. Estratégia de Compras. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006.
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Figura 1 — Simbolos Fluxograma

Simbolo Significado Simbolo Significado
C) Terminal Documento
Processo pré-definido
Sub-rotina
Conector
Processo/Operacéo
Usar somente quando
Arquivo Definitivo for numerada, contendo
legenda
Processo/Operacéo
Arquivo Provisorio Contendo descricéo
—_—
Deciséo Sentido de circulacao
«— §

Fonte: D’ASCENCAO (2001, p.125)

2.3 Vantagens e desvantagens do fluxograma

Para D’Ascencdo (2001), o fluxograma compde as ferramentas de trabalho usadas por

analistas, pois facilitam o crescimento da etapa da anélise e redesenho em estudo.

De acordo com Cury (2000), seguem as vantagens dos fluxogramas em geral:

- Verificar o funcionamento real dos componentes do sistema, o que facilita a analise da
eficécia,

- Entendimento simples e objetivo comparado a outros métodos descritivos,

- Localizar as deficiéncias, pela facil visualizacdo dos processos,

- Aplicavel em qualquer processo sendo, simples ou mais complexo,

- Répida compreensdo das alteracGes que proponha no sistema em analise, por mostrar

claramente as modificacdes introduzidas.
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Para Ballestero-Alvarez (2000), as desvantagens do fluxograma sao:

- Vicio no uso do fluxograma, ndo percebendo as implicagbes técnicas com outras
ferramentas,

- N&o ird detalhar a realidade com o envolvimento das pessoas que fazem o sistema
dindmico,

- Omisséo de pequenas informacdes que muitas vezes sdo cruciais ao sistema,

- Os simbolos apresentados permitem variacGes e adaptacdes e, nesse momento, o analista

cria uma série de aplicacdes pessoais e particulares que ninguém, so ele, entende.

2.4 Relatério da analise

Para D’Ascencao (2001) na fase do relatério, apoés o estudo, € o novo fluxograma, o

analista deve preparar um relatorio em que poderdo ser inseridos 0s seguintes itens:

a) Condicoes atuais: fluxograma da situagao existente;
- informacgGes complementares sobre fases complexas;

- copias preenchidas dos formularios utilizados no processamento;

b) Analise das condicdes existentes: descri¢do das falhas de processamento diagnosticadas,
como:

- morosidade; desperdicio de médo-de-obra; erros e dificuldade de controle;

¢) Recomendacoes:

- fluxograma da rotina proposta;

- informacgGes complementares sobre fases complexas (se for o caso)
- cOpias dos formularios propostos (se for o caso)

- instrumento executivo normativo de implantagdo do novo fluxo de trabalho.

De acordo com D’Ascengdao (2001) a apresentagdo do trabalho dos fluxogramas e
formularios constituem excelentes demonstracbes visuais para a apresentacdo das
recomendacdes finais. A demonstragdo dos métodos atuais e propostos deve ser clara e
objetiva. O analista deve apresentar o tipo de fluxograma que mais adequar a0 processo

328



[I CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DE
PESQUISA, INICIAGAQ CIENTIFICA E EXTENSAD
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA IZABELA HENDRIX

De 24/04 a 28/04 de 2017
Belo Horizonte - Campus Praga da Liberdade

para analise e racionalizagdo de fluxos de trabalho, de formularios etc. E o global ou de

coluna para apresentacdo dos novos sistemas ou rotinas. Os fluxogramas devem ser
desenhados com utilizacdo de gabaritos apropriados, para facilitar a elaboracdo do grafico,

retratando o fluxo de trabalho.

2.5 Formulario: importancia e conceituacao

Com base nas consideracdes de Oliveira (2009), o formulario é um importante meio de
comunicacdo para a organizagdo, porém, deve ser tratado com muito cuidado e atencéo,
pois o sistema € apoiado por documentos eficientes e eficazes, o que contribui de forma

fundamental para um bom funcionamento da empresa.

Como apresenta D’Ascencao (2001), formulario remete-se a duas constatacdes, a primeira
a importancia e a necessidade, que permitem o registro e 0 documento da existéncia e da
historia de uma pessoa, de uma organizagdo, de um fato e quase tudo que acontece em
nossa vida. A segunda diz respeito aos processos, nas organizagdes ha os processos, e estes
por sua vez tem seus formularios, a maioria das organizages trata essa questdo de maneira
informal, sem uma anélise que permite verificar a utilidade, a necessidade, 0s custos, 0

layout, o fluxo, a manipulacao e outros aspectos relevantes em relacdo ao formulario.

Como afirma Oliveira (2009), a necessidade do formulario na organizacdo pode ser
justificada em funcéo dos seguintes fatores:

- a importancia dos dados e informacdo, pois a sobrevivéncia de uma empresa pode
depender de ter os dados ou as informagdes certas;

- a padronizacdo nas comunicacdes, sendo que este € um dos aspectos mais importante no
esquema de eficiéncia da comunicagdo nas empresas;

- 0 armazenamento de dados e informacdes, estd relacionado a vida e a historia da
empresa, procurando propiciar uma caracterizacdo de cada um dos itens inerentes a
operacionalizacdo das atividade da empresa;

- 0 treinamento dos funcionarios da empresa, pois o formulario ao consolidar um conjunto

de dados e informacdes, possibilita ao funcionario tomar decisbes mais estruturadas.
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3 Metodologia

Conforme mencionado na introducdo, o objetivo do presente trabalho foi propor a
padronizacdo do processo de montagem e costura das bolsas de couro. Por se tratar de uma
pesquisa descritiva teve como finalidade encontrar solucbes e respostas, mediante a
aplicacdo de métodos cientificos e mostrar as caracteristicas de certas populacGes ou
fendmenos (MARCONI; LAKATQOS, 2002).

Segundo Marconi e Lakatos (2002), esta pesquisa pode ser classificada como aplicada, por
se tratar de um estudo de caso realizado em uma fabrica de bolsa de couro, que gerou
expectativa de conhecimento e solucdo de problemas relacionados a padronizagdo e
reorganizacdo do processo de montagem de bolsas. Tratou-se de um estudo direcionado a

adquirir novos conhecimentos.

Buscando um melhor entendimento do universo de pesquisa utilizou-se da observacao nao
participante, que de acordo Marconi e Lakatos (2002), o pesquisador busca contato com
meio a ser estudado, mas sem integrar, presencia o fato, mas ndo participa dele, sem

envolver pelas situa¢es, mas com uma observacao dirigida e ordenada.

A coleta de dados adotada foi um roteiro de entrevista e a observagdo ndo participante, a
fim de se obter informagOes suficientes sobre o cotidiano da empresa a ser estudada. O
universo totaliza 13 colaboradores que estdo envolvidos diretamente na producdo do
produto, sendo composto pelo responsavel do setor de qualidade, juntamente com nove
costureiras e trés lideres de equipe. Foram elaborados dois roteiros de entrevista diferentes:
um direcionado ao responsavel do setor de qualidade: visando medir as informagdes sobre
a qualidade do produto; e outro roteiro de entrevista para os colaboradores do setor de
montagem e costura, para levantar os problemas mais comuns da montagem e costura das

bolsas e encontrar meios para resolver o problema.

4 Resultados e discussao

Durante 0 més de julho de 2016 foram realizadas entrevistas com as areas da producgéo das
bolsas de couro: setor de qualidade, montagem e costura.
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Na entrevista realizada com o responsdvel do setor de qualidade foram realizadas

perguntas envolvendo todo processo de qualidade. Foi indagado como é feito a inspecéo do
produto, o responsavel pela qualidade disse que é realizado no final da producéo, é feito
visualmente cada ponto do produto e se esta de acordo com os padrdes estabelecidos. No
inicio da fabricacdo escreve-se uma letra no forro de cada bolsa, para identificar qual
equipe a produziu, dessa forma quando houver retrabalho, o produto deve ser direcionado a
equipe responsavel. Os defeitos mais comuns séo costuras fora do padrdo, desalinhadas,
produtos faltando ferragem e forros mal feitos e maiores que a bolsa, dificultando o
fechamento do ziper. Esses produtos considerados ndo conformes séo detectados pelo setor
de qualidade e voltam para equipe responsavel, onde é feito o conserto do produto e

novamente passa pela inspecdo, que aprovado pela qualidade e liberado para as vendas.

Na entrevista solicitou-se uma sugestdo de como melhorar a qualidade do produto e a
resposta do entrevistado, foi bem direta, contratar profissionais com qualificacédo e realizar

melhores treinamentos com os funcionarios.

Foram entrevistados todos os funcionarios que séo responsaveis pela costura e as lideres de
cada equipe de montagem, onde foram feitas perguntas sobre os problemas mais frequentes
que ocorrem na fabricacéo das bolsas de couro. Os mais relevantes foram a dificuldade em
fazer a costura de novos modelos de bolsa, devido a poucas instru¢es que sdo passadas a
elas. Também foi bastante citado problema na costura, devido aos maquinarios serem
antigos e ndo proporcionarem uma boa qualidade no produto, tendo muitas vezes que
descosturar e costurar novamente, para obter melhor qualidade, o que ocasiona retrabalho e

atrasos de producéo.

Quando questionados sobre o ritmo de trabalho da equipe, houve muitas variagdes de
respostas, uns disseram, que trabalham no mesmo ritmo outros afirmaram que tem pessoas
que sdo mais lentas com o servigo que outro. Com essas discordancias de opinides, ndo foi
possivel ter a clareza do ritmo de producdo da empresa. Sobre o treinamento da empresa
com os funcionarios iniciantes, foi questionado existe treinamento e como é feito, e as
respostas foram unanimes: existe treinamento, porém é muito sucinto, e tem uma duragéao
entre duas a quatro horas, para os funcionarios iniciantes. O treinamento é feito pela lider
de equipe, quando ela mostra todo 0 processo da montagem e costura, e realiza o trabalho
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com o funcionério um periodo de tempo e depois 0 mesmo comeca a trabalhar sozinho;

caso haja alguma davida a lider retorna e a responde.

4.1 Observacao nao participativa

Na observacdo ndo participativa realizada na empresa verificou-se que ndo ha
padronizacdo dos processos de producdo no setor de montagem e costura. A fabrica nédo
possui formularios para registrar e acompanhar 0S processos, 0 que prejudica na
comunicacdo dos funcionarios. Foi observado também que ndo ha um monitoramento de
qualidade no processo, pois a andlise é feita somente no final do produto acabado, sem
gerar um documento ou formuladrio adequado sobre a ndo conformidade ou refugo.
Verificou-se também que a empresa ndo possui henhum manual de Instrucdo de trabalho
dos produtos ja existentes ou de um novo produto. A empresa também ndo possuiu um
treinamento adequado para os funcionarios, sem manual ou processo documentado para tal

treinamento, eles sdo auxiliados pela lider de equipe apenas.

4.2 Desenvolvimento das Ferramentas de padronizacéo

Atualmente a empresa ndo apresenta nenhum desenho de fluxograma. A situacdo atual
ocorre desta forma: a ordem de producédo é definida no setor do departamento comercial,
onde sdo geradas quatro vias: uma fica com o departamento comercial, outra é entregue ao
gerente, outra para mesa de corte e repassada para as equipes de montagem e costura e
verificada pela qualidade, e a ultima entregue ¢ ao setor de expedicdo. A partir da ordem da
producéo sdo feitos os cortes dos moldes das bolsas; no setor de chanfro s&o eliminadas as
rebarbas e o couro é chanfrado para facilitar a costura. No proximo setor é feita a
montagem e costuras das bolsas, passando para o setor de ferragens, onde séo fixadas as
partes em metais da bolsa. Apds a bolsa pronta vai para mesa de inspecdo de qualidade,
onde sdo feitas as andlises de qualidade, verificando se apresenta algum defeito ou ma
conformidade nas bolsas. Se houver defeitos, a mesma € devolvida a equipe que produziu
para conserta-la. E preenchido um formulario de controle de qualidade de produc&o; assim
que todo o lote estd apto para as vendas e as bolsas sdo liberadas para expedicdo. Apds
levantamentos de dados, foi feito o desenho de um fluxograma do tipo funcional, conforme
apresentado na Figura 2:
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Figura 2 - Fluxograma Atual
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

O novo desenho apresentado como proposta serd descrito conforme a Figura 3. A
visualizacdo dos setores serd de facil entendimento para os funcionarios que ja trabalham

no local e iniciantes na empresa.
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Figura 3 - Fluxograma Proposto

Vias Ordem de produc¢éo

Gerar Ordem
de Producédo 12 — Fluxo do processo

22 — Expedicdo
Ordem de I
producéo

Departamento Comercial

v

Cortar os moldes
das bolsas

]

corte

Mesa de

A4

Retirar rebarbas

¥

Chanfrar o couro
|

Chanfro

A 4

Dobrar e colar as
bolsas

!

Costurar todas as
partes das bolsas

Costuras de
acordo?

Montagem
e Costura

A
2 ) ;
< Fixar bot0es, ilhds
® e ferragens
j -
(5]
L
L o Formulario de Nao
T g5 : Produto
L ®© Conformidade
= Conforme?
=
< S
SHS,
(@]
SIM
Enviar para
S .
& lojas
pe}
(b
o
x
Lu -
Fim

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)

Outra proposta de melhoria no processo foi inserir um ponto de verificacdo de qualidade
no setor de montagem e costura que sera realizado pela pessoa responsavel pela qualidade,
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evitando que pegas com costuras malfeitas e desalinhadas sejam enviadas para o préximo

setor.

No inicio do novo desenho o formulario de ordem de producdo foi refeito, conforme
Anexo 1, trazendo todas as informacdes sobre o pedido, a referéncia (modelo) da bolsa, as
cores definidas e quantidades. Como proposta o formuléario de programacdo da producédo
tera duas vias: a primeira via ficard com o departamento comercial, e a segunda via
percorrera toda a producdo, levando informacdes a cada um dos setores. O campo roteiro
de producédo, como especificado no formuléario, mostra os setores do fluxo, que apresenta
campos para serem preenchidos e assinados pelo responsavel do processo, com o aval final

do gerente de producao.

Para o setor de controle de qualidade foi elaborado um novo formulario de relatério de nao
conformidade, como pode ser visualizado no Anexo 2. O formulario elaborado para a
utilizacdo da responsavel da qualidade serve como forma de um registro de informacGes
dos tipos de avarias encontradas nos produtos acabados. Ele traz informacGes de qual
equipe ocorreu o defeito, em qual parte do produto, e a descricdo detalhada do ocorrido,
deixando de forma clara como ocorre cada tipo de avaria, levantando e armazenando o0s
dados. Essas informacgdes poderdo ser Uteis para empresa, fazendo com que o supervisor e
o gerente busquem formas de melhorias para tal defeito, consolidando dados, para que

essas informacges sejam usadas para melhorias e treinamento dos funcionarios.

Nas propostas de um fluxograma e de novos formularios é importante ressaltar que, além
das ferramentas de padronizacdo, seria interessante para empresa 0 investimento em
treinamentos aos seus colaboradores, conciliando tais ferramentas para facilitar a
comunicagdo e a visualizagdo do processo de trabalho e, sobretudo, na orientagcdo do
preenchimento dos novos formulérios, o que pode gerar conhecimento da area de atuacéo,

ocasionado retorno positivo para todos.
5 Concluséo
A padronizacdo dos processos com base na elaboracdo e aplicagbes formalizadas, como

fluxograma e formulario, pode contribuir para o aumento do nivel de produtividade e
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qualidade nos produtos finais da empresa. O acompanhamento e a orientagdo na utilizagédo
do fluxograma do inicio da producdo das bolsas de couro até a finalizacdo do produto

poderao trazer resultados positivos apresentados pelo método estudado.

No fluxograma apresentando a empresa, a operacdo de solicitagdo da producdo passou a
ser um procedimento formalizado, com base em regras estabelecidas e na definicdo de
responsabilidades de cada funcéo, emitindo ordens de produgdo com recursos necessarios
para fabricacdo de uma determinada bolsa, buscando diminuir possiveis erros que
causariam mé qualidade ou ndo conformidade nos produtos, devido a falta de informacao

ou instrucdo adequada aos funcionarios.

Com a utilizacdo das ferramentas de padronizacdo, houve maior detalhamento das
atividades, podendo resultar em um maior controle sobre os recursos produtivos, auxiliar
nos treinamentos, o que influenciard diretamente na reducdo de produtos ndo conformes e
aumentando a qualidade dos produtos na empresa. A aplicacdo do fluxograma pode trazer
ainda como beneficios e uma melhor interacdo entre a geréncia de producgéo e a equipe de
montagem e costura, através de definicdo clara das reais atribuicGes e responsabilidades de
cada um no processo de producdo das bolsas de couro. A padronizacdo podera possibilitar
a empresa um maior controle sistematico e continuo das operagdes e, consequentemente,

em um gerenciamento mais eficiente dos seus processos.
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Anexos

Anexo 1 — Formulario de Programacéo da Producéo

PROGRAMACAO DA PRODUCAO N° 0001
LOGO DA EMPRESA

Data: / /
INFORMACOES
Loja Referéncia Cor Quantidade
Preta
Café
Marfim
Branco
Total
ROTEIRO DE PRODUCAO
Setor Inicio Término Responsavel
Corte
Chanfro
Montagem
Costura
Qualidade
Ferragens
Qualidade Final
OBSERVACOES

Gerente de Producdo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).
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Anexo2 — Formulério de Relatério de Ndo Conformidade

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE Data: |/

Equipe: Responsavel:
Ajustes:

() Costura () Matéria Prima

() Prespontos () Limpeza

() simetria da bolsa () Algas

() colagem () Ferragens

() arremates () outros:

DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE

Destino: () retrabalho ( )refugo

Observacoes:

Responsavel da Qualidade:

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016)
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