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Proposta: O presente trabalho aborda a gestdo do processo de projeto em dois escritdrios de
arquitetura de pequeno porte localizado na cidade de Belo Horizonte, por meio da anélise de
um estudo de caso, os procedimentos, as dificuldades e deficiéncias para sua execucdo através
de um estudo comparativo dos preceitos do Manual de Escopo de Servigos para Coordenagéo
de projetos, desenvolvido pela AGESC — Associacdo Brasileira de Gestores e Coordenadores
de Projeto. Método de pesquisa: O trabalho foi conduzido por meio de um estudo de caso
exploratério realizado em dois escritorios de arquitetura de pequeno porte, através de
entrevistas com os titulares. Resultado: Apresentagdo comparativa entre 0 mapeamento dos
principais processos que compde o sistema de gestdo dos escritdrios ao da metodologia
abordada. Contribuicdes: O presente trabalho estuda as deficiéncias e a viabilidade da gestdo
do processo de projeto em pequenos escritorios de arquitetura, a fim de contribuir com o
tema, apontando resultados preliminares e sugerindo pontos de investigagao.

Palavras Chave: gestdo do processo de projeto; escritdrios de arquitetura de pequeno porte;
metodologia de gestéo.

INTRODUCAO

Apesar do expressivo crescimento da construcao civil no Brasil apds os anos 2000, o cenario
atual é marcado por incertezas politicas, baixo patamar de confianca, queda da producdo e
recessdo econémica. O setor da construcdo civil de acordo com os indicadores divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), registrou queda de 7,6%, em seu
Produto Interno Bruto (PIB). (Indicadores IBGE, 2015)

Diante da atual conjuntura, as empresas viram a necessidade de adotar politicas de qualidade
nos processos de projeto para permanecer no mercado. Mendes e Picchi (2005) afirmam que
implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade causa mudancas significativas na area
gerencial, de suprimento, de controle de materiais e processos e na produtividade da méo-de-

obra.
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Dentre as particularidades que integram esse setor, se destaca a coordenacdo e a elaboracéo de

projetos, a falta de comunicacdo entre os projetistas envolvidos pode causar um aumento do

custo final, a frustragéo do cliente dentre outros fatos.

Com o mercado cada vez mais competitivo e exigente, a qualidade e o baixo custo sdo
quesitos importantes para a contratacdo de um servico. Diante disso a compatibilizacdo tem e
tornado tendéncia no ambito da construcdo civil. A compatibilizacdo € uma tarefa
multidisciplinar que envolve projetos de diferentes especialidades que s&o sobrepostos para
verificar as interferéncias entre elas. A gestdo do processo de projeto envolve a integragédo
entre os projetistas durante todo o processo de projeto, podendo chegar até a execucdo da

obra, com o objetivo de discutir, viabilizar e solucionar as incoeréncias evidenciadas.

A coordenacdo de projetos na construcdo civil de edificagdes € uma atribuicdo que também
compete ao arquiteto, pois é o projeto arquitetdnico que define as diretrizes que devem ser
sequidas pelos projetos complementares. Por outro lado, isso pode ser muito criticado, pois 0

arquiteto tem afastado cada vez mais do dominio sobre a técnica de construcao e obra.

O trabalho a seguir tem como objetivo mostrar que obter sucesso no desenvolvimento de
projetos, se trata ndo apenas de competéncia técnica. A gestdo do processo de projetos, em
suas diversas atribuicdes e atividades, potencializam bons resultados e reduz riscos quanto a
qualidade, custos e prazos, além de proporcionar instrumentos para aumento da eficiéncia

produtiva da construgéo.

METODOLOGIA
Estudo de caso exploratério em dois escritorios de arquitetura de pequeno porte atuante em

Belo Horizonte.
v' Entrevista realizada com os sécios titulares da empresa e/ou gestores de projeto;

Esses escritorios foram selecionados em funcdo de trés critérios: disponibilidade para a
realizacdo do estudo de caso, existéncia de rotinas de trabalho ja consolidadas e atuacdo de

mercado claramente definido e consolidado.

1 ESTUDO DE CASO
Neste capitulo sdo apresentados os escritérios estudados, a metodologia adotada no
desenvolvimento de projetos e a analise dos dados obtidos.
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Os escritorios estudados atuam de forma distinta no mercado, portanto a analise foi

desenvolvida de acordo com a area de ambos. O que ndo afeta a andlise, pois, a énfase € na

metodologia utilizada na gestdo do processo de projeto.

O estudo desenvolvido é baseado na andlise critica a partir da bibliografia revisada no
capitulo anterior, levantando os pontos negativos e positivos com foco nos preceitos do

manual de escopo de servicos para coordenacéo de projetos.

Diagnostico Escritério A

O Escritério A, analisado nesse estudo de caso € um escritorio de arquitetura de pequeno
porte em atuacdo desde a década de 1990 na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas
Gerais. O escritorio trabalha com uma grande diversidade de projetos desde urbanismo a
projetos de interiores, com maior foco de atuacdo em empreendimentos de lojas varejistas que

atende todo o estado.

O Escritorio A tem sua equipe composta por dois arquitetos titulares que sao responsaveis
pela captagdo de clientes e gerenciamento do escritorio, e mais seis arquitetos onde dois deles
trabalham na coordenagdo e os demais com a elaboracédo e desenvolvimento de projetos, além

de dois estagiarios que atuam de maneira complementar ao processo.

Soécios- Titulares

Administracédo e contabilidade

I 1
Arquiteto Coordenador Arquiteto Coordenador

Arquitetos e Estagiarios Arquitetos e Estagiarios

Figura 1 — Organograma de atuacdo do Escritorio A
A equipe do Escritério A, desenvolve projetos de arquitetura da concepcao até a fase de pré-
executivo, ou seja, a equipe recebe o briefing do empreendimento, em sequéncia o escritorio
desenvolve os projetos passando por validacdes até o produto final. Portanto, o escritério ndo
atua na fase de execucao, apenas em alguns casos, quando é uma exigéncia do cliente realiza

compatibilizacdo com os projetos complementares.
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Diante disso, abordaremos aqui apenas a etapa de estudo preliminar, anteprojeto de
arquitetura, projeto legal e projeto pré-executivo, com foco no processo de producdo e no

fluxo de informacGes,

Incorporadora Escritério A Construtora
Compra do Desenvolvimento Execucéo
terreno, de Projetos,

Documentacao, Estudo de

Idealizacdo do viabilidade,

empreendimento. Aprovacao,

Figura 2 — Esquema bésico de atuacdo do Escritorio A

A incorporadora idealiza previamente o empreendimento a partir das demandas de mercado
onde o terreno esta localizado. O Escritério A é contratado para desenvolver um estudo
preliminar fundamentado na viabilidade técnica e financeira. Nesta fase implica no estudo da
legislacdo urbana especifica e na idealizacdo inicial do empreendimento. Apds a validacdo
junto a incorporadora, o estudo preliminar retorna para o escritorio A para ser desenvolvida a
fase de anteprojeto. O anteprojeto contempla o partido arquiteténico, define as informacdes
necessarias para consolidar sua viabilidade e possibilita a elaboracdo do projeto legal, feito
ISSO 0 projeto passa por uma segunda validagdo por parte de incorporadora e se ndo houver
revisdes ele retorna para que seja dada continuidade com o desenvolvimento do projeto nos
moldes legais, Orgdos técnicos. Na grande maioria dos casos o anteprojeto ocorre
paralelamente ao projeto legal. O proprio Escritorio A fica responsavel pela submissédo do
projeto na prefeitura e 0 monitoramento da sua validagdo. A partir do projeto aprovado, 0
escritério pode desenvolver a fase intitulada pelo proprio escritério como pré-executivo. De
acordo com a descricdo do paragrafo acima, o processo de projeto aqui analisado pode ser
diagramado da seguinte forma:
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I * Solugdes adequadas as

I alteracdes legais com foco nos

: sistemas construtivos e instalacdes

. sem compatibilizacao.

A seguir, ser entificados durante o

Figura 3 — Diagrama do Processo de Projeto no Escritério A Analisado nos moldes atuais

de conceitos, especificacdo e definicdo, que antecede o problema e muitas vezes
acompanha o processo de desenvolvimento de uma solu¢do de projeto em termos de
espaco e proposicdo de material. Em razdo de um briefing incompleto muitas vezes
faltam informag6es primordiais para um desenvolvimento pleno e consciente do
projeto. Ainda em fases iniciais, pode ocorrer retrabalho por apresentacdo de
documentos com informag@es insuficientes. Portanto, isso contribui para que a ideia
inicial do produto fiqgue muito vaga, o que gera alteracbes posteriores no formato do

empreendimento contratado, causando um vasto volume de retrabalho.

v Alteragdes e falta de entendimento do escopo: De acordo com o PMBOK 2013, o
escopo é a soma dos produtos, servicos e resultados a serem fornecidos na forma de
projeto. Referindo-se a escopo do projeto é o trabalho que deve ser realizado para
entregar um produto, servico ou resultado com as funcionalidades e funcdes

especificadas. Ou seja, para que haja uma maior eficiéncia é necessario que 0 escopo



II CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DE
PESQUISA, INICIAGAO CIENTIFICA E EXTENSAQ
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA IZABELA HENDRIX

De 24/04 a 28/04 de 2017
Belo Horizonte - Campus Praca da Liberdade

esteja alinhado ao cronograma, e que cada membro da equipe tenha plena consciéncia

da natureza do produto e de suas atribui¢Ges durante o processo de projeto.

v' Deficiéncia no treinamento da equipe em gestao do processo de A metodologia de
trabalho usada se aproxima da manufatura, ou seja, a equipe ndo esta habituada a
trabalhar de forma sistémica e integrada pensando no todo, avaliando os riscos para

garantir um maior desempenho.

v Auséncia de Parametros: A criacdo de modelos proprios para contratacdo, validagao,
controle, faz com que a equipe ndo tenha dividas quanto a execucdo de algum servico,
além disso, esse método gera um acerto pela repeticdo. Quanto mais organizado e mais

controle houver, mais eficiente.

v' Auséncia de coordenacdo de projetos permanente e centralizada: O
desenvolvimento do processo de projeto fragmentado. A caréncia da figura do
coordenador, responsavel por fazer a interface entre os agentes contribui para a falta
de otimizacdo do processo e para a diminuicdo da qualidade do empreendimento.
Atraveés da revisdo bibliogréfica, pode-se perceber os beneficios do projeto simultaneo
com o desenvolvimento através de equipes multidisciplinares sob a gestdo do
coordenador do projeto, aqui vemos a situacdo oposta. A figura do coordenador é
apenas simbolica, pois os titulares centralizam as decisGes e ndo ddo autonomia ao

coordenador, dando origem a um processo ndo otimizado e repleto de falhas.

v Inexisténcia de retroalimentacdo do processo: Para exemplificar esse item eu
destaco um topico que se repete durante a descricdo do Manual de Escopo, que é

referente a organizacdo, realizacdo e reqistro de reunides. Durante o estudo realizado

no escritério A em nenhum momento houve uma preocupagdo com a formalizacéo do
registro de informagdes que ocorrem durante o processo de projeto. Isso ocorre porque
0 escritorio ndo possui uma rotina de controle, gerando inconsisténcia de informacdes

ou até mesmo a falta dela.

Diagnostico Escritorio B

O Escritério B analisado nesse estudo de caso, é um escritério de arquitetura de pequeno
porte, que atua a 22 anos na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, com projetos
comerciais, corporativos, institucionais e industriais. O escritorio conta com trés arquitetos
titulares, um deles trata da parte administrativa da empresa e 0s outros dois sdo responsaveis

pela captacdo de clientes e concepcao dos projetos. A partir do momento em que foi atestada a
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viabilidade de um empreendimento pelos titulares. O gerente de contrato selecionar uma

equipe composta por arquitetos e estagiarios e um coordenador de projetos de arquitetura.

Sécios titulares
Administracao-tecnico

Administracdo e Contabilidade

Gerente de Contrato

Coordenador de projeto Arquiteténico

‘ Arquitetos e Estagiarios

Figura 4 — Organograma de atuac&o do Escritdrio B

A equipe que comp8e do Escritério B elabora projetos de arquitetura até a fase do projeto
executivo, isto €, recebe do cliente o briefing do empreendimento proposto e a partir dai é
feito um estudo de viabilidade técnico financeiro que apo6s a validacdo, o contrato €
finalmente formalizado. Para garantir a viabilidade do empreendimento o Escritorio B possui

parcerias com grupos de investimento com foco em fomentar os negdcios envolvidos.

O Escritorio B trabalha com dois tipos de contrato: o Tipo I , é responsavel por desenvolver
apenas 0 projeto arquitetdnico e realiza duas compatibilizacbes com o0s projetos
complementares, uma ao final da etapa do projeto basico e outra no final da etapa de projeto
executivo. O cliente fica responsavel pelo gerenciamento do processo, inclusive pela
contratacdo dos projetos complementares. No Tipo I, o Escritério B é responsavel pelo
processo de projeto, isso significa um aumento no valor do contrato de 20%, apesar de
agilizar o processo e diminuir os possiveis erros decorrentes a falta de informacdo, os clientes
ndo valorizam essa opcdo de servico e acabam optando pela versdao de custo mais baixo.
O Escritério B faz visitas informais a obra para avaliar a qualidade do projeto durante a
execucdo. Mas também é possivel que o cliente contrate, a parte, 0s servicos de

acompanhamento de obra.
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A partir do estudo preliminar aprovado pela incorporadora, o gestor de contrato finalmente
define uma equipe para o desenvolvimento do projeto. Com um arquiteto coordenador a
equipe de projeto desenvolve o anteprojeto que passa pela validacdo da incorporadora, apenas
a partir desse momento em que é dado inicio ao processo de aprovacdo do projeto legal, no
Escritorio B, ndo desenvolve as etapas simultaneamente, pois cada etapa € iniciada apos a
validacdo, e ndo ha o risco de retrabalho. Ap6s o projeto legal ser aprovado pelos érgdos
competentes, da-se inicio ao projeto basico, que apos a validagdo segue o desenvolvimento do

projeto executivo
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Imobiliaria

Viabilidade do
empreendimento
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Figura 5 — Esquema bésico de atuacéo do Escritério B
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Figura 6 — Diagrama do Processo de Projeto no Escritério B Analisado nos moldes atuais

A seguir, serdo levantados os pontos relevantes identificados durante o desenvolvimento do

processo de projeto no modelo ilustrado acima:

Comunicacéo Centralizada — Segundo MARQUES 1979, o projeto € um processo coletivo,
onde a interrelagdo em cada uma das disciplinas contribuem para a solugdo do produto final,
onde € necessdria a comunicacdo entre todos os agentes. No escritorio estudado, a
comunicacdo entre 0s projetistas ocorre como uma via de mao Unica apenas com 0O
coordenador, o fato de cada projetista atuar como autdbnomo no processo, ndo deveria anular a
possibilidade de comunicacdo entre si, isso com certeza ajudariam em solugbes mais

eficientes e na fluidez da comunicacéo.

Auséncia de ferramentas mais avancadas para auxiliar no gerenciamento — O escritorio
ndo adota um software que integre e agilize os procedimentos ja adotados. Um bom software
de gerenciamento de projeto melhora significativamente todo o processo de estimar o

tempo e o0s recursos necessarios, melhora o controle da informacdo, o

10
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monitoramento das atividades, facilita o compartilhamento de tarefas e recursos,

além de medir os resultados e possibilitar a comparacdo entre os projetos.

CONCLUSAO

Este Capitulo apresenta as conclusdes oriundas dessa pesquisa. De acordo com a proposta
inicial da pesquisa, de analisar e avaliar os métodos com relacdo a gestdo do processo de
projeto em escritérios de arquitetura de pequeno porte acredita-se que o objetivo foi
alcancado.

A construcdo de uma base teorica, através das revisfes bibliograficas, contribuiu para a
elaboracdo de uma metodologia de estudo e para a realizacdo da analise. Parte dos objetivos

especificos foi atingida, com o desenvolvimento de fluxogramas.

No estudo de caso é possivel verificar que a aplicacdo dos conceitos estudados na bibliografia
revisada depende de mudancas no sistema de trabalho tanto das empresas que terceirizam o0s
projetos, quanto das empresas contratadas para o desenvolvimento dos mesmos. A mudanca é
estrutural e surge da necessidade de integragédo entre todas as fases do processo de projeto e
das equipes multidisciplinares.

Apesar dos escritorios estudados possuirem algumas semelhancas, em relacdo ao seu porte,
tempo de atuacdo e influéncia no mercado, notou-se uma diferenca significante em relacéo as
praticas adotadas para a gestdo do processo de projeto e quanto ao uso de tecnologias para o

desenvolvimento dos projetos.

O método de trabalho do Escritério A, contribui para que as fases de desenvolvimento do
projeto ocorram de forma isolada e parcialmente desconexa. Diante disso, é fundamental que
0 escritdrio detenha de um conhecimento sistémico do processo de projeto, para uma melhor
compreensdo e integracdo entre as fases e os agentes envolvidos, essa atitude resultaria numa
reorganizacdo do método de trabalho. Um ponto primordial para que o escritorio atinja esse
avanco, € o investimento na implantacdo de um método de gestdo de projetos eficiente e no
treinamento da equipe quanto a isso. Outra questdo observada é quanto a necessidade de
descentralizar as decisdes permitindo maior autonomia ao coordenador de projetos. Por outro
lado concluo, a partir das afirmacgdes da arquiteta e diretora da AGESC Irina Aibara, durante
uma palestra online realizada pelo contrumanager, que o escritério é bem sucedido, pois 70%

do sucesso de um projeto é devido a boa atuacéo dos arquitetos envolvidos.

O escritério B por sua vez, buscou ao longo do tempo melhorar o sistema de producédo
visando a qualidade do produto. Portanto, hd um sistema de gestdo implantado de forma

eficaz, um indicador para essa afirmacdo é o fato do escritdrio possuir uma certificacdo de
11
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qualidade 1SO 9001. A utilizacdo de uma metodologia de gestdo do processo de projeto

contribui para a geracdo de rotinas e procedimentos de trabalho, que proporciona um maior
controle do processo, facilita atingir as metas pré-estabelecias e gera por meio da repeticdo a

seguranca da equipe quanto ao seu escopo.

Os estudos de caso realizados tiveram como objetivo claro de mapear 0s principais processos
gue compde os sistemas de gestdo dos escritorios de arquitetura de pequeno porte estudados, e
comparar com a metodologia do Manual de escopo de servigo para coordenagdo de projetos
desenvolvido pela AGESC. A vista disso, buscou-se a analise por meio dos fluxogramas com

a identificacdo das fases através das cores.

A figura 7 apresenta 0 mapeamento das atividades que compde o processo de projeto do
Escritorio A. Na comparacdo com o fluxo de atividades do Manual em conjunto com as
observagdes descritas ao longo desse trabalho, pdde-se identificar topicos que ndo sdo
contemplados, em destaque os itens que se repetem ao longo de todo o processo como:
Organizacao/realizacdo e registro de reunides, controle do processo quanto ao tempo e
recurso, andlise critica para solucao de interfaces, agdes corretivas e coordenacdo do fluxo de
informagdes. A analise também permite observar que o Escritorio A desempenha atividades
que representam apenas 50 % do manual, ou seja, o escritério desenvolve os projetos ate a

FASE C referente ao projeto basico ou pré-executivo.

Essas ponderaces exemplificam a auséncia de rotinas e procedimentos, que representam a

base de um sistema de gestao.

O mapeamento das atividades que compde o processo de projeto do Escritério B €
apresentado pela figura 8. Seguindo a mesma légica da comparacao anterior, pode-se afirmar
que o escritério B, contempla mais de 80% das atividades sugeridas pelo manual, portanto,
atinge até a FASE D referente ao projeto executivo. Vale destacar que de na maioria das
contratagcdes do escritorio ndo estd incluso o acompanhamento da obra, mas independente

desse fator a avaliacdo da qualidade do projeto em obra é uma rotina exercida pelo escritorio.
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13




ESTUDODE

VIABILIDADEDO
EMFREENDIMENTO

i
VALIDACAQ junto a0
contratante

l

CPR B 003 - Solug3a de
o interfaces.
=% CPRE 005 -validag3oparz =

CPRE 004 - Orzznizagio,
realizagdo 2 registro de
s

|

'

CPRB 006 - Anzlis= critica
5! paravenda

Ll

II CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DE

PESQUISA, INICIAGAO CIENTIFICA E EXTENSAD
RENTRA IINIVFRSITARIN MFTANISTA I7ARFI A HENDRIX

M'Dm-m* CPRD 003 - Contrale

critica ‘ molmo
t | |
CPRDOOI-Coodmdn CPRD 004 - - Orznizagio,
fluxo de informagdes entrz0s = = MGWM -
agentes envolvidos. informagdes
t 1
[ VALIDACAOjumtoan | _ _ _ _ I
coutratante 1 | [

s

FPROJETOBASICO/' FRE-
EXECUTIVO

t

CPR C 003 - Validagio do

CPR C 004 - Orznizagio,

produto e liberagio para mlinﬁge’n’ag'mdc
‘stapas subsazuentss. informagdes
1 1
CPRC002- ; CPRC 003 - |
Anzlize citicapan <—p Definigdes técnics | |
tolngindgmmﬁos finzis |
I
|

CPRC001 - Coordenzgio do
agzantes envolvidos

f

[ VALIDACAO junto a0
| coutratantee prefeitura

S —

CPR B 007 - Tempo/recusso

PROJETOLEGAL/
.I ANTEFROJETO

n

CPRD 005 - Vahdmdn

e—p Pt0QU10 2 liberacZo para

- etapas subsezuentss

PROJETOEXECUTIVO

VALIDACAQ junto a0

contratante

|

CPRE 001 - Coordenagio da

aprasentag3o do projeto 2
2quips ds exacugio.

'
CPRE 002 -

Acompanhamento 2 avaliagio
da qualidade dos projetos.

‘

CPRE 003 - Analisz criticae
validag3o do manuzl do
propristirio.

'

SAIDA
PROJETOEXECUTADO

w,

+

CPRFOOI-Av:hapodo
projeto & ratroalimentagio

LEGENDA:
| FASEA-Concapsio

FASEE - Definigio

FASE C - Soluglo de Interfaces
|| FASED-Dstalhamento

FASE E - Pés- projato

FASEF -Pcs-Obra
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Por fim, concluo que embora os escritorios analisados possuam desempenho distinto em
relacdo as préaticas de gestdo do processo de projeto, as dificuldades e deficiéncias observadas
apenas serdo solucionadas com uma mudanca no posicionamento do contratante, ou da forma
de contratacdo dos servi¢cos. Desse modo impde uma integracdo entre 0s agentes e conceitos
que compdem o processo de gestdo da produgdo como um todo. Visto que a arquitetura é o
principal elo de comunicagéo entre as demais disciplinas
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