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Resumo

O objetivo deste estudo foi identificar como € conduzido o processo de recrutamento e
selecdo de pessoas na Rede de Acédo e Cultura, visando propor melhorias para 0 mesmo. A
metodologia envolveu uma pesquisa bibliografica com foco em recursos humanos, sendo que
apresentou-se de forma especifica o tema recrutamento e selecdo e suas envolventes. Esta
pesquisa caracteriza-se como descritiva e para o levantamento de dados foram utilizados dois
instrumentos de coleta de dados, um questionario e uma entrevista, sendo caracterizada desta
forma de carater quantitativo e qualitativo. Pretendeu-se nesta pesquisa realizar uma analise
da organizacdo relacionada em especifico a pratica de recrutamento e selecdo na Rede
pesquisada, e a partir dos resultados encontrados foram feitas sugestdes e recomendacdes e
espera-se que as mesmas possam ser implementadas.

Palavras chave: Recrutamento, Selecdo de Pessoas, Gestao de Pessoas.

Introducéo

O contexto atual caracterizado por constantes mudancas e incertezas tem desafiado
significativamente as organizagdes e neste sentido a area de Gestdo de Pessoas tem um papel
primordial que é recrutar e selecionar os melhores profissionais do mercado para fazerem a

diferenga no ambiente organizacional.

Segundo Chiavenato (2004) recrutamento € um conjunto de técnicas e procedimentos que visa
atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizacdo. Ja a selecdo de recursos humanos pode ser definida como a escolha do homem
certo par o cargo certo, ou, mais amplamente, ente os candidatos recrutados, aqueles mais
adequados aos cargos existentes na empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o

desempenho do pessoal.
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A Rede de Acdo e Cultura € uma instituicdo beneficente e filantropica, instituida pela

Associacdo da Igreja Metodista em 1997. Estabeleceu-se em Vitoria, ES, onde se localiza a
matriz. Em 2002, foi aberta uma filial em Belo Horizonte, MG. Esta situada a Rua Curimata,
n°® 300. Com filial em Ribeirdo das Neves, localizada a Avenida E, 333, bairro Liberdade na

Cidade de Ribeirdo das Neves.

Tem como objetivo apoiar projetos sociais e culturais inicialmente nestes dois Estados além
de gerenciar projetos proprios, a Rede de A¢do apoia e acompanha ac¢des e outras instituicdes
sociais, priorizando o fortalecimento de suas iniciativas, sobretudo aquelas que contribuem

para a defesa e promocéo dos direitos das criangas e dos adolescentes empobrecidos.

O objetivo deste trabalho foi identificar como é conduzido o processo de recrutamento e
selecdo de pessoas na Rede de Acdo, identificar o nivel de conhecimento da organizagdo
sobre o processo de recrutamento e selecdo, bem como 0 mesmo é realizado passo a passo na
organizacao, identificar os cargos existentes na Rede e identificar as técnicas de recrutamento

e selecéo utilizadas pela organizacéo.

As organizacGes atualmente estdo sempre em busca de melhor qualidade na prestacdo de
servigos e um bom atendimento visando maiores lucros e oportunidades. Acredita-se que o
ponto de partida para que isso aconteca estd intimamente relacionado a um processo de
recrutamento e selecdo eficaz. J& que se tem como premissa que a equipe bem selecionada
tera as competéncias necessarias para 0 atingimento dos propdsitos organizacionais, e
fundamentalmente, porque é por meio das pessoas que 0s processos sao realizados e os
servigos sdo prestados. Sendo assim, atrair pessoas certas para ocuparem as funcdes corretas

é possivel que seja uma das estratégias mais importantes de uma organizagéo.

Assim, justifica-se a necessidade de identificar técnicas de recrutamento e selecdo que sejam
aplicaveis a Rede de Acdo e Cultura, para esta pesquisadora, que trabalha na referida Rede,
este estudo se justifica pelo fato de que a organizacdo ndo dispor de uma forma apropriada
para contratar funcionarios adequados para o desempenho e necessidades do cargo e da
organizacdo. E dada a sua formac&o profissional em administracdo sera motivo de realizagéo

pessoal e profissional contribuir com a Rede neste sentido.

Do ponto de vista social, acredita-se que este trabalho se justifica em virtude de oferecer
conhecimentos e oportunidades a todos os interessados e permitir a selecdo dos mais

habilitados para o trabalho ou fungédo exercida pela a organizacgéo citada neste estudo.
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METODOLOGIA

Quanto aos fins 0 método utilizado na elaboracdo desse trabalho consistiu-se na pesquisa de
natureza descritiva. Segundo Silva e Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de

relacdes entre variaveis.

Quanto aos meios, foi utilizado o estudo de caso. Para Vergara (2004, p.48) o estudo de caso
“¢ aquele que possui um limite determinado a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um Orgdo publico, uma

comunidade ou mesmo um pais”. Tem carater de profundidade e detalhamento”.

O presente estudo foi de carater quantitativo e qualitativo, este primeiro com medicdo
objetiva que conforme Malhotra (2001, p.155) “a pesquisa quantitativa procura quantificar os

dados e aplicar alguma forma de analise estatistica”.

Neste estudo fez parte do universo da pesquisa o gerente administrativo da Instituicdo, o qual
tem a formacdo académica em Direito, ocupante do cargo ha sete anos, é o responsavel pela
area administrativa e acompanha as atividades de recrutamento e selecdo. Lidera uma equipe
de 20 funcionarios. Cabe ressaltar que se pretendia que a amostra abrangesse 20
participantes, ou seja, o gerente e os 19 funcionarios, sendo que esta pesquisadora faz parte do
universo da pesquisa e, portanto, definiu-se pela sua excluséo da amostra contudo somente 15

funcionarios responderam aos questionarios entregues.

A andlise dos dados obtidos no estudo (estatistico) foi tratada de forma quantitativa e
qualitativa, haja vista a pretensdo de se levantar informacbes através de entrevistas

subsidiando informacdes relevantes na compreensao e solucéo do objetivo apresentado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No més de julho de 2016 foi realizada uma pesquisa com os funcionarios da Rede de Acédo e
Cultura, com o objetivo de coletar informagdes sobre como € realizado o processo de
recrutamento e selecdo de pessoal na Instituicdo. Foram entregues por esta pesquisadora 19
questionarios, e foram recebidos pela mesma 15 questionarios preenchidos. Além da pesquisa
com os funcionarios foi realizada uma entrevista com o gerente administrativo da Instituicdo

no dia 11 de agosto de 2016 para a qual foi utilizado um roteiro. Inicialmente seréo
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apresentados os dados coletados por meio dos questionarios aplicados na amostra de 15

funcionérios.

Este estudo apontou que 80% sdo do sexo feminino, totalizando 12 funcionarias, e 20% do
sexo masculino, que totaliza 3 funcionarios. Em relacdo a faixa etaria dos participantes da
amostra, o estudo apresenta que 34% funcionarios tem idade entre 20 a 30 anos; 13% entre 31
a 40 anos; ja 33% entre 41 a 50 anos; e 20% acima de 50 anos.

No que diz respeito ao estado civil dos participantes da amostra, este estudo aponta que 47%
dos funcionarios sdo solteiros; 20% casados; 13% vilvos; 13% separados e 7% amasiados.
Quanto a escolaridade dos participantes da amostra, a maioria totalizando 67% dos
funcionarios tem apenas o ensino médio, 20% possuem graduacdo incompleta e 13% dos

funcionarios tem graduacédo completa.

FIGURA 1- Técnicas de recrutamento utilizadas

73%

= Curriculo Indicagdo dos colaboradores = Outros
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacéo as técnicas de recrutamento a figura 1 apresenta que dos participantes da amostra
14% teve seu curriculo analisado; 13% dos participantes ndo especificaram como foi
realizado, é possivel observar que um namero consideravel dos participantes da pesquisa, ou
seja 73% trabalham na empresa em funcgdo de terem sido indicados por outros funcionarios.
Este grafico comprova que a organizacdo utiliza a pratica de indicacdo, levando em
consideracdo que na hora da “entrevista” o candidato ¢ avaliado por meio da anélise de seu

curriculo, escolaridade e se tem habilidades com criancas.

FIGURA 2 - Técnicas utilizadas no processo de selecdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A figura 2 apresenta que de acordo com os dados levantados 53% dos funcionarios passaram
por entrevista; 7% funcionarios passaram por teste de aptiddes, 20% funcionérios marcaram a

opcao outros sem especificar e 20% dos funcionarios nao responderam.

A Rede de Acdo e Cultura realiza uma breve entrevista sem utilizacdo das técnicas
apropriadas para a selecdo do profissional adequado, alguns funcionarios mencionaram que
passaram por testes de aptiddo, mas o gerente administrativo em sua entrevista relatou que
ndo € utilizado testes de aptiddes nesta organizacdo. Portanto acredita-se que esses

funcionarios que passaram por estes testes de aptiddes possam ser mais antigos na instituicéo.

Este estudo apresenta que 27% dos participantes da amostra responderam que receberam sim
feedbacks no processo seletivo; 33% dos participantes marcaram que nao receberam
feedback; 33% dos participantes marcaram que ndo lembram e apenas 7% dos participantes
ndo respondeu. Por se tratar de uma organizacdo onde a maioria de seus funcionérios foi
contratada por indicagdo é provavel que o candidato tenha recebido um feedback positivo em
relacdo a conversa que teve sobre a atual vaga em questao.

Destaca-se que este aspecto merece atencdo, ja que se este processo nao for bem “amarrado”,
a contratagdo de um funcionario sem perfil para a vaga podera sim dificultar o bom

atendimento e realizagéo de todo o trabalho desenvolvido.
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FIGURA 3 — Realizagéo de entrevista durante o processo seletivo

msim mndo mndolembro

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacdo a entrevista no processo seletivo com os participantes da amostra, a figura 3
apresenta que 46% dos funcionarios marcaram que houve sim entrevista no processo seletivo,
mas 27% dos funcionarios assinalaram que ndo foi realizado entrevista neste processo 0s

outros 27% dos funcionérios registraram a op¢do ndo lembro.

FIGURA 4 - Experiéncia anterior no cargo

m Sim mNdo = Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
De acordo com os participantes da amostra, a figura 4 apresenta que a maioria dos

funcionérios totalizando 60% disseram que ndo tinham experiéncia anterior no cargo; ja 27%
dos funcionarios disseram que tinham experiéncia anterior e 13% dos funcionarios disseram
que tinham experiéncia parcialmente no cargo. A pratica desenvolvida pela organizagdo para

se contratar um funcionario é a indicacdo, e muitas vezes sdo de pessoas sem experiéncia

463



II CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DE _
PESQUISA, INICIACAO CIENTIFICA E EXTENSAD
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA IZABELA HENDRIX

De 24/04 a 28/04 de 2017
Belo Horizonte - Campus Praga da Liberdade

nenhuma ou pouca experiéncia para a funcéo, podendo dificultar os objetivos que a instituicao

pretende alcancar.

Acredita-se que o processo de recrutar e selecionar candidatos é primordial, a indicacdo pode
até ajudar a organizacdo na questdo financeira, afinal ela ndo ir4 depender de recursos para
isso. Contudo, em contrapartida, ela ndo estara utilizando todas as técnicas necessarias para
analisar o curriculo que melhor atende as necessidades da organizacdo naquele exato
momento, com isso podera esta colocando em risco todo o trabalho desenvolvido em prol de

seu publico alvo.

Nas questdes 10 e 21 os participantes puderam apresentar suas sugestdes quanto ao processo
de recrutamento e selecdo de pessoal adotado pela “Rede de Agdo e Cultura”, 67% dos
participantes da amostra ndo quiseram deixar sugestdes ou criticas; 26% dos participantes
apresentaram sugestdes para 0 processo de selecdo, apenas 7% dos funcionarios néo
responderam a pergunta. Segue em registro as sugestdes apresentadas em relagdo ao processo

de recrutamento, segundo entrevistados a instituig&o:

v' Deveria ter uma entrevista com as pessoas antes de admitir,

v’ Estudar mais o candidato, que o processo fosse mais detalhado,

v" Dar feedback, na hora da necessidade acaba pegando o primeiro que interessa.

v’ Enfatizar a funcdo que o funcionario ira ocupar verificar se é isso mesmo que a pessoa

estd procurando, 0 que se tem visto sdo pessoas insatisfeitas com o que fazem.

Conforme mencionado na amostra, participou da pesquisa o gerente administrativo da “Rede
de A¢do e Cultura”. Este, conforme solicitado, iniciou apresentando a distribui¢do dos cargos,
que foi organizada em forma de tabela para facilitar a visualizagdo. A organizagdo conta com

20 funcionérios, sendo estes distribuidos em funcgdes diversas, descritas na tabela 1.
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TABELA 1- Distribuicéo dos cargos

Cargo Nudmero de colaboradores
Assistente Administrativo 02
Auxiliar de escritdrio 01
Auxiliar de servicos gerais 02
Coordenadora Pedagégica 02
Contador 01
Cozinheira 03
Educadores 08
Secretaria 01
Total 20

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2016).

Cabe lembrar que 0 gerente administrativo da “Rede de Agdo e Cultura”, é o responsavel pelo
recrutamento e selecdo de pessoas da organizacdo. Dando sequéncia a entrevista, 0 mesmo
relata que a area de recursos humanos é fundamental para qualquer organizacdo, e menciona
que o objetivo principal da gestdo de pessoas € para fazer as pessoas interagirem cada vez
mais na organizacao e reforca que a responsabilidade da area de gestdo de pessoas € muito
grande devido a diversidade das pessoas, ninguém é igual, somos Unicos. Ao ser solicitado a
descrever 0os meios de recrutamento interno e em que momento é realizado, 0 gerente
respondeu por se tratar de uma empresa pequena e sem fins lucrativos, funciona mais a
indicacdo de pessoas que ja trabalham no ambiente. Quanto a utilizacdo dos meios de
recrutamento externo o mesmo ressalta que a organizagdo ndo tem. Foi mencionado pelo
gerente que no processo de recrutamento e selecdo ndo sdo utilizadas as técnicas ou dindmica
especificas. Quanto a teste de conhecimento, o entrevistado relatou que séo realizados por

experiéncia, escolaridade e cursos feitos pelo candidato.

Ao perguntar se sdo realizados testes psicoldgicos o entrevistado relata que ndo. No que diz
respeito a entrevista e o0 processo da escolha do candidato final, o gerente responde que a
entrevista somente é feita quando o candidato é selecionado, através do estudo do curriculo,
escolaridade e que a instituicdo. Ao ser perguntado se ja ocorreu admissdao de algum
funcionario e constatar que ele ndo possuia experiéncia suficiente para atuar no cargo, o
entrevistado respondeu que sim. O mesmo relatou que a organizacdo ndo tem e ndo segue
nenhum modelo de formularios especifico para a selecdo de candidatos. O entrevistado
ressalta que a reacdo das pessoas ao serem desligadas acontece por meio de demissdo direta
em 04 anos sO tivemos 02, o restante foram a pedido, as que sdo demitidas reagem com
indiferenca. Ao perguntar ao entrevistado sobre o que ele acha que deveria ser feito, para
identificar acbes organizacionais, para que os talentos ndo abandonem o "barco™. O mesmo

respondeu que: Hoje sé pagando o alto salario. De acordo com os conhecimentos tedricos
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apresentados neste trabalho, enquanto pesquisadora e funcionéria desta organizacao ressalta-

se que as opinides dos autores citados nesta pesquisa sdo apresentados conceitos e
fundamentos que defendem que recrutamento e selecdo de pessoal € um instrumento de
significativa importancia para uma organizacdo. Quando bem administrado, este processo

pode trazer beneficios tanto para o empregador quanto para o candidato a ser admitido.

Em virtude desta procura por pessoas adequadas, faz-se necessario a realizacdo de um
processo de recrutamento e selecdo o mais eficaz possivel posso dizer que a pratica adotada
por esta instituicdo precisa ser revistas com o0 objetivo de acrescentar melhorias em seu
processo de recrutar e selecionar profissionais que tenha o perfil adequado para realizar o
trabalho de acordo com a demanda da organizagao.

Segundo Ribeiro (2005, p. 52), “recrutamento trata-se de um trabalho de pesquisa junto as
fontes capazes de oferecer a organizacdo um numero suficiente de pessoas”. Muitas
organizagdes ndo despendem muita atengdo e cuidado no processo de recrutamento e selecdo

de pessoal, tendo depois que suportar problemas significantes no futuro da organizagéo.

Segundo Marras (2009a) recrutamento é uma atividade de responsabilidade do sistema de
ARH que tem por finalidade a captacdo de recursos humanos interna e externa a organizagado
com o objetivo suprir as necessidades de pessoas na empresa. SA0 varios 0s motivos do
surgimento dessa necessidade, como a substituicdo ou aumento do quadro de funcionarios. As
origens dessas necessidades sdo devidas a motivos diversos, € expressa ou emitida
formalmente pelo requisitante da area, através de um documento denominado requisicdo de
pessoal. Em linhas gerais, a requisicdo de pessoal segue um fluxo pré-determinado pela
propria organizagdo, mas o que determina o seu atendimento automatico € a sua propria razao

de ser, como saber quem deve ser recrutado.

Contudo cabe ao responsavel pelo processo de recrutamento e sele¢cdo a avaliacdo do
candidato, e conduzi-la de forma técnica é primordial. E acredita-se que além de utilizar
técnicas especificas o selecionador deve ser uma pessoa qualificada, centrada e neutra, para
que ndo haja beneficios nem para um candidato nem para outro. De acordo com os dados
levantados foi com constatar que o processo de recrutamento e selecdo na organizagdo

pesquisada é realizado seguindo o0 seguinte passo a passo:

Quadro 3 - Descricao do processo de recrutamento e selecdo da organizacdo

Nr. Descricéo Observaces
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Ao surgir uma demanda para nova contratacdo, a
coordenacdo  representada  pelo  gerente
administrativo juntamente com a coordenacéo
pedagdgica, conversam sobre a possibilidade de

uma nova contratagdo, sendo  possivel,
1 Solicitacdo de nova contratacdo contratam um novo profissional, mas ndo
havendo a possibilidade de uma futura
contratacdo, essa demanda é distribuida com a
equipe, sendo assim acontece um
remanejamento da equipe para suprir a
necessidade da instituicao.
Utilizando esse tipo de pratica a organizacéo
5 Apresentacdo de candidatos por indicacdo de estd impossibilitando que outras pessoas
funcionarios. participem do processo de recrutamento e
selecdo.
3 Escolha do candidato que melhor se enquadra na A escolha é feita por meio de estudo do
funcéo. curriculo e escolaridade.
Realizagao das questGes burocraticas com Orientacéo sobre o funcionamento da empresa e
4 assinatura do contrato e CTPS — Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social.

competéncias da funcdo a ser desenvolvida.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora (2016).

Quadro 4 - Pontos fortes e fracos do Processo de Recrutamento e Selecdo da Rede de Acdo
e Cultura.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Contratacéo por indicacéo

Pessoas que se identificam com a organizacéo,
apresentam  facilidades no relacionamento
interpessoal e se adapta mais ao clima
organizacional.

A geréncia se V& obrigada em admitir o
candidato de acordo com a pessoa que esta
indicando, com isso formasse as “panelinhas”,
podendo até surgir formas de protegdo e
privilégios. Deixa de conhecer profissionais
altamente qualificados.

O funcionario novato pode vir apresentar 0s
mesmos habitos dos funcionarios atuais.

Né&o existéncia de uma ficha de solicitagdo de
emprego.

A falta de um roteiro estruturado para as
entrevistas.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora (2016).

De acordo com as informacdes coletadas por meio desta pesquisa e apés identificar as praticas

realizadas pela organizacdo, percebe-se que a Rede de Ac¢do e Cultura deixa de utilizar outras

técnicas consideradas importantes por varios autores, o risco de se contratar uma pessoa

utilizando somente a préatica da indicagdo € grande, por que a instituicdo podera passar pelos

mesmos problemas enfrentados no dia a dia com os atuais funcionarios, eles poderdo cometer

até 0s mesmos erros, e 0 agravante maior é que esta instituicdo esta privando o direito de

outros candidatos conhecerem e participarem do processo de recrutamento e selecdo desta

organizacao. Percebe-se que mesmo o responsavel ndo possuindo os conhecimentos técnicos,
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da area de recursos humanos o mesmo reconhece a importancia dessas praticas, mas por se

tratar de uma organizagdo sem fins lucrativos acredita ndo ter o foco na utilizagdo das

mesmas.

Em um processo seletivo o candidato é avaliado em diversas formas, verifica-se suas
experiéncias, habilidades, competéncias e também o seu comportamento diante de situacGes
que podera vivenciar em seu local de trabalho. Acredita-se que deve se avaliar em primeiro
lugar o candidato como pessoa, suas vivéncias, seus valores, afinal trata-se de pessoas. Sendo
assim, acredita-se na necessidade de realizar um processo de recrutamento e selecdo bem
estruturado e fundamental, com identificacdo e escolha da pessoa certa para desempenhar suas
habilidades e suas competéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

O contexto atual, representado por inUmeras incertezas tem desafiado diversas organizacoes
no que tange a composicao de suas equipes de trabalho, j& que um cargo ocupado hoje pode
ser desnecessario para a organizacdo de amanha. Desta forma ao conduzir um processo de
recrutamento e selecdo cabe a organizacdo pensar de forma estratégica sem estar muito
limitada ao momento atual, mas também as possibilidades de mudancas, bem como as
possibilidades de aproveitar o profissional selecionado hoje para as possiveis demandas do

amanha.

Este estudo teve como objetivo identificar como € conduzido o processo de recrutamento e
selecdo de pessoas na Rede de Acdo e Cultura, visando propor melhorias para 0 mesmo. Cabe
mencionar que mediante informacdes coletadas este processo ocorre voltado basicamente para
atender as necessidades imediatas de preenchimento dos cargos vagos, 0 que se da

prioritariamente por meio de indicacéo.

O processo ocorre de acordo com 0 seguinte passo a passo: Foi possivel identificar que a

organizacédo adota a pratica da contratacdo por indicagdo seguindo o seguinte passo:
e Solicitacdo de nova contratagéo.
e Apresentacdo de candidatos por indicacdo de funcionarios.

e Escolha do candidato que melhor se enquadra na funcao.
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¢ Realizacdo das questBes burocraticas com assinatura do contrato e CTPS.

Por meio do conhecimento tedrico obtido a partir das pesquisas tedricas que fundamentaram
este estudo foi possivel confirmar que o processo de recrutamento e selecdo representa uma
atividade de responsabilidade da administracdo de recursos humanos que tem por finalidade a
captacdo de pessoas interna ou externamente a organizacdo com objetivo de suprir as
necessidades da organizacdo e das pessoas. E no processo de selecdo em especifico, a
finalidade € escolher, sob metodologia especifica candidatos a emprego recebidos pelo setor

de recrutamento, para o atendimento das necessidades internas da empresa.

Na concepcdo de Chiavenato (2005) as organizacdes sdo constituidas de pessoas e dependem
delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missfes. Em contrapartida, as pessoas veem
na organizacao o meio pelo qual podem alcancar varios objetivos pessoais. Cada vez mais as
organizacOes estdo cientes que os processos de recrutamento e selecdo sdo fundamentais para

0 crescimento de suas empresas.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa foi possivel detectar que a organizacdo precisa
ficar atenta as praticas utilizadas para o seu processo de recrutamento e selecdo, ja que muitas
técnicas de recrutamento e selecdo de pessoas ndo estdo sendo utilizadas e isso podera afetar
uma melhor eficiéncia do processo, 0 que acarretara dificuldades na analise dos candidatos
com as caracteristicas comportamentais adequadas. E de antemao cabe destacar que a empresa
poderd manter a sua pratica de receber em seu processo de recrutamento também pessoas

indicadas pelos funcionarios, contudo estas devem passar por um filtro mais rigoroso.

O presente estudo possibilitou identificar que a organizacdo estudada apresenta algumas
deficiéncias no que diz respeito a recrutamento e selecdo como: a ndo existéncia de uma ficha
de solicitagdo de emprego, a falta de um roteiro estruturado para as entrevistas, a falta de
conhecimento na area de recrutamento e selecdo das pessoas que participam deste processo, e

suas contratacGes sdo feitas por indicages.
Apresenta-se a seguir pontualmente algumas sugestdes de melhoria para novas contratagoes:

e Criar uma ficha de solicitacdo de emprego;
e Elaborar um formuléario, no qual visando obter informacbes mais completas do
candidato;

e Elaborar um formulario que contemple um roteiro de entrevista para ser seguido,
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A .
e que o mesmo contenha todas as informacgdes para a escolha do candidato;

Buscar conhecer por meio da entrevista se o profissional indicado tem o perfil
desejado para a vaga em aberto.

Cabe ressaltar que os instrumentos propostos acima, como ficha e formularios havendo
sinalizacdo sobre possiveis melhorias no processo de recrutamento e selecdo da organizacdo
em questdo, 0os mesmos serdo aperfeicoados juntamente com o setor ou profissional

responsavel pela conducédo deste processo.

No decorrer da execucdo deste trabalho, buscou-se conhecer as necessidades da organizacéo e
identificou-se que independente da forma que a organizacdo utiliza esse processo cabe
ressaltar que a mesma procura alcancar seus objetivos organizacionais com a estrutura e
recursos disponiveis e se havendo investimento para implementacdo do acima proposto,

acredita-se que este trabalho pode ser otimizado.

E por fim, acredita-se que este estudo proporcionara um maior conhecimento sobre a area de
recursos humanos para esta organizacao, tendo em mé&os uma nova proposta de recrutamento

e selecdo mais detalhada visando atender os objetivos da organizagéo.
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