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RESUMO

Este trabalho teve como foco a elaboragdo de um planejamento estratégico para uma empresa
ligada a sustentabilidade. Essa abordagem se faz necessaria devido ao fato de que um plano
estratégico ¢ de suma importincia para o sucesso de qualquer empresa que buscar se inserir
no mercado atualmente. Portanto o objetivo deste trabalho foi desenvolver um planejamento
estratégico para um empreendimento focado na venda de camisetas. Este intento foi alcangcado
por meio de estudo de caso e uma pesquisa de campo, que foi realizada por meio de
entrevistas com o universo da pesquisa, composto por dois sécios da ZOOLOJA BH.
Conclui-se que a empresa possui grande potencial de crescimento no mercado e esse estudo
ajudara os sécios a terem uma visdo mais pratica e solida do mercado e quais caminhos
devem seguir para obter sucesso.

Palavras-chave: Planejamento. Estratégia. Missdo. Visdo. Valores
INTRODUCAO

Este trabalho procura discutir e desenvolver o planejamento estratégico para uma empresa no
setor de venda de camisetas, qual apresenta diferenciais voltados para a sustentabilidade e

desenvolvimento sustentdvel. A empresa foco desse projeto académico a ZOOLOJA BH nao
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possui um planejamento estratégico; e a falta do mesmo gera diversos problemas para

qualquer organizacdo; como a falta de controle e ineficacia dos processos.

O objetivo geral desse projeto académico € desenvolver um planejamento estratégico para um
empreendimento focado na venda de camisetas. E seus objetivos especificos sdo as etapas de
menor escala necessarias para o alcance do objetivo geral. Através desse projeto académico
espera-se que sejam identificadas formas de melhorar a situagdo atual da empresa,

desenvolvendo um rumo para a mesma.

Neste contexto atual, voltado para inovagdes tecnoldgicas e competitividades, as empresas
possuem, mais do que nunca, a necessidade de ter um planejamento estratégico bem definido
e consistente. Afinal, é preciso sobreviver neste ambiente externo de mudangas constantes e
estar sempre atento as tendéncias. A metodologia de pesquisa utilizada para tornar realidade
as expectativas dos pesquisados € uma pesquisa bibliografica que permite maior
aprofundamento sobre o tema e uma pesquisa descritiva com o universo da pesquisa ¢ o

ambiente no qual a empresa esta inserida.

A ZOOLOJA BH foi criada em janeiro de 2018 em Belo Horizonte, Minas Gerais, com a
proposta de vender camisas com temas da fauna brasileira e que sdo feitas de forma
sustentavel, utilizando garrafa PET. Seu objetivo ¢ se inserir no mercado ecologicamente
correto. A demanda constante por bens de consumo tem gerado diversos impactos no meio
ambiente. Neste cenario, faz-se necessario explorar formas de preservar o meio ambiente sem

afetar o mercado.

Diversos autores retratam a poluicdo provocada pela geracdo de residuos oriundos de
embalagens de todo tipo como um dos maiores problemas da atualidade, pois muito recursos
sdo consumidos e bem pouco ¢ reaproveitado. Dentre os tipos de embalagens que mais geram
impactos ambientais, estdo as garrafas PET, quais podem causar perda da biodiversidade e
poluicao dos rios. Portanto, este trabalho visa elaborar um planejamento estratégico para uma
empresa focada na venda de camisetas diretamente alinhadas a sustentabilidade. Seu material
¢ feito a base de garrafas PET e, apesar de terem um custo de fabricacdo mais elevado,

possuem os beneficios de ser um produto ecologicamente correto.
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Os objetivos especificos desse projeto académico sdo:

e Analisar o ambiente externo considerando possiveis mudangas futuras
e Analisar o ambiente interno da empresa

e Interpretar as informagdes obtidas através da analise do ambiente externo e interno
para identificar os pontos fortes, fracos, € as oportunidades e ameagas a empresa

e Definir a missdo, visdo e valores para determinar aonde a empresa almeja chegar e
qual a identidade da empresa.

e Executar a pesquisa e reunir informagdes vitais para construir um planejamento
estratégico para a empresa ZOOLOJA BH.

e Ultilizar de todas as informacdes obtidas ao longo de todo o processo de criagdo deste
TCC para desenvolver uma conclusdo pratica e realista sobre a solugdo proposta para
empresa

E notavel o fato de que o contexto atual ¢ marcado por mudangas e incertezas, uma empresa
que pretenda se inserir em um cenario tao agressivo em quesitos de concorréncia precisa de
metas e objetivos claros; que sejam compativeis com sua capacidade. Vale ressaltar a
importancia da criagdo de um planejamento estratégico para inserir qualquer empresa assim

como a empresa ZOOLOJA BH no mercado.

METODOLOGIA

De acordo com as reflexdes de Vergara (2000), ¢ possivel compreender que ha diversos tipos
de pesquisa. Conforme a autora sdo propostos dois principios basicos. Quanto aos fins; e
quanto aos meios. Quanto aos fins, o tipo de pesquisa utilizado foi o exploratorio. O
referencial tedrico desse projeto académico foi construido por meio de uma pesquisa

bibliografica. Quanto aos meios foi adotado o método de pesquisa de estudo de caso.

O universo desse projeto académico € composto pelo nivel estratégico da empresa ZOOLOJA
BH, que ¢ constituido por dois socios. Isso devido ao fato de que o desenvolvimento do
planejamento estratégico € direcionado a tracar um caminho, no qual a empresa deve seguir
para alcancar seus objetivos; e por se tratar de decisdes de suma importincia, o nivel
estratégico ¢ responsavel por tomar as decisdes sobre o mesmo. Essa pesquisa ndo incluiu

amostra, pois, o universo ¢ reduzido e de facil alcance para os pesquisadores.
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E possivel perceber com Vergara (2000) que, ao se definir uma técnica para a coleta dos
dados, ¢ necessario deixar clara a relagao da técnica com os objetivos. O objetivo geral desse
projeto académico ¢ desenvolver um planejamento estratégico para um empreendimento
focado na venda de camisetas. Sendo assim, o método utilizado para obten¢do dos dados deve
proporcionar resultados que ajudaram a alcangar esse objetivo. Foi identificado que a técnica
mais adequada para obtencao dos dados necessarios para o alcance dos objetivos deste projeto
académico ¢ a entrevista. Essa entrevista seguiu um roteiro bem desenvolvido e estruturado.
Mas também foi realizada uma observagao participante, visto que um dos autores também ¢

socio da empresa pesquisada.

A partir das reflexdes de Vergara (2000), ¢ facil compreender que os objetivos sdo alcangados
através da coleta dos dados, seguido da andlise deles e por fim com a interpretacdo dos
mesmos. A analise dos dados desde projeto académico foi voltada para os dados qualitativos,
tendo em vista o universo da empresa e os objetivos. Pois a pesquisa trabalhou com analise de

dados obtidos por meio de entrevistas com individuos, e ndo voltada para dados estatisticos.
Apresentacio dos Resultados

A pesquisa foi realizada entre os dias 4 e 23 de julho de 2018 com os 2 socios da ZOOLOJA
BH, com objetivo de descobrir, identificar e esclarecer informagdes de suma importancia para
melhoria do processo. Foram executadas 11 perguntas para alcancar esse objetivo. A seguir
sdao apresentados os resultados da pesquisa a partir de duas técnicas distintas: observagao

participante e entrevista estruturada.
Observacio participante

A ZOOLOJA BH nasceu da ideia de um dos sdcios que se inspirou em uma loja ja
consolidada: a zooloja que fica no estado do Pard e pertence a um familiar de um dos socios.
Porém com a diferenca de no portfolio de produtos, a ZOOLOJA BH oferta apenas roupas
ecologicamente corretas em sua fabricacdo. De acordo com um dos socios da empresa, O

mercado € interessante porque a ZOOLOJA BH vende mais que apenas uma camisa, ¢

vendido um conceito de sustentabilidade agregado a um produto que ja ¢ de excelente



qualidade. Tendo em vista que esse mercado ecologicamente estd em pleno crescimento em
todo o pais, aquilo que pode ser considerado como se suma importincia nessa area sao 0s

valores ecologicamente corretos alinhados aos produtos € a marca.

O planejamento estratégico ¢ um processo que permite a organizacdo utilizar métodos que
permitem a definicdo dos caminhos que devem ser seguidos para maximizar a eficiéncia e
eficacia de suas metas organizacionais. Sua aplicagdo diz respeito prioritariamente ao nivel
estratégico. O planejamento estratégico ¢ de suma importadncia pois pode auxiliar a
ZOOLOJA BH com a identificagdo dos nossos pontos fortes e fracos, ameacas e
oportunidades, e principalmente a elaboragdo da missdo, visdo, e valores que sdo os elementos
esséncias para qualquer empresa que deseja ter sucesso em um mercado cada vez mais

exigente e competitivo.

Atualmente ndo existe muitas estratégias formais no ambiente da ZOOLOJA BH, além das
estratégias de marketing. Por meio deste trabalho um dos socios chegou a conclusdo que ainda
ndo foi elaborado de forma concisa nenhuma das diretrizes do planejamento estratégico, O
que ¢ ruim para a empresa. A falta do mesmo gera diversos problemas que poderiam ser
evitados com a aplicagdo do mesmo, como por exemplo a falta de metas e objetivos claros

dentro da organizagao.

Sobre o mercado no qual a ZOOLOJA BH atua, ¢ possivel dizer que ¢ um mercado ainda
pouco explorado nessa especificacdo de produtos como as roupas ecologicamente
sustentaveis. Esse mercado surge através de um conceito ainda pouco ou nao utilizado pelas
grandes empresas; por se tratar de algo novo. Sobre a concorréncia e demanda, a ZOOLOJA
BH atualmente devido a seu tamanho ainda enxuto nao possui concorrentes diretos. Mais sim
concorrentes indiretos que vendem produtos similares aos da empresa ja com uma estrutura
maior para atender os clientes e efetuar suas operagdes. A demanda € relativamente bem
grande, pois, existe uma preocupacdo nos consumidores atualmente sobre a qualidade dos

produtos em equilibrio a preservacdo do meio ambiente para as geragdes futuras e atuais.

O ambiente interno da empresa possui um clima organizacional positivo obviamente,

considerando que o outro socio ¢ minha esposa. A rotina ¢ relativamente tranquila, muito



preocupada com a gestdo das redes sociais que atualmente sdo o principal canal de marketing
e vendas da empresa. A ZOOLOJA BH almeja se tornar uma empresa de grande porte,

referéncia no mercado de produtos ecologicamente corretos.

Sobre a identidade da ZOOLOJA BH, a empresa carrega consigo um conceito inovador, € sua
imagem esta conectada diretamente a ideia de sustentabilidade, ter consciéncia do resultado
de seus atos no planeta faz parte da esséncia da organizacdo. Ja no que se refere a seus valores
e metas, fica claro ao se analisar todo o contexto do mercado no qual a empresa atua; produzir
de forma sustentavel e fazer sua parte na preservacao do meio ambiente sdo valores essenciais
para qualquer empresa do ramo, e isso inclui a ZOOLOJA BH. Quanto as suas metas, ¢
esperado que a empresa chegue ao patamar empresa de grande porte e de referéncia no

cenario da sustentabilidade.

O diferencial mais claro da ZOOLOJA BH ¢ a qualidade e a sustentabilidade alinhada a sua
marca e produtos, ja na mente de seus clientes. Dentre seus pontos fortes e fracos a
ZOOLOJA BH possui uma ideia de marketing positiva, moderna e eficaz para divulga¢do de
seus produtos, possui uma qualidade enorme em seus produtos, ja seus pontos fracos sdo a
falta de um planejamento estratégico, a falta de uma loja fisica e virtual bem estruturada, e a

falta de metas e objetivos claro que auxiliem na tomada de decisdo.

E notavel como esse mercado se mantem em crescimento mesmo em periodos de mercado
instaveis, isso devido ao fato de que independente de condi¢des especificas € necessario se
preocupar com a situacao do planeta. Ambos os proprietarios da zooloja bh tem consciéncia
de que esse trabalho possui uma plena importancia no que se refere a elaboracdo de um
planejamento estratégico para a empresa, porque € a partir do mesmo, que serd possivel adotar

estratégias eficientes para que a empresa consiga ter amplo sucesso no mercado.

O mercado atualmente apresenta diversas oportunidades, por se tratar de um mercado
relativamente novo e ainda pouco explorado, as possibilidades sdo diversas. Dentre as
oportunidades ¢ vigente a possibilidade de parcerias com lojas de maior porte para revenda
dos produtos, o dbvio crescimento do mercado previsto para o futuro. Ja quanto as ameagas

existem o possivel aumento da concorréncia que vira com a tendéncia de crescimento desse



mercado, a entrada de possiveis concorrentes fortes demais pode reduzir drasticamente a

participacdo de mercado de empresas ainda de pequeno porte.

Pontos positivos:

e Pessoalidade com o cliente: as vendas da empresa em uma caracteristica de
pessoalidade com o cliente que tem tendéncia a comprar abrindo possibilidade para
negociagao com 0 mesmo.

e Facilidade de negociagdo: os socios possuem habilidade para articular e negociar, com
certa facilidade com os fornecedores.

e Interacao com a comunidade: a empresa faz participagao em feiras e eventos culturais
da regido metropolitana de BH. Aumentando assim o alcanga da empresa em relagdo

ao publico alvo e o numero de vendas.

Pontos negativos:
e Nao existe um controle das vendas eficiente: a maior parte das vendas ndo ¢
controlada e lancada em um sistema que permita o controle das mesmas.
e A inexisténcia de uma loja fisica: a falta de uma loja fisica limita o potencial das
vendas da empresa.
e A falta de um site eficiente e bem estruturado: a empresa ndo possui um site eficiente,
mesmo que seja apenas de portfolio dos produtos.
e Falta de metas e objetivos claros: a empresa ndo possui metas e objetivos claros para o
crescimento da mesma em pequeno; médio e longo prazo.
Entrevista estruturada
Na entrevista realizada com a sécia da empresa ZOOLOJA BH, foi identificado que a ideia de
criar a ZOOLOJA BH surgiu devido ao sucesso de uma empresa ja existente a muito tempo
no mercado pertencente a familia de seu socio, atualmente localizada no estado do Para.
Devido a uma mudanca dos sécios para a cidade de Belo Horizonte, foi identificado a
possibilidade de trazer a qualidade e caracteristicas positivas existentes na loja do Para para

Belo Horizonte através de um novo empreendimento.

Segundo a opinido da entrevistada aquilo que ¢ de suma importdncia na drea em que a

empresa atua € associar aos seus produtos e conceitos a ideia de sustentabilidade em todo o



processo, aliada a qualidade. O planejamento estratégico significa definir as diretrizes que a
empresa devera seguir para alcancar seus objetivos; além disso ele ¢ vital para qualquer
empresa que almeje sucesso. Essas reflexdes vém de encontro as ideias de Oliveira (2004),
quando se refere ao planejamento estratégico como sendo um processo administrativo que
disponibiliza aqueles que o usam a possibilidade de estabelecer caminhos pelos quais a
empresa devera seguir; visando a otimizagdo do processo como um todo e a maximizagao dos

resultados.

A partir dos dados obtidos através da entrevista que foram posteriormente transformados em
informagdes, foi identificado que atualmente a ZOOLOJA BH nao possui uma ampla gama de
estratégias. Atualmente a empresa estd trabalhando no desenvolvimento de seus principios
basicos. Isso porque apds o decorrer desse projeto académico ambos os sécios identificaram
que precisam melhorar sua base. Esse fato pode ser explicado através das reflexdes de
Hoskisson, Ireland e Hitt (2013) que ressaltam que a visdo nada mais ¢ do que um reflexo
daquilo que a empresa pretende se tornar. A visao declara o rumo que a empresa tomara para

alcangar seus objetivos.

Segunda a entrevistada o mercado no qual a empresa atua esta diretamente conectado a
sustentabilidade. A concorréncia ¢ amena devido ao fato de que ndo existem concorrentes
diretos para a empresa devido a suas proporgdes ainda pequenas, € os concorrentes indiretos

ainda ndo estdo em grande niimero, pois, esse mercado ¢ relativamente novo.

E muito interessante as afirmacdes da socia Carla Ferreira Vieira Martins, quando questionada
sobre o ambiente interno da ZOOLOJA BH. Para a entrevistada o ambiente interno da
empresa possui uma cultura organizacional positiva e agradavel. Ressalta também a
entrevistada que o fato de nao existir loja fisica da ZOOLOJA BH permite uma maior
concentracdo no marketing e divulgacdo da marca. De acordo com Tavares (2005) a analise
do ambiente interno acaba abrangendo subsistemas. Sendo esses o diretivo e social da
empresa. Além de estabelecer vantagens e limitagdes em relagdo as oportunidades e ameacas.
A ZOOLOJA BH procura atualmente crescer em médio prazo na regiao de Belo Horizonte. E

estabelecer uma ou mais lojas fisicas.



Para a entrevistada os pontos fortes mais claros da empresa sdo seus produtos atrelados
diretamente a qualidade e a sustentabilidade, enquanto o seu ponto fraco mais vigente ¢ a
auséncia de uma loja fisica. Segundo Costa (2003), os pontos fortes sdo caracteristicas
positivas e que favorecem o cumprimento da razdo de ser ou proposito da organizagdo;

enquanto os pontos fracos sdo as caracteristicas negativas que precisam ser mudadas.

A entrevistada acredita fielmente no mercado de sustentabilidade, isso devido ao fato desse
mercado esta alinhado a um conjunto de valores e principios de seus compradores em
potencial. Esse conceito de sustentabilidade alinhada a qualidade de um produto ou uma
marca; tem crescido no mundo e a tendéncia é continuar crescendo. Isso porque existe uma
necessidade eminente de proteger o planeta de possiveis danos irreversiveis gerados pelo
consumismo desenfreado e a utilizagdo descontrolada dos recursos naturais que sdo
obviamente finitos. Essas ideias se encaixam perfeitamente nas reflexdes do autor Dias
(2009), quando ressalta sobre o fato de que em uma sociedade cada vez mais exigente, ¢ de

suma importancia para diversas empresas a questao ambiental.

Consideracoes finais

Com um planejamento estratégico ¢ esperado que haja um resultado visivel no futuro da
organizagdo, podendo ter resultados superiores aos esperados. Esse trabalho teve como
objetivo a elaboracdo de um planejamento estratégico para uma empresa ligada a
sustentabilidade, buscando ajudar a organizagdo a conseguir se tornar referencia no setor no

qual atua.

O mercado tem cada vez se tornado mais competitivo e essa competitividade gera uma
necessidade de producdo constante. Essa producdo em massa gera danos ao meio ambiente; a
partir desse contexto a necessidade de produzir de forma sustentdvel tem crescido de forma
exponencial pelo mundo. Devido a isso o mercado sustentavel tem crescido cada vez mais.
Contudo qualquer organizacdo precisa estar atenta as mudangas do mercado para se manter.
Esse planejamento estratégico veio para dar uma visdo melhor para a empresa ZOOLOJA BH

sobre como ela deve seguir para alcangar seus objetivos.



A entrevista estruturada e a observagdo participante tiveram como objetivo identificar
informacdes vitais para o desenvolvimento desse planejamento estratégico. Sabendo-se da
importancia que a visdo; missao e valores possuem para uma organizacao, de acordo com a
pesquisa realizada foi proposto o desenvolvimento desses trés elementos que ainda nao
existiam formalmente dentro da organizacdo a seguir sdo apresentados os resultados

propostos:

Missdo: vender produtos de excelente qualidade atrelado a um conceito de sustentabilidade.

Visdo: ser uma empresa referéncia no seguimento ecologicamente correto.

Valores: respeito ao meio ambiente, respeito as proximas geragdes, respeito aos clientes.

A partir dos das informagdes recolhidas através da pesquisa foi possivel desenvolver uma
analise swot; determinando os pontos fortes e fracos da empresa assim como algumas
oportunidades ¢ ameagas que a afetam diretamente. No que se refere ao ambiente externo da
empresa foi identificado que o mercado no qual a empresa atua estd em plena ascensao,

porém, ainda ¢ um mercado relativamente novo.

Devido aos fatos citados anteriormente ainda ha pouco concorréncia para a empresa
ZOOLOJA BH; porém, os concorrentes existentes sé€ classificam como concorrentes indiretos
1sso devido ao fato de que todos eles vendem o mesmo tipo de produto da ZOOLOJA BH,
Entretanto ndo sao especializados na venda desse tipo de produtos, todos vendem diversos
produtos e as roupas produzidas com material ecologicamente correto sdo apenas um dos
produtos ofertados. Além disso também existe a possibilidade de parceria com projetos
sociais e esportivos para o escoamento de mercadorias € promover um marketing saudavel
para com a comunidade, proporcionando para esses projetos uniformes e roupas com

descontos significativos ou acordos para divulgacdo da marca.

No Quadro 2 abaixo sdo apresentadas as oportunidades e ameacas identificadas:

QUADRO 2 — Anélise do ambiente externo.



Oportunidades

Ameacas

de roupa.

Parceria com fornecedores e lojas do ramo de venda

Concorréncia pequena,

mais ja estruturada no

mercado de forma superior a empresa.

Segmento de mercado em plena expansao.

gama maior de produtos.

Empresas que atuam no mesmo segmento com uma

esportivos,

publicidade.

Possibilidade de parceria com projetos sociais e

para escoamento de mercadorias e

Situacdo econdmica do pais, representando uma

dificuldade maior para o crescimento de empresas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A fim de desenvolver uma andlise mais concisa do ambiente externo da empresa foi

desenvolvido um estudo, identificando os principais concorrentes diretos e indiretos da

empresa ZOOLOJA BH e suas caracteristicas assim como uma reflexdo sobre as da propria

ZOOLOJA BH em relagao aos mesmos. Abaixo o Quadro 3 apresenta a analise desenvolvida

sobre 0 ambiente externo frente aos concorrentes:

QUADRO 3 — Analise do ambiente externo e concorrentes

Pontos Qualidade dos | Prego Cartela de Ambiente Estratégias Atendimento
forte e produtos produtos de marketing
fracos
ZOOLOJA Produtos de alta Preco Apenas uma linha | Loja virtual Participacdo em | Atendimento
BH qualidade, equivalente de produtos em sem muita eventos e feiras | positivo pratico,
confortaveis e de como da expansdo para estruturagio da regido de considerado bom,
material concorréncia oferecimento de com maior belo horizonte, | mais com
excelente. ndo sendo caro | outras. atividade em forte divulgagdo | possibilidade de
demais nem redes sociais virtual em redes | treinamento para
sendo o mais como sociais. melhorar ainda
barato. Instagram. mais a capacidade.
Sem loja
fisica.
Tié moda Produtos de boa Preco elevado Diversas linhas de | Loja fisica Participacdo de | Bom atendimento,
ecologica qualidade, porém | dos produtos produtos todas com Otima eventos de com
nem todos de apesar de ndo focadas em localizagdo. moda. Mapa de | Disponibilidade de
material ter um vestuario feitos Loja virtual BH com guloseimas para os
ecologicamente diferencial tdo com materiais bem endereco da clientes
correto como oS grande em diferentes estruturada. loja no pé da interessados.
da zooloja bh. relagdo aos dos | incluindo garrafa | Sem muita loja virtual.
concorrentes. PET. atividade nas
redes sociais.
Use Produtos de Melhor preco | Algumas linhas Loja virtual Pregos Atendimento nao
A qualidade todos identificado de produtos ndo bem relativamente muito atrativo,
Amazobnia ~ 1 . . .
com um a marca oferecendo tdo diversificadas, | estruturada. baixos em com necessidade
de nome forte diversas com temas Loja fisica relagdo a sua de treinamento do
agregada. promocgdes por | diversos que com concorréncia, pessoal na loja
quantidade. seguem um localizagdo em | promocdes para | fisica.




mesmo padréo.

grandes
quantidades.
Frete gratis
acima de seis
produtos.
Programa de
incentivo para
revendedores e
parcerias com
significativos
descontos.

otima regido
mais sem
muita
visibilidade e
conforto para
os clientes.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2018).

Para a analise do ambiente interno da empresa, os dados obtidos através da entrevista

estruturada e da observagdo participante serviram como diretriz para esse estudo e foram

identificados pontos fortes e fracos da organizacao.

O quadro 4 apresenta os Pontos fortes e fracos identificados:

QUADRO 4 — Analise do ambiente interno.

Pontos Fortes:

Pontos Fracos:

Otimo relacionamento com os clientes.

Falta de uma loja fisica.

Produtos de alta qualidade.

Falta de um site bem estruturado.

Valoriza¢ao dos clientes.

Pequeno portfélio de produtos em processo de

expansao.

Otimo marketing virtual através das midias sociais.

Inexisténcia de controle e avaliagdo dos resultados.

Facilidade de negociagdo, os socios possuem Otima

habilidade de negociagdo e articulagéo.

Falta de um planejamento estratégico bem estruturado.

Pessoalidade com o cliente; por se tratar de um
negocio com valores extremamente fortes existe uma
preocupagdo grande com a satisfagdo e o contato
pessoal com o cliente, proporcionando um clima

positivo entre empresa cliente.

Falta de metas e objetivos claros que auxiliem o nivel

estratégico na tomada de decisdo.

Atendimento eficiente eficaz e com 6tima qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com intuito de tentar neutralizar os pontos fracos da empresa ZOOLOJA BH foram propostas

para a empresa diversas diretrizes formuladas para melhorar o posicionamento da empresa em

relagdo ao mercado. A partir dessas diretrizes a empresa poderd direcionar de forma mais




eficiente seus recursos para o alcance dos resultados esperados. A seguir sdo apresentadas as

acdes estratégicas sugeridas:

e Alinhar os pensamentos da dire¢do, com os objetivos. Conscientizando-os da
importancia de manter o controle dos processos ¢ de como devem se posicionar em
relacdo ao mercado.

e Desenvolver um planejamento de vendas, para controlar o estoque.

e Direcionar os recursos fisicos e financeiros; de forma eficiente para o crescimento da
empresa.

e Desenvolver um programa de fidelizacdo dos clientes para manter os clientes ja
existente e incentivar os novos.

e Comprar estoque de acordo com a demanda.

e Estabelecimento de prego dos produtos, analisando a concorréncia e levando em
consideragdo que a empresa ¢ especializada nos mesmos.

e Abertura de uma loja fisica para melhorar o alcance das vendas.

e Criagdo de uma loja virtual melhor estruturada ou possivelmente apenas um site para
portfolio e divulgacao.

e Realizar agdes estratégicas como contratar servigos para divulgacdo, realizando
orcamentos.

e Disponibilizar no site ou loja virtual mecanismo que possibilite ao cliente realizar um
feedback pds compra.

e Observar as tendéncias do mercado com frequéncia.

Apos a implementacdo dessas acdes a empresa precisarda manter um controle constante do
processo como um todo, pois o controle ¢ de suma importancia para qualquer organizacao,
pelo fato de que ele permite que a empresa analise os resultados da implementacdo dessas
acOes estratégicas e realize as devidas corre¢des que considerar necessarias para o alcance de
seus objetivos. A seguir sdo apresentadas algumas acdes de controle e prevengdao que a

empresa pode e deve tomar:

e Analisar o desempenho ao longo do tempo para decidir quais agdes estratégicas estao

dando certo e quais estdo prejudicando os resultados.



e Implementar agdes corretivas para melhorar o desempenho da empresa.

e Avaliar se os resultados obtidos batem com as previsdes desenvolvidas pela empresa.

e Realizar o poés-vendas de forma efetiva para aumentar a fidelizacdo do cliente e

oferecer novos produtos.

Também foi proposto para a empresa a utilizagao da ferramenta SW2H, que ¢ uma ferramenta

administrativa que permite a uma empresa sanar todas suas davidas em relagdo a como aplicar

de forma eficiente e efetiva uma acgdo estratégica. Nesse trabalho académico nao foram

levantados os custos de cada operagdo, pois isso acarretaria em analises mais profundas que

ndo sdo o foco desse projeto académico. A seguir € apresentado o quadro 5 com a ferramenta

SW2H para desenvolvimento de um plano de acao.

QUADRO 5 — Plano de Agao.

O QUE PORQUE QUEM QUANDO ONDE COMO
FAZER DEVE FARA médio/curto/longo (AREA)
SER prazo
FEITO
Abrir uma Para ampliar a | Os socios da Médio prazo Local definido | Sugere-se
loja fisica capacidade da | ZOOLOJA BH ap6s um estudo | desenvolver
empresa. de logistica um estudo de
sobre a melhor | viabilidade,
Area obs: apesar de ja
acreditasse que | se saber da
a area da viabilidade
Savassi em do negocio
belo horizonte | para
seja uma regido | identificar os
promissora. custos e
recursos
necessarios
com mais
precisio.
Desenvolver | Para ampliar | Os socios da Médio prazo Setor Acredita-se
uma loja o alcance da ZOOLOJA BH . . que a
. . . administrativo.
virtual mais marca e da ou profissional empresa deve
estruturada. empresa. contratado deixa no site
temporariamente. sua missdo
visdo e
valores.
Desenvolver Para Os Soécios da Curto prazo Setor Sugere-se que
ou obter um conseguir ter | empresa ou administrativo | a empresa
sistema de o controle profissional e financeiro. ndo invista
controle. adequado de especializado. em um

todo processo.

sistema muito
sofisticado a




inicia devido
a suas
proporgoes
atualmente,
mais que va
atualizando
seus sistemas
a medida que
for crescendo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Acredita-se que a implementagdo desse planejamento estratégico permitira que a empresa
ZOOLOJA BH planeje, organize e controle seus processos de forma mais eficiente e eficaz na
busca de seus objetivos.

Junto com a andlise representada no quadro 3 foi sugerido a empresa utilizar das cinco forcas
de portes para ter uma nogao real do poder da concorréncia em relagdo a ela. Dessa maneira ¢
apresentado abaixo os resultados da analise. Na ordem da primeira resposta sendo referente a

forca central de Porter ¢ as demais as secundarias.

Devido ao fato de ndo existir muita concorréncia ainda nesse mercado por se tratar de um
contexto novo em plena ascensdo, acredita-se que ndo exista uma rivalidade muito grande
ainda. Mesmo levando em conta que os principais concorrentes se encontram fisicamente
localizados na mesma regido de Belo Horizonte, sendo essa a regido da Savassi. Os produtos
e servigos substitutos para os ofertados pela empresa ZOOLOJA BH sdo os produtos de
vestudrio com temas ecologicos de materiais comuns, que possuem um valor menos elevado

por conta do material, porém, tem o ponto negativo de ter menos valor agregado.

A resolucdo dessa pergunta teve um teor mais facil para os pesquisadores por ter o ponto da
observagdo participante no trabalho, o poder de barganha dos fornecedores ¢ mediano, pois,
ndo existem muitos revendedores de produtos com material utilizado nos produtos da
ZOOLOJA BH mais ainda sim ¢ uma linha rentavel, pois, estd crescendo cada vez mais.
Acredita-se que evitar ou atrapalhar a entrada de novos concorrentes ndo seja 0 ponto mais
importante a ser analisado. Porém, a forma mais visivel e clara ¢ fortificar a marca e a
estrutura da empresa para ter a possibilidade de ofertar os mesmos produtos com melhores
precos e ampliar a linha de produtos sem perder a qualidade do processo a ponto de novos

concorrentes nao consigam alcangar o mesmo patamar da empresa em primeiro momento.




O poder de barganha dos clientes ¢ baixo nesse momento do mercado, isso porque existem
poucas empresas ofertando esses produtos até o determinado momento do desenvolvimento
desse projeto académico, desse modo existe uma demanda ansiosa por produtos como os

ofertados pela ZOOLOJA BH.

ApoOs a pesquisa através dos resultados obtidos foi possivel contextualizar sobre a situagao da
Z0OOLOJA BH atualmente e o potencial que a empresa possui. No quadro dois ¢ demonstrado
que existem diversas oportunidades para empresa e suas ameagas sdo questdes possiveis de si
solucionar com um investimento adequado na empresa. A empresa possui muitos pontos
fortes voltados principalmente para a questao da qualidade que ¢ um ponto muito importante
para ambos os sécios; enquanto seus pontos fracos sdo questdes que tem origem na falta de
um posicionamento mais formal dos socios, sendo também questdes que podem ser
trabalhadas e melhoradas sem muita dificuldade dentro de prazos pré-definidos para os

mesmos.

O mercado estd em ampla expansdo e ainda ndo ¢ muito explorado e nem possui concorrentes
fortes demais. Como visto no quadro quatro. Com esses resultados foi possivel identificar
acoOes estratégicas para ajudar a empresa a desenvolver um rumo no qual ela devera seguir

para alcangar seus objetivos, como pode ser visto no quadro cinco e nas agdes estratégicas.

Os autores desse projeto académico concluem por meio de todo o esforco realizado ate aqui,
que a ZOOLOJA BH ¢ uma empresa com imenso potencial a ser desenvolvido. Antes desse
trabalho a empresa se encontrava desorientada sobre qual rumo deveria seguir, exatamente
pela falta de um planejamento estratégico adequado. E gratificante identificar que esse
trabalho realmente ajudara a mesma. O mercado no qual a empresa atua possui uma ampla
gama de oportunidades para serem exploradas e poucos ameacas atualmente. A realizagdo
desse trabalho ajudou a ampliar a mente dos pesquisadores para o futuro; principalmente no

que se refere ao ambito do empreendedorismo, e ao crescimento pessoal e profissional.
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