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Resumo

A camunicacdo ¢ um fator determinante nos processos de uma empresa, e ¢ através dela
que ¢ possivel repassar informagdes importantes dentro da organizagdo além de poder
mensurar os niveis de conhecimento, satisfacdo e entedimento sobre as tarefas que uma
empresa preconiza. Quando existem falhas no sistema de comunicagdo de uma empresa,
varios problemas podem ser desencadeados tornando-se sistémicos, afetando
diretamente a produtividade da mesma, influenciando no seu produto final e no seu
faturamento. O estudo fard mensado as falhas de comunicacdo queimpactaram a empresa
XYZ LTDA e quais os beneficios diretos e indiretos da aplicacdo das melhorias através
de métodos e ferramentas de gestao da qualidade.

Palavras-chave: Comunicagao; Processos; Melhoria.

! Graduando em Engenharia de Produgio, diegoexpeditc@hotmail.com

2 Graduando em Engenharia de Produgdo, balbinoweslley@gmail.com

3 Graduanda em Engenharia de Produgdo, letisspinheiro@gmail.com

4 Especialista em internacionalizagdo de negdcios, processos de inovagdo e sustentabilidade,
juliana.leo@feamig.br

145



4® Congresso Interdisciplinar de Pesquisa,

Iniciagdo Cientifica e Extensdo Universitaria

4 ‘ﬁ Centro Universitaric Metodista [zabela Hendrix
I‘f

"Ciéncia, Tecnologia e Educagéo: o papel da

universidade no desenveolvimento socioecondémico”

22 a 25 de abril de 2019

Introduciao

A comunicagdo esta presente em nosso dia-a-dia, assim como, nos processos das
empresas, pode ser considerado um dos principais fatores de sucesso de uma
organizag¢do, pois estd diretamente ligada ao desenvolvimento das atividades e entregas
da empresa.Segundo BUENO (2003, p. 49), apds a década de 1990, “a comunicagdo
organizacional se desenvolveu a tal ponto que passou a ser vista de forma estratégica
para as empresas, ou seja, se tornou peca “chave” para os negédcios”.

Tendo a comunica¢do um grau de importancia elevado, quando ocorrem falhas no meio
onde ¢ necessaria, todo o processo pode ser comprometido, gerar impactos e
consequéncias negativas, afetando todo o sistema de uma organizagdo, abrangendo até o
seu faturamento final.

Detectar, portanto, essas falhas, propor melhorias e aplica-las no processo de
comunicagdo da empresa, promove de forma mais acertiva o conhecimento de suas
operagodes, fazendo com que a mesma volte a ter controle e padrao dos processose
operagoes.

Este estudo tem o objetivo de identificar quais sdo os impactos que os problemas de
falha de comuni¢ao causam a uma operadora logistica ferrovidria € como esses podem
ser minimizados.

As etapas para o alcance do objetivo foram divididas em: Mapear o fluxo de
informacdes entre os setores do terminal envolvidos na tarefa de carregamento de
minério; Identificar as melhorias no fluxo de informagdes entre os setores; e por fim,

analisar os impactos apos a implementacdo das melhorias.
Metodologia

O tipo de pesquisa que foi utilizado neste estudo ¢ aplicado, com objetivos para alcangar
retornos quantitativos e qualitativos. Com o intuito de identificar os fatores responsaveis
pelos problemas apresentados e com o objetivo de fundamentar a busca das possiveis
solugdes para o problema de pesquisa do objeto em questdo, o projeto foi classificado
como intervencionista. O estudo de caso tem como universo a empresa (XYZ LTDA)',

e a unidade de analise foi o terminal ferroviario localizado na cidade de Sarzedo-MG,
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que possibilitou a coleta de dados pelo grupo de estudo através de observagdes do
processo de trabalho, entrevistas com os envolvidos na atividade e andlise de

documentos.
Fluxograma de informacoes do terminal

Para se entender de forma mais ampla o fluxo de informagdes que ocorre no terminal de
carregamento da empresa XYZ LTDA, foi necessdrio mapear todo o processo do setor,
usando como ferramenta o fluxograma descritivo e apontando de forma concisa as
entradas e saidas de cada etapa do processo, partindo da liberagdo da composi¢do no
terminal, passando pela etapa de manobra, pesagem dos vagdes, manobra para
carregamento, libera¢do da linha para de movimento até pesagem na saida, durante esse
fluxo, a comunicacdo ¢ realizada entre o Centro de Controle Operacional — CCO, o

manobrador, 0 maquinista e o agente de estagao.

'Foi adotado o nome ficticio de empresa (XYZ LTDA) para organizagdo em estudo, para que

nao haja exposi¢do da marca da empresa.
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Imagem 01 — Fluxograma de informacdes do terminal FZN
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Implementacido do PDCA

Etapa de planejar (P): A etapa de planejamento foi dividida em trés partes, a primeira
foi a definicdo da meta, a segunda o evento de divulgacdo e por ultimo foi realizado o
cronograma de implementacao da metodologia.

Meta: redugdo no indicador de falhas no input de informacdes em 30% na média do
periodo compreendido entre janeiro de 2018 a fevereiro de 2019.

Evento divulgacdo: reunido, onde foram tratados assuntos pertinentes ao objetivo
principal da do projeto, conscientizagdo dos envolvidos quanto a importancia do
projeto, cronograma das atividades e engajamento de todos os envolvidos da

organizagdo em estudo.

Quadro 01 - Cronograma de Implementagdo do PDCA

Atividades Inicio Término Depende de Responsavel
1 Coleta de dados em Campo 05/10/2018108/10/2018 - Weslley 5ilva
2 Anzlisar dados coletados em campo 08/10/2018111/10/2018 1 Weslley Silva

Treinamento da equipe envelvida no processo de o - )
3 . - 05/10/2018:12/10/2018 - Diego Augusto
mplementacac

MMapeamento do Processo de carregamenta de o o N
4 Mirgrio 05/10/2018;12/10/2018 - Letis Pinheiro

. . L . Diego Augusto
Brainstorming com os responsaveis das areas o - -
g . 15/10/2018:15/10/2018 3 Letis Pinheirg
envolvidas no carregamento )
Weslley Silva

& Aplicar 5 porqués Junto 2 equipe 16/10/2018117/10/2018 5 Diego Augusto

7 Aplicar Ishikawa junto 2 equipe 18/10/2018119/10/2018 6 Diego Augusto
. : Diego August

Mantar plano de acdo junto com & equipe € os €80 Allgusta

8 ) T 22/10/2018124/10/2018 7 Letis Pinheire
I'E5|JEEt VO35 rEsponsavels L'IES areas

Weslley Silva

: ; ) - s e Gestores das areas
g Aplicar as medidas previstas no Plano de acdo 15/10/2018i31/12/2018 8 c d
nvolvidas

Coletar dados para avaliar 2 eficacia das medidas

10 02/01/2019:04/01/2019 9 Diego Augusto
propostas

11 |Analisar resultados 07/01/2019i11/01/2019 10 Weslley Silva

Diego Augustco

12 mplementar medidas corretivas 12/01/2019i12/02/2019 11 Letis Pinheiro

Weslley Silva

} . - o Gestores das areas
13 |Padronizar medidas 13/02/2019i13/03/2019 12 .
Envalvidas

Fonte - Autores (2018).
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Etapa de execugao (DO): dividida em duas partes, a primeira consistiu em aplicar o
treinamento dos envolvidos nas ferramentas de apoio usadas e a segunda parte consistiu

na aplicagdo das ferramentas de apoio.

Treinamento: A fim de divulgar e orientar todos os envolvidos na utilizagdo das
ferramentas e metodologias que foram aplicadas.

Apos o treinamento dos envolvidos, foi realizada a aplicacdo das ferramentas de apoio.
As primeiras deste tipo foram o Brainstorming e diagrama de Ishikawa, seguidas dos
Cinco Porqués e Plano de Acgdo, sendo possivel avaliar a opinido das partes
interessadas, identificar as falhas e causa raiz, definir propostas de melhorias, programar

prazo, responsabilidades e acompanhamento da execugdo das medidas propostas.

Etapa checar (C): Analise do indicador responsavel por monitorar € mensurar as taxas
de falhas do sistema por parte dos colaboradores, tendo em vista a meta de redugdo de
falhas prevista na fase de planejamento.Conforme afirma SELEME e STADLER,
(2010), essa ¢ a etapa onde ¢ analisada a eficiacia da implementacdo da metodologia
PDCA.

Grifico 01: indice de falhas de Input do Sistema no terminal FZN.

Evolugdo - Reduzir o Atraso na Digitacdo das Atividades dos Trens no sistema
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Fonte: Interna (2019).
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Etapa agir (A): Uma vez que a meta estabelecida foi alcangada e evidenciada sua
eficiéncia na etapa de verificagdo, nao foi necessario realizar medidas corretivas na

implementa¢do da metodologia. Sendo assim foi implantada a padronizagdo das etapas
que se mostraram eficientes.

Resultado e Discussao

Através dos resultados ¢ possivel avaliar se o planejamento realizado e a execugdo
foram efetivos e eficientes.

Analise comparativa dos resultados dos principais indicadores da area

O primeiro indicador analisado foi o indicador do tempo de transito da composigdo,

permitindo avaliacdoda qualidade da interface entre o agente de estagdo, o centro de

controle ¢ o terminal de apoio, uma vez que uma falha na comunicagdo entre esses

setores impacta diretamente no tempo de transito da composi¢do vazia.

Indicador de tempo de transito da composi¢do vazia

Grafico 02: Evolucdo do tempo de transito da composicdo vazia
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Fonte: Interna (2019).

O grafico acima mostra o comportamento do indicador no periodo de janeiro de 2018 a
fevereiro de 2019, onde ¢ possivel observar uma redugdo no tempo de transito da

composicdo nos ultimos trés meses, comparado a meta estabelecida de cada més do
periodo em estudo.
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E possivel notar também que em dezembro houve uma queda no indicador de 11,97%
em comparacdo a meta do més, chegando a 13,59% no més de fevereiro em comparagao
com a meta estipulada para o respectivo més. O que representa uma redugdo de trinta e
sete minutos no més de dezembro, chegando a acumular uma reducgao de quarenta e dois

minutos no tempo de transito, comparado a meta de fevereiro de 2019. O que vai de

encontro aos conceitos dos autores Seleme e Stadler (2010).

Indicador de tempo de carregamento de minério

Avalicao do indicador de tempo de carregamento de minério, avaliagdo de extrema

importancia, pois retrata a eficiéncia do fluxo de informacdes entre os setores

envolvidos na operagao.

Gréfico 03: Evolucdo do tempo de Carregamento de minério
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Fonte: Interna (2019).

O grafico, conforme o anterior ¢ referente ao periodo de janeiro de 2018 a fevereiro de
2019, onde se evidenciou uma queda nos ultimos trés meses do periodo em estudo,
comparado a meta estabelecida de cada més.

E possivel observar também uma redugio de 12,5% no tempo de carregamento da
composi¢ao no més de dezembro, comparado a meta do mesmo e chegando a 17,72%
no més de fevereiro, comparado a meta do respectivo més. O que representa uma

redugdo no tempo de carregamento em onze minutos no més de dezembro e chegando a

39 minutos no més de fevereiro de 2019
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Indicador do ciclo completo de uma composi¢iao

Por fim, foi analisado o indicador de tempo de ciclo completo do processo, no qual
corresponde a todas as atividades necessarias para a execucdo do carregamento da
composicao, tendo como inicio, a saida da composi¢do vazia do terminal de apoio até a

saida da composic¢ao ja carregada do terminal em estudo.

Grifico 04: Evolucgdo do Ciclo total de uma composi¢ao
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Fonte: Interna (2019).

E possivel observar também, uma reducdo de 6,3% no tempo de ciclo completo da
composicdo, em relagdo a meta estabelecida para o més de dezembro, seguido de uma
reducdo de 7,73% no més de janeiro, comparado a meta do respectivo més e uma

reducdo de 4,47% em relagdo a meta de fevereiro.

Conclusao

Através desta pesquisa, pode-se concluir o quidoimportante é a comunicagdo no
ambiente corporativo em estudo. Ficam evidenciados também os impactos tanto
positivos quanto negativos que a mesma pode exercer em um determinado processo.

E possivel avaliar que a redugdo na taxa de falhas em 33,36%, impactou diretamente
nos resultados dos principais indicadores do terminal em estudo, onde foi evidenciada
uma reducdo de aproximadamente 42 minutos no tempo de transito da composi¢ao

vazia, o que implica no ganho de produtividade e eficiéncia do processo em estudo.
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A redugao no tempo de carregamento em cerca de 39 minutos, implica também no
aumento da eficiéncia do processo, trazendo como beneficio um aumento na
produtividade do terminal com o aumento da capacidade total de carregamento.

Os impactos da otimizagdo dos tempos de transito da composi¢do e carregamento,
foram observados como uma redugdo no tempo de ciclo total do processo, isso mostra a
importancia da manutencao da comunicagdo nos processos, a qual pode trazer ganhos
diretos, como os demonstrados nos resultados apurados na pesquisa, como também
ganhos indiretos, uma vez que, com a redugdo de tempo completo do ciclo, obtém-se
uma otimiza¢do do processo como um todo, possibilitando com que os recursos sejam
utilizados de forma mais eficiente.

Pode-se concluir também que os resultados mensurados retratam a eficacia dos
diagnosticos realizados no processo em questdo do terminal em estudo, somado ao
trabalho de investigagdo das possiveis causas raizes e implementacdo das medidas
mitigadoras, produziram como resultado o alcance da meta fixada na etapa de
planejamento do PDCA.

No entanto, por mais a pesquisa tenha se mostrado eficaz, ¢ recomendavel a
implementagdo de outras metodologias a fim de manter um continuo aprimoramento do
proprio objeto de estudo, como também das outras areas e atividades que integram e
compdem a organizagao.

Como destacado por Imai (1994), o kaizen ¢ uma excelente metodologia que vai de
encontro a essa proposta de trabalho futuro, pois, além de promover a melhoria continua
de processos,pode gerar uma mudanca de habito e comportamento em toda a
organizacdo, através de grupos de melhoria, os quais irdo permitir que a empresa
alcance relevantes resultados e ganhos acima da média, além de dispor de um baixo

custo de implementacdo da metodologia, em consoante a afirma¢do de conforme Ortiz

(2010).
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