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Resumo

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relatexgeeriéncia, vivenciado no periodo de
abril a outubro de 2018. A coleta de dados foiizadh a partir de registros feitos em
diario de campo, nas ferramentas de gestdo 5W2kta2VBWOT, tendo por objetivo
relatar a experiéncia discente no planejamentaueé®, monitoramento e concluséo de
um evento de extensao universitaria. Os disseparticipantes enfatizaram que o
trabalho integrado em equipe desde a graduacaduopmou aprendizado, capacidade
para solucionar desafios complexos e com competéBancluiu-se que é fundamental
desde a formacado atuar com os diversos saberesuyias@iar a tomada de decisédo de
forma interdisciplinar.
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1 Introducao

Atualmente muito se discute sobre o trabalho empegcomo mecanismo de

efetivacdo e organizagdo dos processos de trakateoyencdo, promocdo da saude e

prevencdo de agravos por meio da analise do consextde-doenca em que as pessoas

estao inseridas (COSTA; ENDERS; MENEZES, 2008).

Entendemos, porém, que os caminhos para obtengasdespostas perpassam
0 conhecimento tedrico e devem ser efetivados paip rda teoria e pratica. Neste
aspecto, a extensdo universitaria surge como tediia na articulacdo entre o meio
académico e a comunidade, possibilitando capaoitggéfissional e constante
reformulagdo de como deve ocorrer a formagéo dofispionais de saude frente a

necessidade constante de capacitacao profissjparal garantir saide com acesso
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universal, equidade, integralidade (MENDES&al, 2018).

Isto significa que a educagéo deve permitir desidenaacéo, o desenvolvimento
de habilidades, contemplando expectativas, desejsdracoes para tomada de decisédo
na prética profissional (VASCONCELOS; GRILO; SOARRB09; FREIRE, 2007).

Desta forma, é cada vez mais necessario trabaiteadisciplinarmente a tomada
de decisdo desde a formacao dos gestores de sedacsaude. Nesta perspectiva, foi
realizado um evento de Extensdo em uma universigabéca no Estado de Minas
Gerais, com 0 objetivo de promover o atendimentm(gtiplas vitimas com trauma
através da pratica simulada, onde discentes dm alesgraduacdo em Gestdo de
Servicos de Saude em parceria com docentes darsidede e integrantes da Rede
Atencdo as Urgéncias (RAU), realizassem o planejtonea gestdo de processo em
saude por meio do monitoramento e tomada de deciséo

A estratégia metodoldgica utilizada foi a simulaggwe consiste na reproducéo
parcial ou total de um evento empirico em um modelificial, ou seja, simula-se um
acontecimento para que os envolvidos possam ddsenwuas habilidades naquela
area, sejam elas manuais ou relacionadas a tomddagiecisbes (FILHO e
SCARPELINI, 2007). Isto porque a simulacao propmraia percepc¢éo das dificuldades
e do enfrentamento delas, favorece o desenvolvordmtim pensamento critico, auxilia
na tomada de decisdo, bem como, integra o conhetmnaéraves da aplicacdo pratica
dele (KUNST; MITCHELL; JOHNSTON, 2016).

Esta atividade permitiu aos discentes colocar &iticar os saberes tedricos para
o efetivo exercicio da gestdo em saude. Diante,dsirgiu a seguinte inquietacédo: qual
tem sido a vivencia dos graduandos em Gestao decS8erde Saude nesta Acdo de
Extensao?

Dada a relevancia do assunto e na perspectivafldérreobre a relacdo entre
ensino, pesquisa e extensao, este estudo tem dgetivo relatar a experiéncia discente
no planejamento, execucdo, monitoramento e corxldeduma Acdo de Extensao que

tem como tecnologia de educacao a pratica simulada.
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2 Método

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relatexqeeriéncia, produzido a partir
da vivéncia dos autores, no planejamento, execugénitoramento e conclusao de um
Evento de extensao que se iniciou em abril de 20&8minou outubro do mesmo ano.

O estudo descritivo consiste na descricdo de unendimada realidade, fato ou
fendbmeno. Podendo em alguns estudos ndo somentditde as relacdes estabelecidas
entre as variaveis, mas também determinar a origgmsa ou natureza dessa relacéo
(GIL, 2008; TRIVINOS, 1987).

A coleta de dados foi realizada a partir das olagéres dos autores sobre a
realidade vivenciada. Dentre os métodos de coletalatios, a observagcédo revela-se
como um privilegiado modo de contato com o realaw®z que € observando que nos
situamos, orientamos nossos deslocamentosnmgreendemos a realidade no qual
estamos emergindo (LAVILLE e DIONE, 1999Apresenta como vantagem a
possibilidade de o pesquisador ficar mais livreptigulgamentos, uma vez que nao o
torna, necessariamente, prisioneiro de um instrtoneigido de coleta de dados.
Portanto, ela permite captar fendbmenos que ndonpaie registrados por meio de
perguntas ou documentos quantitativos, mas quendeser observadom loco, na
situagéo concreta em que acontecem (DESLANDES,)2007

Para registro das observacdes e impressbes frenstivéidades vivenciadas,
utilizou-se um diario de campo. Esse teve por oletocumentar todas as experiéncias
vivenciadas diariamente, de forma a minimizar perda informacdes importantes e
assegurar o arquivamento para posteriormeatems utilizadas com fidedignidade
para a transcricao e descricdo do relato de exyaié

O monitoramento das ac0des foi realizado por meiemiamentas de gestao,
5W2H, MatrizSMOT, reunides periddicas entre a coordenacdo e mendbsosquipes.
As ferramentas de gestdo foram escolhidas por lplissi aos gestores do evento
maximizar os resultados planejados, identificar femgilidades do processo, as
potencialidades do grupo. Neste sentido a ferraartsW2H objetivou orientar a tomada

de decisédo ao estabelecer diretrizes ao proceissootao: a tarefa a ser realizada, por
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gué ou para qué deveria ser feita, guem a ex@gudonde, quando além de subsidiar
intervencdes necessarias ao longo do processo (BAS2012).

Ja a MatrizZ\WOT visa diagnosticar ao longo de um processo de gastéarcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas a fim de gaemgprocesso competitividade e
efetivacdo. E estratégico por proporcionar a caraetgdo do cenario pelo qual esta
inserido o evento desvendando as fragilidades nasercomo escassez de recurso,
ameacas e oportunidades possiveis em uma extens@osuiaria com atuacdo multi e
interdisciplinar por meio da intersetoriedad®RODRIGUES, et al, 2005;
CHIAVENATO e SAPIRO, 2003; SILVAe¢t al, 2011).

A criacdo docheck list se deu a partir da adaptacéo da Gestédo por Precasso
Business Process Management (BPM) para a realidade de uma simulacdo uma vez que
nao foi identificado na literatura modelogpara serem utilizados no cenario
de simulagdo, desta forma a construcdo dasdgumento foi norteado pela
pratica profissional dos diversos atuantes no gerde urgéncia e emergéncia e da
adaptacdo do BPM pelos discentes da graduacdo estdiocGde Servicos de Saude
(BRASIL, 2013; FABRI.et al; 2017).

O BPM é uma ferramenta de gestao que busca agra@ligarao que sera ofertado
ao publico externo a partir do planejamento, dm#&dimensionar o fluxo, a hierarquia,
os ciclos, pessoas envolvidas, tempo de execud@unde® os macro e subprocessos
HAMMER e CHAMPY, 1994; GONCALVES, 2000)

Nesta perspectiva, a escolha e utilizacdo destaanfentas de gestdo foram
adequadas para os processos de trabalhos execu@dnsento proposto. Ademais,
estes sdo instrumentos essenciais para gestoreerdeos de saude. Procurou-se
preservar a identidade social e cultural dos emdod/neste relato, em atendimento aos

preceitos éticos para a publicacao cientifica.

3 Resultados

3.1 As etapas desenvolvidas pelos discentes
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Por se tratar de um Evento simulado teve-se o daidln planejamento que
possibilitasse aos discentes demonstrarem suaset&me@as e capacidade de gestéo
atendendo as expectativas de todos os envolvigozngovendo a autonomia na tomada
de decisdo (FERNANDES al, 2016).

O planejamento consistiu inicialmente na formacas deguintes comissoes:
comissao de infraestrutura, comissdo de divulgaca@missdo de apoio, comissao de
educacdo em saude e comissaaaftee break. Estas tinham a autonomia de elaborar,
executar e monitorar estratégias de gestdo paraogaeento ocorresse de forma
fidedigna.

Utilizou-se entdo a ferramenta de gestdo 5W2H pdalmear e gerir todas as
atividades a serem desenvolvidas por todos os nosnular evento. Desta forma todos
estavam cientes do que seria feito, o porqué, seda feito, quem faria, a maneira
como seria realizado e 0 custo para operacionatizalano. Diante de uma logistica
complexa, as equipes buscaram melhorias por megesi@o da qualidade elaborando
check list de empréstimo e devolugdo de material para todapmsssdes existentes
(SASDELLI, 2012).

Vale ressaltar que o evento tinha um publico estonde quinhentas pessoas,
parcerias com 0s servicos que integram a RAU, asqalblicas estaduais e instituicdes
privadas. Utilizou-se entdo a Matr&\VOT, para registro das oportunidades possiveis
como atrair parcerias, divulgar o evento, dificdiende deslocamento, financiamento e
como forca o diferencial como extensdo dentro deewsidade e também um diario de
campo. Essas ferramentas de gestdo possibilitenrterzencdo oportuna por meio de
um diagnéstico situacional atravésfdedback dos pontos fracos e fortes do evento.

O evento teve ainda um circuito educativo. Esteudio foi planejado para que
alunos da rede publica estadual e transeuntes serrdesonhecer o funcionamento da
RAU. Entao foi elaborado um roteiro, definindo azgéo de cada comissao para o dia
da simulacdo. Nele constava: a atribuicdo e atudearada comissdo antes, durante e
apos o Evento, sendo este disponibilizado por ¢-@oai discentes participantes e uma
copia para leitura no dia evitando possiveis frdailes no processo de comunicacgao.

Todas essas informacdes eram pactuadas e comwa@gldemais participantes
pela coordenacédo da Simulacdo. Esta buscou regoosaseio de editais de fomento,

iniciativa privada e junto aos alunos. Estes cbaofram ainda na oferta de uGofee
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Break durante todo o dia para todos os particgmmdtuantes diretos no Evento,

resultando em aproximadamente 150 participes.

4 Discussao

O trabalho integrado em equipe para o tomador desdie deve, desde a
graduacéo, oportunizar o fazer e saber fazer, eim &sediversas demandas politicas das
organizacdes em saude e da sociedade na buscacpstm universal (FARIA e SILVA;
2016). Acrescenta-se ainda o fato de que um cantixiglobalizacdo com insercao de
novas tecnologias de informacdo e elevacdo dogumnh saude, os profissionais
gestores em saude precisam de capacidade par@osaludesafios complexos e com
competéncia a fim de proporcionar aos profissiodaigssisténcia em saude condicdes
viaveis de trabalho (FERNANDES#, al; 2016).

Neste sentido, a pratica simulada objeto destedestpermitiu aos discentes
vivenciar varios desafios, desde o trabalho empegdé forma inter e multidisciplinar, a
alocacdo e microalocacao de recursos, a insercaatato direto com a comunidade e
alunos da rede publica estadual. Esta experiémaiic@ contribuiu significativamente
para a formacado de profissionais reflexivos, @ftie com potencial para a tomada de
decisdo com responsabilidade e eficicia, o querga@dgegar qualidade na prestacéo de
servigos a populacéo em geral.

A tomada de decisdo pode ser entendida como argspasta as adversidades
apresentadas durante o planejamento, execucaaledgfio de um processo por meio
da acao estratégica sendo capaz de eliminar oundiimas fraquezas, potencializar as
forcas da organizagcdo e maximizar a visibilidadeuge& acdo por meio da exceléncia
(VASCONCELOS, 2010).

Quando a universidade oportuniza ao aluno, por rdai@xtensédo a vivéncia
destes desafios, estd permitindo desenvolver Hab#éis, competéncia por meio da
capacitacao teorica-pratica efetivando ainda engiesquisa e extensdo por meio da
producdo de conhecimento, reflexdes através deriérpe e aplicacdo dos saberes
adquiridos de forma a modificar a realidade sabtahcesso a saude (MARTINS, 2018;
JUNIOR e YASUI, 2018).

Isto porque, na maioria das vezes, o discente smontumidade da vivéncia
pratica diante dos desafios potencializa a dispdddentre o que € preconizado pela

6
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teoria e as expectativas do servico em meio a untexto de subfinanciamento,
aumento de intercorréncias por causas externaficaldiade de superar estes desafios
(MENDES et al, 2018).

Outrossim, o contato com os diversos setadas sociedade, alunos de
escola publica e com os profissionais da R&Wwimorou a interdisciplinaridade e
a visao interprofissional por meio da interagd@uperacdo dos desafios atraveés da

simulacdo como tecnologia de educacao.

5 Consideracoes finais

A gestéo de servicos de saude precisa desde aciomatuar com os diversos
saberes para que a tomada de decisdo atendateatigiente a todos. Isto sé foi
possivel mediante o conhecimento tedrico e pratecaomo funciona a gestdo da Rede
de Atencgédo, por meio da extensdo universitaria asdagentes de saude, comunidade
académica e sociedade buscam solucionar as demgmé@agntadas cotidianamente nas

urgéncias do sistema de saude.

Referéncias

BRASIL. Procuradoria Geral da Republidd&anual de gestao por processo8rasilia,
DF, 2013. 80 p.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, ArdoPlanejamento Estratégico: fundamentos
e aplicacdesl. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

COSTA, Roberta Kaliny de Souza; ENDERS, Bertha CMENEZES, Rejane Maria
Paiva de. Trabalho em equipe de saude: anddise contextualRevista Ciéncia,
cuidado e saude Maringa. v. 7, n. 4, p. 530-536, out2008. Disponivel em:
<http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/Cienaf3aude/article/view/6670/3920>.
Acesso em: 04/02/2019. http://dx.doi.org/10.40Z51ccuidsaude.v7i4.6670.

DAYCHOUW, Merhi.40 Ferramentas e Técnicas de Gerenciament®. ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2007.

DESLANDES, Suely Ferreir&esquisa social: teoria, método e criatividade5. ed,
Revista e atualizada. Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

229



4* Congresso Interdisciplinar de Pesquisa,

Iniciagdo Cientifica e Extensio Universitaria

p ‘% Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix
f 2,

. \ "Ciéncia, Tecnologia e Educagio: o papel da

universidade no desenvolvimento socioeconémico”

-
- 22 a 25 de abril de 2019

FABRI; et al. Construcdo de um roteiro tedrico-pratico parautagéo clinica. Revista
da Escola de Enfermagem da USP, Sdo Psaulél, p. 1-7, 2017. Disponivel
em: http://www.revistas.usp.br/reeusp/article/viEB@915.  Acesso em:
08/01/2019DO0I: https://doi.org/10.1590/s1980-220x2016265103218.

FARIA, Mateus Aparecido de; SILVA, Analise desus da. Andlise das Teorias
Pedagogicas Presentes no Projeto PedagogicGudsp de Formacdo em Gestéao
de Servigcos de Saude da UFMRBevista Brasileira de Ciéncias da Sauddoéao
Pessoa. v. 2, n. 1, p. 43-50, 2016.

FERNANDES, Anna Karolyne Carvalhet al. Smulation as a strategy for learning in
pediatrics. Revista Mineira de Enfermagem,Belo Horizonte. v. 20, n.
976,2016. Disponivel em:
<http://bases.bireme.br/cgi-
in/wxislind.exe/iah/online/?1sisScript=iah/iah.xis&=google&base=BDENF&lang=p
&nextAction=Ink&exprSearch=29855&indexSearch=ID>. Acesso em:
17/05/2019.DOI: 10.5935/1415-2762.20160046.

FILHO, Antonio Pazin; SCARPELINI, Sandrdrevista Medicing Ribeirdo Preto. v.
40, n. 2, abr./jun 2007. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rmrp/article/view/31283>. Acesso em:
15/02/2019. https://doi.org/10.11606/issn.2176-12622p162-166.

FREIRE, PauloPedagogia da esperancaum reencontro com a pedagogia do
oprimido. 14. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007.

GIL, Antonio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa sociél ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GONCALVES, José Ernesto Lima. Processpje Processo?Revista de
Administracdo de Empresas,Sao Paulo. V. 40, n. 4, p. 8-19, out./.d2a00.
Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/fe€0On4/v40n4a02.pdf>. Acesso em:
05/02/2019. http://dx.doi.org/10.1590/S0034-759@AmD400002.

HAMMER, Michael; CHAMPY, JamesReengenharia revolucionando a
empresa Rio de Janeiro: Editora Campus,1994.

JUNIOR, Carlos Alberto Severo; YASUI, SilviReflexdes sobre a formacdo para
0 SUS e sua articulagcdo com a pesquisa e a irdterde nos cenarios das praticas e dos
servicosRevista Interacdo em PsicologiaCuritiba. v. 22, n. 3, 2018. Disponivel em:
<https://revistas.ufpr.br/psicologia/article/vieWwly' 6>. Acesso em:
15/02/2019.http://dx.doi.org/10.5380/psi.v22i3.5607

KUNST, Elicia; MITCHELL, Marion Lucy; JOHNSTONAmy.Using simulation

to improve the capability of undergraduate nursnglents in mental health care.
Nurse Education Today v. 50, p. 29-35mar. 2017. Disponivel
em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article§0260691716303082?via%3Dihub>.
Acesso em: 15/02/2019. https://doi.org/10.10164t/2916.12.012.

230



4* Congresso Interdisciplinar de Pesquisa,

Iniciagdo Cientifica e Extensio Universitaria

p ‘% Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix
f 2,

. \ "Ciéncia, Tecnologia e Educagio: o papel da

universidade no desenvolvimento socioeconémico”

-
- 22 a 25 de abril de 2019

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean.A construcdo do saber: Manual de
metodologia da pesquisa em ciéncias hunan Traducdo Heloisa Monteiro
e Francisco Settineri, Porto Alegre: Artmed: BelariFonte: Editora UFMG, 1999.

MARTINS, Roseane Aparecida de Souza. Saude e Bsrsiciais. Revista Eletrénica
de Comunicacédo Informacao e Inovacdo em SaudejeRianeiro. v. 12, n. 2. p. 115-
118, mar. /jun. 2018. Disponivel em: <
https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/resfarticle/view/1548/2214>. Acesso
em: 08/02/2019. http://dx.doi.org/10.29397/recil\2.1548.

MENDES, Tatiana de Medeiros Carvalha;al. Interacdo ensino-servigo-comunidade
no Brasil e 0 que dizem os atores dos raenale pratica: uma reviséo
integrativa.Revista Ciéncia Plural,Rio Grande do Norte. v. 4, n. 1, p. 98-116, jul.
2018.

RODRIGUES, Jorge Nasciment;al. 50Gurus Para o Século XXI 1. ed. Lisboa:
Centro Atlantico, 2005.

SASDELLI, Maria Clara BaggioUtilizacdo de ferramentas da qualidade para
a geracdo de inovagdo em processo: um case de as#lie perda em uma industria
de embalagens cartonadas.2012. 55 f. Trabalho de Conclusdo @arso
(Especializacao) - Universidade Tecnoldgica FediwdParana, Parana, 2012.

SILVA, Andréia Aparecida da Silvat al. A utilizacdo da Matriz SWOT como
ferramenta estratégica-um estudo de caso emasotala de idioma de Sao Paulo.
In VIII Simpaosio de Exceléncia em Gestao e

Tecnologia

<http://eng.aedb.br/seget/artigos11/26714255.pdersso em: 12 de mar. 2019.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silvalntroducdo a pesquisa em ciéncias sociais:
a pesquisa qualitativa em educacéadao Paulo: Atlas, 1987.

VASCONCELOS, Mara; GRILO, Maria José Cabral; SOARB&nia MariaPraticas
pedagdgicas em atencdo primaria a sauddecnologias para abordagem
ao individuo, familia e comunidadeBelo Horizonte: Editora UFMG, 2009.

VASCONCELOQOS, Marilia de Morae®A necessidade de priorizar o atendimento
a pacientes: analise Bioética dos argumentos utilizados p@dicos na aplicacédo
de recursos limitados na area da saude. ag8e (Mestrado) - Programa de
Pés- Graduagdo em Saude Publica, Escola Naciertghdde Publica: Rio de Janeiro
e da Fundacéao Oswaldo Cruz: Rio de Janeiro. 2010.

231



