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Resumo

Este artigo apresenta uma revisdo tedrica sobre consideracdes entre valores, crengas e 0
comportamento humano. O comportamento humano por diversas vezes ndo sera
claramente conectado aos valores e crengas associados a este individuo, portanto,
revisando os conceitos de valores, crengas e comportamento humano o que temos no
final deste ensaio € uma andlise mais ampla de quais variaveis, além dos valores e
crencas, podem influenciar no comportamento humano.

Palavras-chave: Valores; Crencas; Comportamento Humano.

1. Introducéo

No meio profissional pode-se afirmar que ha diversas pessoas que se apresentam com
valores e crencas contrarias a de outro individuo e também contrérias as expectativas
criadas pelos outros. Observa-se entdo em uma encruzilhada quanto a avaliacdo de seu
préximo: ou a interpretacdo das crencas e valores e as expectativas do comportamento
foram, erradamente, pré-julgadas por outrem, ou o individuo observado realmente

apresenta um comportamento que contradiz a suas crencas e valores.

Souza (2011) destaca que no inicio do século XX, a teoria da administracdo cientifica
proposta pelo engenheiro francés Henri Fayol, diz que as fun¢Ges do administrador

foram descritas como: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Trazendo
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essas funcOes basicas do administrador para 0 ambiente de analise do comportamento
humano algumas inquietudes aparecem: como prever o comportamento humano se as
pessoas podem ter valores e crencas diferentes? Como organizar em um mesmo grupo
pessoas com crencas diferentes? Como controlar os valores organizacionais para que 0S

valores individuais ndo sobreponham os valores da organizacao?

O comportamento humano para fins de gestdo organizacional tem sido objeto de
pesquisas desde os primordios da administracdo cientifica, tendo maior énfase na escola
neocléssica, onde as teorias organizacionais comegaram a observar que o desempenho
organizacional passa obrigatoriamente pelo desempenho dos individuos. Cientes dessa
relacdo direta entre desempenho e comportamento do individuo e com o foco em
administrar o desempenho da organizacdo, o estudo dos comportamentos humanos se
faz necessario para entender de forma estruturada como prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar as pessoas e seus comportamentos, bem como as varidveis que

podem influenciar tais comportamentos, como, por exemplo, os valores e crencas.

Tumulty (2014) destaca que o comportamento de um individuo nem sempre coincide
com as crencas atribuidas a ele, ainda reforca que fatores externos ao individuo

influenciam em seu comportamento, mas ndo necessariamente sobrepdem suas crencgas.

E importante destacar que as crencas sd0 um construto que, normalmente, é objeto de
estudo em é&reas como filosofia, antropologia, sociologia, educacdo e psicologia.
Segundo Brant & Borges-Andrade (2014) o termo pode ser utilizado com as mais
diferentes definicdes, de modo que pode ser compreendida como percepcdo, fé,
expectativa, julgamento e, assim sendo a quantidade de literatura que aborda o termo

crenca é imensa e podem ter diferentes finalidades.

Compreender com clareza o conceito de valor se faz necessario para estudar os
impactos do mesmo no comportamento humano. Conforme estudos de Schwartz
&Bilsky (1987), valores podem ser definidos como conceitos ou crencas sobre
comportamentos, que estdo acima de situacOes especificas e orientam a nossa selecdo de

comportamentos em determinados eventos.
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A presente revisdo tedrica tem por objetivo identificar a influéncia dos valores e das
crengas no comportamento humano, e como esses valores e crengas sao percebidos pela
organizacdo. Para tal, foi considerada uma revisdo bibliogréfica dos conceitos de
valores, crencas e suas relagbes com o comportamento humano. Pretende-se analisar
também os porqués do comportamento humano nem sempre condizer com seus valores
e crencas, e quais variaveis, aléem de valores e crencas, podem influenciar no

comportamento.

A busca de estudos cientificos nessas plataformas girou em torno das palavras chaves:
Valores, Crengas e Comportamento humano. O filtro para investigacdo de tais palavras
foi uma combinacdo entre titulo e sumario das bases selecionadas, ndo foi aplicado um
corte temporal, tendo tanto estudos recentes quanto estudos da década de 1990.
Portanto, levantou-se uma parcela significativa de artigos cientificos sobre valores,
crencas e comportamento humano. Foram excluidos os artigos que ndo debatiam em
profundidade esperada pelos autores, pelo menos um dos temas chaves desse estudo
(Valores, Crencas, Comportamento humano).A partir da revisdo conceitual apresentada
nas paginas a seguir, nota-se que o0 comportamento humano, apesar de apresentar

caracteristicas de repetibilidade, nem sempre € tdo previsivel.
2.Valores Humanos

Quando alguém ¢é indagado sobre quais séo seus valores, existe a chance de responder
pensando no que é importante para ele em sua vida, por exemplo, seguranca pessoal,
seguranca da familia, independéncia, sabedoria, sucesso,qualidade de vida, etc. Cada
individuo possui valores proprios e com diferentes graus de importancia.Para alguns, o
valor “seguranca familiar” possui um peso muito maior, enquanto que, para outros, o
valor “sucesso” é o de maior importancia, ou seja, um valor particular pode ser muito

importante para uma pessoae de diferente grau de importancia para outra.

Os estudos para definicdo de valor sdo objeto alvo de diversos autores no campo de
comportamento humano (IWAI, 2016). Bem como os valores humanos, em geral, tém
sido objeto de estudos em duas perspectivas diferentes: a cultural, de natureza
sociologica e a individual, com base psicolégica (MEDEIROS et al., 2012).
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Para este ensaio, consultou-se a base EBSCO para analise de artigos internacionais na
qual se encontrou uma vasta quantidade de estudos e analises sobre o tema “valores”.
Um dos autores mais citado é o psicologo norte-americano Shalom H.
Schwartz.Conforme pesquisas deSchwartz &Bilsky (1987, p. 551), valores sdo: “[...]
conceitos ou crengas, sobre fins desejaveis ou sobre comportamentos, que transcendem
situacOes especificas, guiam a selecdo ou avaliacdo de comportamentos e eventos, e sdo

ordenados por sua importancia relativa”.

Acrescentando mais conceitos a esta definicdo os autores afirmam que os valores néo
sdo inerentes as proprias coisas e acOes avaliadas, na verdade, eles constituem as
referéncias, principios ou critérios a partir das quais tais objetos sdo avaliados pelos
agentes sociais (SCHWARTZ & BILSKY, 1987, p. 551).

Viana et al. (2014) consideram os valores humanos como crencas que dificilmente ira se
mudar ao longo da vida do individuo quando o mesmo ja esta na fase adulta. Afiafia&
Nique (2009) corroboram ao definir valores humanos como crencas gque o individuo usa

para armazenar e guiar seu comportamento em determinados estimulos externos.

Em outra vertente, Ravlin (2003, p. 1402) complementa que, “os valores agem como
um dispositivo de analise de percepc¢des que influencia o que vemos em nosso ambiente,
e como um canal para influenciar as decisdes comportamentais”. Quanto a origem dos
valores, ndo podemos atrelar a somente uma variavel, seja ela genética, familiar ou
ambiental. No entendimento de Ravlin, para o individuo, as institui¢cbes familiares, o
sistema econémico e politicos e o contexto cultural deste, possibilitam a ele a aquisicdo
de valores, considerando que o individuo amadurece com o tempo, mas em seu inicio,

os valores sdo adquiridos, isoladamente, de forma absoluta.

Schwartz (1992) identificou e descreveu em sua teoria sobre valores, uma lista com 10
valores pessoais principais que derivam da existéncia humana: autodeterminacao,
estimulagdo, hedonismo, realizacdo, poder, benevoléncia, conformidade, tradicdo,
seguranca e universalismo. Apesar do valor espiritualismo ndo ser classificado como um

valor universal, ele também o considera relevante.
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Figura 1 — Estrutura de valores humanos

ABERTURA A MUDANCA AUTOTRANSCENDENCIA
Autodeter-  ypiversalismo
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Estimulacéo
Benevoléncia
Hedonismo
Conformidade
Tradicao
Realizacdo
~ Poder Seguranga

AUTOPROMOCAQ CONSERVACAO

Fonte: Schwartz (1992)

Durante a revisdo tedrica apresentada neste artigo, observou-se que os 10 valores

universais de Schwartz (1992) sdo citados e reconhecidos por diversos autores, como

sendo capazes de explicar a motivacdo de valores através de diferentes culturas e

individuos.

TABELA 1 — Valores universais

Tipo motivacional

Meta de valores

Universalismo

Compreensao e promogdo do bem-estar de todos e da natureza (tolerancia).

Benevoléncia

Promocdao do bem-estar das pessoas intimas.

Tradicdo

Respeito e aceitacdo aos costumes e ideais da sociedade.

Conformidade

Controle de a¢des e impulsos que podem violar normas da sociedade ou prejudicar
outros individuos.

Seguranca Integridade pessoal e estabilidade da sociedade, do relacionamento e de si mesmo.
Poder Controle sobre as pessoas, recursos e prestigio.

Realizacao O sucesso pessoal obtido mediante uma demonstracdo de competéncia.
Hedonismo Prazer e gratificacdo sensual para si mesmo.

Estimulagdo Excitacdo, novidade, mudanca e desafio.

Autodeterminacgao

Independéncia de pensamento, acdo e opgao.

Fonte: adaptado de Maurer (2012)

Gouveia (2001) reforca a importancias dos estudos de Shalom H. Schwartz, uma vez

que ele conseguiu reunir em sua teoria analises e resultados de pesquisas dos cinco
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continentes, estando presente em mais de 50 paises. Por ter tamanha amplitude e
reconhecimento Schwartz se tornou uma das maiores referéncias académicas para o

estudo dos valores humano em diferentes areas.
3.Crencas e suas origens

O substantivo feminino ‘“crenca” pode ser rapidamente associado ao verbo crer,
acreditar ou confiar. E os significados literais dessas palavras séo facilmente transpostos
para os estudos de psicologia, filosofia e administragdo. Para este artigo, mais do que o
significado literal de crenca, se faz necessario entender quais 0s impactos das crencas

nos valores e nos comportamentos humano.

Segundo Breen (1985); Brant & Borges (2014) nenhum comportamento humano ou de
uma organizacdo pode ser entendido por completo sem que suas crengas sejam
consideradas. Assim sendo, o0 conceito de crenca deve ser bem entendido antes de

avangarmos no conteido proposto.

Primeiramente evidencia-se que as crencas sao um construto que, normalmente, é objeto
de estudo em areas como filosofia, antropologia, sociologia, educagdo e psicologia.
Segundo Brant & Borges-Andrade (2014) o termo pode ser utilizado com as mais
diferentes definicdes, de modo que pode ser compreendido como percepcao, fé,
expectativa, julgamento e, assim sendo a quantidade de literatura que aborda o termo
crenca é imensa e podem ter diferentes finalidades. Conclui-se entdo que a crenga € um
estado mental que tem na sua formacdo uma proposicdo que é aceita como verdadeira
pelo individuo que a possui, mesmo que este individuo reconheca que existam crencas
diferentes. Howlett&Paulus (2015) corroboram com Brant & Borges-Andrade, quando
definem crenca como uma proposi¢do mental construida que afirma ou nega a verdade
de um estado de coisas e esta intimamente ligada ao processo de julgamento basico do

ser humano.

Considera-se que as crengas sdo diferentes em intensidade e poder. Quanto mais
centrais em sua dimensao, mais resistente serdo a mudancas. Desse modo, As crencas

primitivas, que sdo definidas por sua constancia e possibilitam ao individuo a sua
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formacéo de identidade, sdo adquiridas por contato direto do sujeito e sdo alentadas por
um consenso, ou seja, em comum acordo com outros individuos, dentro de um grupo
social que se tem como referéncia (BRANT & BORGES, 2014).

Friedrich (2014) argumenta que as crencas podem nos motivar a agir, sem entrar no
campo de batalha sobre crencas morais ou religiosas, mas sim todos os tipos de crencas
influenciam em nossas acbes. Grayling (2011) destaca que primeiramente nos
formamos a crenga e somente depois partimos em buscas de evidéncias para reforcar
nossa crenca. Essa afirmacédo ajuda a explicar os motivos pelos quais algumas crencas
sdo bem pessoais e base na emoc¢do. Grayling ainda completa que o cérebro esta sempre
em busca do significado entre as informacdes eu ele recebe. Ao receber uma crenca, 0
cérebro, em suas razdes, considera explicagdes em conseguinte ao evento. O cérebro,
ndo obstante, é envolto por crencas e as fortalece, ademais busca por evidencias de
apoio. Shemer salienta que essa busca ¢ um “realismo dependente de crenga”, ou seja, o
que acreditamos, na verdade, determina a nossa realidade, ndo o contrario (GRAYLING
2011, p. 446).

Friedrich (2014) também acrescenta que a crenca pode gerar motivacao se para alguma
crenca X e alguma motivacdo Y, a racionalidade mostrar que a motivacdo Y requer a
crenca X. Em outras palavras, uma crenca pode gerar motivacdo desde que exista algum
vinculo de formacdo da crenga a esta motivagdo. Ex: a crenca em Deus motiva um

individuo a ser assiduo nos eventos de uma igreja.

As crengas irdo ter diferentes caracteristica e pesos de acordo com a idade média do
individuo ou grupo em analise. Em seu estudo, Krahn (2013) conclui que “encontramos
diferengas significativas de corte envolvendo valores de trabalho extrinsecos e crencgas

de concessdo de emprego (mas ndo valores de trabalho intrinsecos)”.

Dentro dos estudos de comportamento organizacional, o tema crenca frequentemente
sera abordado junto aos temas de valores, atitudes, comportamento humano e tomada de
decisdo. As crengas sdo organizadas dentro de um sistema cognitivo que define o
conjunto de hipoteses que um individuo aceita como verdadeiras dentro do contexto em

que vive, auxiliando na compreensdo do significado da acdo humana, assim descreveu
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(Rokeach, 1968) e, por assumir essa crenca como verdadeira, € comumente usada como
base para acBes e comportamentos humanos, seja ela de forma planejada ou
simplesmente intuitiva. Circunstancias onde o individuo tem tempo para refletir sobre a
tomada de decisdo trardo mais acdes planejadas, enquanto que, por sua vez, agdes com
tomada de decisdo instantdnea ou com pouco tempo de reflexdo trardo resultados mais

intuitivos.

O controle dos resultados das acfes em funcdo da crenca € importante para
contextualizagdo da influéncia destes resultados sobre o comportamento humano.
Segundo Chen (2004), o locus de controle das crencas pode ser considerado um
construto de auto avaliacdo, quanto se estd avaliando se um individuo realmente

acredita que os resultados das suas crencas estdo verdadeiramente sob seu controle.

O controle sobre as a¢bes e comportamentos do individuo determina os caminhos e
resultados que acontecerdo em funcdo deste comportamento. A Escala de Internalidade
de Levenson (1981) explica o lécus de controle das crencas unicamente como uma
construcdo de auto avaliagdo (por exemplo, “Minha vida ¢ determinada por minhas
proprias agdes”). Assim sendo, os resultados da vida, sdo em parte, consequéncias das

acOes e comportamentos do individuo.
4.Valores e crencas vs. Comportamento humano

E senso comum que cada ser humano possui caracteristicas proprias e individuais, entdo
0 estudo do comportamento humano trata as crencas e valores de maneira generalizada,
mas este artigo ndo descarta o valor das pesquisas cientificas que ja apresentaram
resultados comprovatorios da relacdo crenca, valores e comportamentos. EXxiste uma

relacdo entre crencas, valores e comportamentos.

Muitas defini¢cbes propdem que as crencas sao bases de alguns valores, e os valores
guiam o comportamento humano, logo podem influenciar na tomada de deciséo.
Segundo Henrique, Monteiro e Matos (2013) os valores sdo crencas e objetivos pessoais
bem como sd@o conscientes, e eles guiam o processo decisorio para selecdo e avaliacdo

de acOes e objetivos.
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Tumulty (2014) destaca que o comportamento de um individuo nem sempre coincide
com as crencas atribuidas a ele, ainda reforca que fatores externos ao individuo
influenciam em seu comportamento, mas ndo necessariamente sobrepdes suas crengas.
Aplicando esta afirmagdo em um exemplo pratico, é possivel que o comportamento de
um individuo com crenca racista ndo se manifeste em sua verdadeira esséncia, caso 0
ambiente ndo esteja favoravel para tal, por exemplo, com membros da policia
monitorando o ambiente. Neste exemplo extremo, deixamos evidente que o ambiente é
capaz de sobrepor a crenca na formacgdo do comportamento humano. Tumulty (2014)
ainda esclarece o exemplo acima, afirmando que é habitual lacunas entre os crencas e
comportamentos. Pode-se afirmar que, muitas vezes, tracos do comportamento humano
ndo combinam com as crengas que atribuem a estes, ou que outras pessoas atribuem ao
individuo sem consulta-lo. As vezes é porque o individuo faz um bom trabalho sobre
transparecer uma imagem que realmente € baseada em suas crencas e outras vezes é
porque, simplesmente, o individuo julga conveniente ter um comportamento que nao

crie problemas ou mal-estar para ele, mesmo que contrariando seus valores e crencas.

Portanto, valor pode ser classificado com uma crenca que estd atrelada em um nivel
extremamente profundo da emocdo humana, ndo sendo necessario raciocinio a cada
evento para confirmacdo se este realmente € um valor que guiara seu comportamento.
Esta crenca é tdo forte que o individuo transformard seus pensamentos em

comportamentos e a¢des de maneira natural e intuitiva.

Segundo Procopio (2012) é esperado que na tomada de decisdo de um individuo, onde
um principio minimamente reflexivo foi aplicado, seja uma acdo ou comportamento
com base em suas experiéncias vividas, conhecimento adquirido ou em suas crengas, ou
ainda, uma combinagdo imprevisivel dessas trés variaveis. Salvo em casos de absoluta
influéncia externa, como em casos de coercdo, ou em casos de puro impulso interior,
classificados como compulsdo, assim as decisfes e a¢Oes humanas sdo resultados de
uma avaliagdo minimamente consciente sobre a realidade conhecida e aceita pelo
individuo como verdadeira. Logo, as fontes para a tomada de decisdo humana néo

podem ser divididas em etapas e sua origem pode ser de maneira intuitiva ou emotiva.
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Figura 2 — Valores e Crengas moderando e mediando o comportamento humano.

Valores e Valores e
Crengas Crencas

Comportamento Individuo Comportament
humano 0 humano

Individuo

Fonte: elaborado pelos autores

Procopio (2012, p. 237) esclarece que valores e crencgas sdo recursos interpretativos e
com pesos de acordo com o préprio individuo. E muito importante reforcar, frente as
definicdes de valor ora apresentadas, que os valores factuais ndo equivalem diretamente
aos fatos materiais, assim como valores éticos ndo equivalem diretamente a realidade
moral da tomada de decisdo. Ambos sdo recursos interpretativos, presentes no “eu” do
agente decisor, respectivamente capazes de dar significado tanto a parcela factual
quanto a parcela moral da mesma realidade relevante para efeito de escolha e orientagédo
da acdo. Assim, nem as condicdes factuais nem as condi¢bes morais implicadas em uma
decisdo podem existir para o agente decisor sem a mediacdo oferecida pelos seus

respectivos valores.

Em seu estudo sobre os valores humanos relacionados ao trabalho Adler e Silva (2013)
apresentam uma discussdo sobre os valores humanos e sua relagdo com o
comportamento humano no trabalho, eles ainda propdem compreender quais sdo 0s
valores a nivel individual e a nivel cultural. Neste ponto, notamos como os valores
humanos, interferem nos valores de trabalho, e por fim, no comportamento humano de

acordo com o ambiente.

Em outra perspectiva, Silva, Artur e Miranda (2012) mostram como a religiosidade
pode assumir um papel central na vida das pessoas, € suas pesquisas consideram a
importancia desse valor na constru¢cdo dos demais valores humanos, bem como na

influéncia dos comportamentos humanos.
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5.Consideracdes finais

O objetivo desta revisao tedrica foi identificar a influéncia dos valores e crencas no
comportamento humano. A partir da revisdo conceitual aqui apresentada, notou-se que o
comportamento humano apesar de apresentar caracteristicas de repetibilidade, nem
sempre € tdo previsivel. Em outras palavras, considera-se que diferentes situacdes terdo

como saida diferentes comportamentos.

A base do comportamento e das aces de um individuo tem suas raizes fixadas em seus
valores e crengas, mas variaveis como o contexto e o ambiente também irdo exercer um
importante papel ndo somente na formacdo do comportamento, contudo como é

importante para a interpretacdo deste comportamento humano.

As lacunas entre o comportamento humano e os valores e crengassdo uma evidéncia de
que existe uma correlacdo direta entre essas trés variaveis, mas que esta relacdo sofre
interferéncia das circunstancias do ambiente e do interesse préprio do individuo. Como
destacado por Tumulty (2014) os comportamentos de individuo nem sempre coincidem
com suas crencas, parte desse comportamento que primordialmente influenciado pelos
valores e crengas, mas parte serd moldado de acordo com o ambiente e interesses

momentaneos do individuo.

Procépio (2012) reforca que apesar do julgamento da realidade e a tomada de decisao
sejam um somatério de variaveis, tantos valores éticos quanto valores factuais, esses
dois valores ndo possuem o mesmo grau de importancia como referéncias orientadoras

para o comportamento humano.

As consideragdes finais deste artigo corroboram com as consideragcdes Dewey (1964)
que diz que, “valores podem ser tanto factuais quanto morais, ou ainda estéticos ou
religiosos, atuando entdo como mediadores da realidade para o tomador de deciséo. Ou
seja, 0s valores ndo séo finais por si mesmos, mas sim, S0 meios para interpretacdo e

acdo sobre a realidade”.
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Finalmente, torna se evidente dentro desta revisdo tedrica que valores e crencas
possuem influéncia direta sobre o comportamento humano. O tipo de influéncia ira
variar de diferentes circunstancias, podendo atuar como moderadora (potencializar) e

em outras situagcdes como mediadora (acelerar) do comportamento humano.

Certamente, os pontos aqui discutidos ndo se encerram neste artigo, podendo, em
estudos futuros, aprofundar mais em outros detalhes, tais como, quais dos dez tipos de
valores listados por Schwartz influenciam mais em determinados comportamentos, ou

quais sdo as principais lacunas identificadas entre crencas e comportamentos.
6. Limitacdes e recomendaces de estudos

Este estudo, por opcdo dos autores, concentrou-se na revisdo tedrica do tema, por ser
uma etapa importante para os estudos cientificos. Recomenda-se a elaboragdo de um
instrumento de pesquisa ou replicacdo de algum instrumento ja validado para suportar

na validacdo da teoria revisada.

Pesquisas de campo, através de um instrumento de cientifico de coleta de dados podem
ser aplicadas a partir da teoria aqui revisada com intuito de verificar o comportamento

humano frente seus valores e crencas.
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