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Resumo

Diante dos grandes avancos tecnoldgicos vivenciados nas ultimas décadas, muitas
transformacfes ocorrem em todos 0s segmentos, consequentemente surgem novas
possibilidades e meios de trabalho, entre eles, os servigos, de comunicacfes e
informatizacdo sdo os recursos percussores de grandes mudancas geradas na forma de
trabalho. Surgem novas possibilidades de atuagdes, nas quais passam a explorar cada
vez mais a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, o uso da tecnologia por sua vez traz
a facilidade e possibilita o deslocamento da informacéo favorecendo a descentralizagédo
das atuacdes, permitindo que novas formas de trabalho acontecam em tempo e espacos
diferentes tornando realidade as diversas formas de atuacdo no ambito laboral. O
teletrabalho possibilita a flexibilizacdo de tempo e espaco, utilizando as tecnologias da
informagdo e comunicagdo na busca do desenvolvimento das suas atividades. Essa
modalidade de trabalho surgiu como reflexo de inovacdes tecnoldgicas gerando o
aproveitamento do conhecimento na producao de servigos.
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Corpo do trabalho
Introducéo

Este trabalho tem por objetivo abordar a evolucéo historica e os aspectos que cercam a
modalidade do teletrabalho, destacar as mudancas feitas pela Reforma Trabalhista e

seus impactos no ambito do direito do Trabalho.
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Os avancos tecnologicos e as diferentes formas de trabalho foram surgindo no decorrer
da historia do direito do trabalho e deu espaco a uma modalidade conceituada como
teletrabalho, cujo lugar de sua prestacdo é realizado a distancia, na residéncia ou
domicilio do empregado, ou seja, longe do estabelecimento do empregador.

O teletrabalho nos ultimos tempos apesar de apresentar aplicabilidade em empresas
brasileiras do setor publico e privado, ainda pode-se dizer que estd em formacao
evolutiva. Dentre as razGes que levam as empresas adotarem essa modalidade esta a
relagdo ampliagdo de resultados, reducdo de custos, aumento da produtividade e
melhorias nas condi¢bes de trabalho aos empregados conforme serd relacionado no
decorrer deste estudo.

Embora o teletrabalho seja diferente do que habitualmente muitas empresas realizam na
prética tradicional de trabalho, a legislacdo desde sua efetivacdo assegura que ndo
deveriam ocorrer diferencas para o trabalhador do ponto de vista das garantias
trabalhistas conquistadas. Amparada pela sua recente atualizacdo a Lei 13.467/17 traz
novas regulamentacdes, compde condicdes ja existentes de trabalho na modalidade do
teletrabalho.

Apesar das atualizacBes frente a regulamentacdo dos aspectos juridicos do
teletrabalho ser um tema recente, as garantias da relacdo de trabalho e os aspectos
juridicos abordados com a nova redacdo se fazem necessarios para entender melhor
quais influéncias e impactos surgem com sua efetividade.

Este estudo foi realizado através de referéncias bibliograficas e contempla o
conceito do teletrabalho, tipo de contrato e aspectos juridicos especialmente advindos da
reforma trabalhista Lei 13.467/17, vantagens e desvantagens da utilizacdo desta
modalidade e as oportunidades de trabalho para pessoas portadoras de deficiéncia,

levando em conta quais influéncias e impactos surgem com sua efetividade.
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Surgimento historico do teletrabalho

Ao se falar em teletrabalho, é preciso relembrar seu inicio e desenvolvimento no
decorrer do tempo. Historicamente cita-se como provavel antecedente concebido em
1857 por meio do sistema de telégrafo. Teve destaque pelo proprietario de uma estrada
de ferro chamado John Edgar Thompson, nos Estados Unidos. A época John. Edgar
Thompson descobriu que poderia usar o sistema privado de telegrafo de sua empresa
para gerenciar divisdes remotas, desde que o controle do uso de equipamentos e méo de
obra fosse delegado a um responsavel de cada divisdo, método denominado de
“administracdo a distancia” (WINTER, 2005.p.63).

Por volta de 1960, reaparece na sociedade europeia o trabalho em domicilio,
praticamente extinto desde o final do século XX, concentrando-se essa forma de
prestacdo de trabalho, inicialmente nos setores de vestuario, téxtil e calcados,
expandindo-se, uma década depois aos setores de embalagem e montagem de artigos
eletronicos, bebidas, cosméticos, entre outros. Dize-se entdo, que ““da convergéncia do
trabalho a distancia e o trabalho em casa, surgindo o conceito de teletrabalho™.
(WINTER, 2005.p.63).

Assim, pode-se dizer que o teletrabalho no qual faz uso do trabalho a distancia,
utiliza forma advinda da antiguidade com intuito de telecomunicar como explica
Estrada (2014, p.18):

E aquele realizado com uso de antigas formas de
telecomunicacdo, desde os primordios da humanidade, ou seja,
através da fumaca, sons de tambores, assovios, gritos, passando
pelo correio postal, telégrafos, sinais de luz, fax, telefone e afins.

Tais ferramentas surgem como precursores do uso de tecnologia como meio de
encurtar o tempo e espaco no ambiente de trabalho, ampliando possibilidades para que
todos os demais avancos tecnoldgicos e de controle de atividade pudessem se tornar real
em relacdo as atividades laborais a distancia.

Muitas foram as reformulac6es de trabalho com o surgimento de novos recursos

tecnologicos, novas profissdes e formas de atuagdes se tornam modelos funcionais. Os
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esforcos fisicos e humanos séo substituidos pela atividade informatizada na qual tornou-
se primordial na relacao e formas de trabalho aliadas a tecnologia.

O interesse na modalidade do trabalho a distancia esta principalmente ligado aos
fatores econdmicos para as empresas, surge principalmente devido a reducdo de custos
como deslocamento e manutencdo de espacos empresariais e gastos essenciais para
atuacdo no modo presencial, sendo estes fatores de grande relevancia para o
teletrabalho.

Contribui como marco no desenvolvimento de atividade econdmica por meio do
uso de trabalho a distancia com maior produtividade na organizacdo eestruturacdo da
sociedade moderna. Levando em conta que o teletrabalho é também uma possibilidade
de descentralizacdo do trabalho no qual permite que grandes nimeros de pessoas
exercam suas atividades a distancia ele atualmente ja é visto como um modelo laboral
promissor, sendo também uma tendéncia de geracdo de novos empregos.

Portanto, pode-se dizer que historicamente a relacdo de trabalho vem se
transformando e o direito do trabalho tem evoluido tanto no que tange a legislacao

pertinente, como pela prépria prestacdo laboral.
1.1 Conceito.

E atribuida a Jack Nilles a criacdo do termo teletrabalnoem 1971, onde sugere e
acentua o conceito em que o trabalhador através de uso de recursos tecnolégicos faz uso
deste modelo de telecomunicacdo para realizacdo de trabalho, reforcando e mudando o
pensamento da tradicional forma de trabalho. (NILLES, 1997. P. 73);

"0 teletrabalho € o uso de computadores e de telecomunicactes
em tarefas fora das dependéncias da empresa” O teletrabalhador
é alguém que usa computadores e telecomunicacdes de modo a
superar as restricdes tradicionalmente impostas.

A partir da experiéncia como fisico com trabalhos voltados para NASA tornou-
se pesquisador no ramo de telecomunicagdo e transporte, ficou conhecido como o “Pai
do Teletrabalho”. Buscou maneiras de diminuir o tempo gasto no transporte dos

trabalhadores até as empresas utilizando os meios tecnoldgicos, destaca em uma de suas

28
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falas que em vez de o trabalhador ir para o trabalho o trabalho deve ir para o

trabalhador.

Inserido na Consolidagéo das Leis do Trabalho pela Lei n® 13.467/2017 o art.

75-B conceitua o Teletrabalho;

CLT - Decreto Lei n°®5.452 de 01 de Maio de 1943

Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo
de tecnologias de informacéo e de comunicacgdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)
(Vigéncia)

Paragrafo Gnico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca
do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia)

Existem vaérias correntes sobre o conceito e entendimento do teletrabalho, dentre
elas o da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) na qual conceitua o teletrabalho
como qualquer trabalho realizado num lugar onde, longe dos escritorios ou oficinas
centrais, o trabalhador ndo mantém um contato pessoal com seus colegas, mas pode
comunicar-se com eles por meio das novas tecnologias.

Em 15/02/2017a (OIT) emitiu um novo relatério com a Eurofund Zonde
demonstra que o uso das novas tecnologias de comunicacdo abre caminho para um
melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal, o que também diminui as fronteiras

entre trabalho e casa.

Segundo o novo relatério da (OIT) : "Trabalhando a qualquer hora,
em qualquer lugar: os efeitos no mundo do trabalho” sintetiza uma
pesquisa realizada pelas duas organiza¢des em 15 paises, incluindo
Brasil, Estados Unidos, Argentina, india, Japdo e dez Estados-
membros da Unido Europeia: Bélgica, Franca, Finlandia, Alemanha,
Hungria, ltalia, Holanda, Espanha, Suécia e Reino Unido. O estudo
identifica varios tipos de empregados que utilizam novas tecnologias
para trabalhar fora das instalagbes do empregador, incluindo os

2 . < . . - . . . x
A EUROFUND é uma fundagé&o Europeia para a melhoria das condi¢6es de vida e de trabalho,é um organismo da Unido

Europeia que constitui um nucleo de informagéo sobre questées de politica social, incluindo condigdes de emprego e de vida, relagdes
laborais e parceria, e coesdo social. (nacoesunidas.org/trabalhando-a-qualquer-hora-em-qualquer-lugar-novo-relatorio-destaca-
oportunidades-e-desafios-na-expansao-do-trabalho-a-distancia)
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teletrabalhadores domiciliares regulares, os trabalhadores que
realizam teletrabalho ocasional e o trabalho com TIC-mével (T /

ICTM) 2
A pratica norte-americana do teletrabalho vem tomando forga no Brasil nos
ultimos tempos, as multinacionais como em todos 0s paises sdo empresas que estdo
diretamente atentas aos avancos que a tecnologia proporciona e possui maior adesao a

modalidade do teletrabalho.

Ainda deacordo com Estrada, (2014, p.29);

AcOes rotineiras de vestir terno, enfrentar transito, chegar
pontualmente, registrar ponto, almocar fora de casa e se encontrar meio a
ruidos e conversas dos colegas ja mudaram para mais de 10,6 milhGes de
brasileiros, nos quais usufruem em trabalhar no conforto da prépria casa.

Aos poucos a aplicabilidade do recurso do teletrabalho vem sendo aderida por
empresas e por meio de varios tipos de empregados, onde destaca maior exploracdo das
tecnologias aliadas a novas formas de trabalho, engajando mudangas nas rotinas
habituais do trabalho.

1.2 Evolucéo do Teletrabalho no setor Pablico e Privado.

Na administracdo publica o teletrabalho vem sendo desenvolvido ja algum
tempo,pode-se dizer que ja bastante difundido e praticado por algumas empresas, com
objetivo de maiores resultados e seguranca a empregados e empregadores.

Como estratégia, a utilizacdo do home Officeos érgdos publicos que ja se
utilizavam do teletrabalho assim o faziam antes mesmo da vigéncia da Lei n.
13467/2017com respaldo na importancia do principio da eficiéncia para a
Administragdo Pablica,conforme o art. 37 da Constituicio Federal. 3

O aprimoramento da gestdo de pessoas que é um dos macrodesafios do Poder
Judiciario no qual também ja se fazia uso com o teor da Resolucdo CNJ 198/2014,
compreendendo a necessidade de motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar

a melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida dos servidores.

3(www.sobratt.org.br) Conselho Nacional da Industria, por Desirée Timo, 01.09.2017
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Ainda, pelas vantagens e beneficios diretos e indiretos resultantes do teletrabalho

para a administracao, para o servidor e para a sociedade;

CONSIDERANDO que a Lei 12.551/2011 equipara os efeitos juridicos da
subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por
meios pessoais e diretos;

CONSIDERANDO a experiéncia bem-sucedida nos 6rgdos do Poder
Judiciario que ja adotaram tal medida, a exemplo do Tribunal Superior do
Trabalho, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Tribunal

Regional Federal da 42 Regido;

CONSIDERANDO a delibera¢do do Plenario do CNJ no Procedimento de
Comissdo 0003437-54.2015.2.00.0000, na 233% Sessdo Ordinaria, realizada
em 14 de junho de 2016.4

Em 2005 surgiu na esfera publica o primeiro projeto piloto no Servigo Federal

de Processamento de Dados (SERPRO). Apos a implantacdo, o SERPRO verificou ter

cumprido as seguintes metas previstas no programa (Balango Social SERPRO 2006):°

INDICADORES - 2006 MO8 | Wetaméxima | Meta Alcancada (SERPRO)
minima
IQUALIDADE DE VIDA 20% 83% 64,20%
ICONFORMIDADE PROFISSIONAL 70% 90% 86,15%
IPRODUTIVIDADE 50% 90% 89,06%
[ECONOMIA DE RECURSOS 30% 100 47.41%
Fonte: SUPGP

Os indicadores destacados alcancaram percentuais superiores a meta minima

estabelecida € a produtividade foi um item com percentual de maior destaque dos

fatores identificados, desta forma, observa-se que o balanco deste projeto piloto

demonstra que a experiéncia teve seu objetivo atingido.

4 SOBRATT www.sobratt.org.br - Conselho Nacional da Indstria, por Desirée Timo, 01.09.2017

SAimée Mastella Sampaio da Silva, A aplicacdo do teletrabalho no servigo publico brasileiro, Anais —
Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade, Rio Grande do Sul, 27 a 29 de maio de 2015.
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Adeséo do teletrabalho foi caminhando também pela esfera da Unido, em 2009 o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) implantou o trabalho a distancia, com adesdo de
cerca de 10% a 12% dos servidores®.

Também instituido por meio de portaria n°® 139/2009 e n°. 99/2010, o TCU
regulamentou o teletrabalho, com pretensdo de crescimento no desenvolvimento e maior
esforco individual. Estabeleceu que adeséo devesse ser acordada com a chefia imediata
do servidor, implantou requisitos vinculados a prazos e metas, mediante compromisso
de que, de toda forma, esteja disponivel para comparecer ao 6rgado sempre que houver
interesse da Administracéo.

Tais precaucdes tiveram como objetivo ser uma modalidade que tenha adesdo
por acordo das partes, ou seja, ambos devem ter interesse e cumprir 0s requisitos
necessarios para que se concretize.

E ndo parou por aqui, outro 6rgdo que também estabeleceu a possibilidade do
teletrabalho foi o préprio Tribunal Superior do Trabalho (TST) em 2012, na Resolugéo
Administrativa n°. 1.499/2012.

Para o Tribunal Superior do Trabalho (TST), a realizacdo do trabalho a distancia
é facultativa e restrita a atribuicdes em que seja possivel, em funcdo da caracteristica do
servico, mensurar objetivamente o desempenho do servidor, além de estar
necessariamente vinculada a metas de desempenho diarias, semanais e/ou mensais, as
quais devem ser 15% superiores as metas dos servidores que executam suas atividades
nas dependéncias do tribunal.

A resolucédo n° 1.499/2012, bem como a portaria 139/2009 do TCU néo dispunha
maiores informacfes, previa apenas a responsabilidade do servidor de possuir local
adequado para estrutura do trabalho a distancia, em 2015 foi incorporado pelo ato

normativo n® 554 maiores especificacOes para adesdo na modalidade do teletrabalho.

6 Revista Eletronica Tribunal Regional do Trabalho da 9° regido V. 3 SET,2014 — N° 33- Teletrabalho
(https://ead.trt9.jus.br/moodle/pluginfile.php/24246/mod_resource/content/1/Revista%20Eletr%C3%B4ni
€a%20%28SET%202014%20-%20n%C2%BA%2033%20-%20Teletrabalho%29.pdf).

"(Aimée Mastella Sampaio da Silva, A aplicagdo do teletrabalho no servico publico brasileiro, Anais —
Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade, Rio Grande do Sul, 27 a 29 de maio de 2015)
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Neste sentido, observasse que ap6s 5 anos de pratica foram necessarias ampliar
as formas e especificagdes que regiam essa modalidade, sendo este um dos indicios de
como evoluiu a utilizagdo do teletrabalho na esfera piblica.®

Logo apds veio adesdo por meio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), foi
por meio da portaria n® n. 1.242/2015 que adotou também a modalidade do teletrabalho.
Seguiu também com objetivo de que as metas de desempenho dos servidores em
teletrabalho deverdo ser superiores aquelas previstas para 0s ndo participantes da
experiéncia-piloto que executem as mesmas atividades.

Destaca que as atividades sdo passiveis de mensuracdo de desempenho do
servidor, e que adesdo devem ocorrer individualmente entre o dirigente da unidade e o
servidor, deve ser descrita em formulario proprio e também possui requisito obrigatério
para participacdo, devendo o servidor assinar declaracdo de que a instalacdo em que
executara o teletrabalho atende a tais exigéncias.

Logo depois, foi a vez da adesdo do teletrabalho ocorrer por alguns tribunais e
outros entes publicos, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), na Resolucdo n°.
227/2016, regulamentou o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario, servindo como
parametro geral para estas atividades®.

Todos o0s entes citados que adeririam a modalidade do teletrabalho possuem as
mesmas especificacdes para adesdo, restringem o teletrabalho as atribuicdes em que seja
possivel mensurar objetivamente o desempenho, dispéem de forma genérica que o
servidor é responsavel por providenciar e manter estruturas fisica e tecnoldgica
necessarias e adequadas a realizacdo do trabalho e destaca que as metas de desempenho
estipuladas nesse regime de teletrabalho serdo superiores as dos servidores que
executam mesma atividade nas dependéncias do 6rgao.

Apesar de citados alguns exemplos de adesdo por meio do servigco publico ndo parou
apenas pelos Orgdos citados, existem varios outros entes que desde o inicio do projeto

piloto aderiram ao teletrabalho: Receita Federal, Advocacia Geral da Unido, Banco do

®Revista Eletronica Tribunal Regional do Trabalho da 9° regido V. 3 SET,2014 — N° 33- Teletrabalho
(https://ead.trt9.jus.br/moodle/pluginfile.php/24246/mod_resource/content/1/Revista%20Eletr%C3%B4ni
€a%20%28SET%202014%20-%20n%C2%BA%2033%20-%20Teletrabalho%29.pdf).

9CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA resolugéo 227 de 15 de junho de 2016
Disponibilizada no DJE de 17/06/2016 (www.trtsp.jus.br).
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Brasil, Caixa Econdmica Federal. Orgdos regionais como Tribunais Regionais do
Trabalho e Tribunais de Justica. Todos estes avancos até 0 momento demonstram que o
teletrabalho apesar de ndo ser uma da modalidade mais praticada no &mbito do setor
publico vem ganhando forca e destacando uma possivel adesdo em busca de aumentos
superiores de resultados.

Em 2016 a SOBRAT, Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade
divulgou uma pesquisa da Consultoria RH na qual apontou o crescimento na préatica de
Home Office, termo da lingua inglesa utilizada para expressar atividade do escritério
em casa e destacou ser uma tendéncia em crescimento no Brasil.

Dentre os pontos abordados estdo atracdo de colaboradores, otimizacdo dos
processos, retencdo dos colaboradores, viabilizagdo ou manutencdo de planos de
estratégias de negdcios e enfrentamento em época de crise que é um grande desafio nos

tempos atuais.

Atracao de colaboradores 89%
Otimizacdo de processos internos 87%
Retencdo de colaboradores 85%
Viabilizacdo ou manutencdo de planos e estratégias de negé6cio 74%
Enfrentar épocas de crise 66%

(Pesquisa Home Office, Brasil, 2016 — SAP Consultoria RH)

Uma recente evidencia da utilizacdo da modalidade do teletrabalho no Brasil
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) vem na experiéncia-
piloto que entrou em vigor com a assinatura da Portaria n°® 1.354. A divulgagéo deste
processo piloto ocorreu em 22|08|2018 e surgiu com a intencdo de aumento de
resultados, a proposta prevé que o funcionario que aderir ao projeto terd que ter
desempenho de pelo menos 20% superior ao trabalho realizado nas dependéncias do

ministério, o que sera avaliado de forma permanente.°

10 Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) - Avanco em gesto e tecnologia na pasta
permite trabalho remoto com atividades definidas pela Portaria n® 1.354/2018.
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Como ferramenta de verificagdo dos resultados foi instituido um Comité Gestor do
Teletrabalho, a composicao é de servidores em exercicio no ministério que irdo analisar
os resultados apresentados pelas Unidades Organizacionais do Mapa.participantes do
projeto e avaliar o desempenho dos servidores, essa avaliagdo serd mensurada por meio
de relatorio trimestral e propde ajustes na regulamentacdo, serd apresentado no final da

experiéncia-piloto um relatorio com os dados obtidos.

O projeto do teletrabalno no Mapa foi iniciado pelos departamentos de
Fiscalizacdo de Insumos Pecuarios, Fiscalizacdo de Insumos Agricolas e de Inspecédo de
Produtos de Origem Animal, também participaram dessa experiéncia a Corregedoria
que é ligada a Secretaria Executiva do ministério. Tal iniciativa qual abriu caminho e
permitiu que o trabalho remoto ou a distancia se concretizasse por meio dos avancos de
gestdo e de tecnologia utilizada pelo Mapa por implantacdo do Sistema Eletrénico de
InformacGes (SEI). Aplicacdo dessa modalidade vem obedecer ao plano estratégico do
ministério, que tem como objetivo aperfeigoar a gestdo de pessoas.

“A gestdo do Ministério da Agricultura, sob o comando do ministro
Blairo Maggi, esta focada em resultados e ndo em processos. Portanto esse
projeto-piloto dara a dimensdo do ganho de eficiéncia e podera se estender a
diversos setores do Mapa”, disse o secretario executivo, Eumar Novacki

<e> 9

A Portaria n° 1.354 inova na abertura da possibilidade do teletrabalho no &mbito
da fiscalizagdo e concretiza a regulamentagdo das atividades realizadas fora das
dependéncias do Mapa. A busca por essa modalidade tem como objetivo a certificacdo
do trabalho e melhorarias no ambiente organizacional, alem de implantagdo do controle

de acesso e avaliacdo do desempenho e das condi¢des de trabalho.

Na esfera privada segundo dados do portal da Inddstria, amparado pela CNI
(Confederacdo Nacional da Industria), SESI (Servico Social da Industria), SENAI
(Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) e IEL (Instituto Euvaldo Lodi) cita

mais de 150 empresas que em 2013 utilizavam o teletrabalho no Brasil.
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O Estudo realizado teve o foco das estratégias de gestdo de mobilidade via
teletrabalho e teleatividades no Estado de S&o Paulo, publicado pela SOBRATT em
2013, apontou diversas empresas que aderiram ao teletrabalho entre elas: Nike, AT&T,
BT Global Service, Ernest & Young, Gol Linhas Aéreas, HSBC, Kimberly Clark, HP,
IBM, Cisco Systems, Ericsson, Marry Linch, Unilever, Kraft Foods (Mondelez), Ticket,
Shell, Nortel, Polycom, Semco, O Boticario, Nissan, DuPont, Dell, Merck , Shell,
SonicWall, Symantec, Telejob, Ticket (G. Accor) e Natura, entre outras. O estudo
realizado aponta quais foram as experiéncias adquiridas por empresas que praticam o

teletrabalho, algumas delas resumidas a seguir.

A Nike no Brasil, foi citada por praticar o teletrabalho para os empregados com
caracteristicas de atividade e personalidade compativeis com teletrabalho, onde

destacou o facilitador para maes com filhos pequenos.

O estudo sobre estratégias de gestdo de mobilidade via teletrabalho e
teleatividades ainda apontou a empresa Ticket, na qual adotou o teletrabalho em sua
area de negodcios com o viés de que “a gestdo dos profissionais de vendas sendo um
facilitador por se tratar de trabalhadores com horario comercial flexivel”.

Assim;

“Para a evolugdo do sistema home office na Ticket foi determinante a
preparacdo do home office incluir: (i) Estrutura bésica (mesa e cadeira,
celular corporativo, computador e impressora e ajuda de custo com energia
elétrica e material de escritério); (ii) Estrutura tecnoldgica e sistemas
(implantagdo dos sistemas da Ticket, internet banda larga, internet security e
servidores); (iii) Suporte da matriz para atender contingencias de hardware,
software e banda larga.

()

Essa mudancga permitiu que os servigos na Ticket tivessem maior
foco no cliente, com maior agilidade, proximidade e rentabilidade. O projeto
trouxe os seguintes resultados, ainda que expandindo a atuacdo da Ticket em
mais quatro novos territorios geograficos, sem a necessidade de aumentar o
quadro de colaboradores: (i) Reducdo dos custos operacionais; (ii) Redugdo
de R$ 3,5 milhdes em infraestruturas; (iii) Aumento de 40% no volume de
vendas novas; (iv) Incremento de 76% em receita nas vendas novas; (V)
Aumento médio de 1,5 visitas ao dia ou 1.770 visitas a0 més, com 0 mesmo
nimero de vendedores; (vi) Aumento direto na produtividade com menos
custos e com mais vendas e receitas”.
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Outra empresa que teve destaque na pesquisa e se tornou referéncia apds
desativar 9 de seus escritorios regionais em 2013 e por fornecer a seus empregados a
estrutura para realizacdo do teletrabalho foi a Shell Brasileira. S&0 350 empregados
neste regime, sendo praticado por funcionarios das mais diversas areas (vendas, suporte,
engenharia, etc.).

O destaque da lider do projeto foi:

“Um aspecto muito relevante e a enorme mudanga cultural, advinda
da auséncia de escritorios, em aspectos de lideranga e do relacionamento

supervisor-subordinado, e que favorece o desenvolvimento da cultura voltada
a resultados”.

Observa-se que as multinacionais e alguns segmentos de empresas € um
facilitador para aplicabilidade do teletrabalho, bem como o perfil de alguns profissionais
que se sentem no privilegio de adesdo dessa modalidade. Tanto na administragéo
publica quanto em empresas privadas, adesdo € destacada pela busca nos beneficios em
relacdo a fatores econdémicos, a qualidade de vida proporcionada aos teletrabalhadores,
melhoria na mobilidade urbana, e tantos outros pontos que colaboram com a pratica do
teletrabalho no mercado de trabalho.

Outro estudo realizado em 2013 pela CETEL - Centro de Estudos de
Teletrabalho e Alternativas de Trabalho Flexivel destaca que a complexidade do mundo
nos faz trabalhar com alternativas que permitam uma maior produtividade, resultante de
pessoas mais realizadas e saudaveis.

Em 2013 o teletrabalho foi destacado pela CETEL como uma pratica que vem
crescendo no Brasil, enfatizou que estava em 3?2 lugar no mundo em crescimento na
modalidade. Ressaltando como crescente devido autonomia do profissional, que se
apresenta cada vez mais colaborativo, versatil, empreendedor, conhecedor das suas
proprias vontades, o facilitador talvez seja pelo fato do trabalho ocorrer sem enderego
fixo, executando suas atividades no home office, hub, co-working ou no cliente”,
avalia o coordenador do CETEL Alvaro Mello, Diretor e Presidente da Sociedade
Brasileira de Trabalho e Teleatividades;

“Trabalhar em casa ou proximo da moradia, mais que uma questdo
sustentavel, esta se tornando uma opcéo pelo bem-estar, algo que o brasileiro
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ja valoriza. Assim, o home-office sera a realidade de milhGes de brasileiros
nos préximos anos, sobretudo nas grandes cidades sufocadas pelo
transito”,<e> 1

Ja em 2017 a empresa DELL, empresa de tecnologia multinacional aparece
como destaque no jornal do comércio onde mais de 80% dos funcionarios tém
possibilidade de trabalhar remotamente. Isso porque, desde 2011, a organizac¢do adotou
o0 programa Conecta Work Place, que propde um ambiente de trabalho conectado.

A DELL aderiu ao teletrabalho nas modalidades: o Remote Work, ou trabalho
remoto, no qual as pessoas trabalham apenas em domicilio; o Flex Time, ou horario
flexivel, que d& aos funcionarios a possibilidade de adequar a jornada de trabalho a vida
pessoal; e, por Gltimo, o Remote Mobile, trabalho mével, no qual os colaboradores
podem, uma ou duas vezes na semana, prestar servico home office.

Ressaltaram-se os dados que entre 3.800 funcionarios que a companhia possui
no Brasil, 564 trabalham home Office todos os dias. A busca pela pratica do teletrabalho
pela Dell foi realizada tendo em vista que o tempo que um funcionario permanece no
escritério ndo € o que determina a qualidade do servico prestado, com isso, 0s
colaboradores sdo cobrados por resultados. Ou seja, independentemente se o funcionario
estd remoto ou no escritério, hoje em dia, muito mais do que horas trabalhadas, as
empresas buscam resultados. =

As experiéncias demonstradas no setor publico e privado embora possuam suas
particularidades no que se refere a diferenca existente nos servigos prestados revelam
aumento da utilizacdo devido aos objetivos comuns, o teletrabalho surge como proposta
de gerenciamento na melhoria dos resultados aliados a satisfacdo e engajamento de

funcionarios.

Aspectos juridicos do teletrabalho

Como ramificacdo do direito o direito do trabalho é regido através de principios e

normas, os vinculos de prestacdo de servico e as condi¢Bes de quem o exerce. Neste

11 gpindler Comunicacdo Coorporativa, Assessoria de Imprensa Porto Alegre
12SOBRATT Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades.
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contexto, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) na qual foi promulgada em 1° de
maio de 1943 e de la para cé realizou atualizacdes e alterou profundamente alguns

aspectos das leis materiais e processuais anteriormente promulgadas.

A CLT brasileira, apesar de seu nome e de sua natureza, ndo é, nesse sentido,
verdadeira consolidacdo, porque, numerosas vezes alterou e profundamente
as leis materiais e processuais anteriormente promulgadas. Sem ser
propriamente um cddigo, por lhe faltar a alma doutrinaria dos cddigos.
RUSSUMANO, 2009, p. 111.
Mas ndo se fala, pelo menos em voz alta, em substitui-la por um
cédigo e, sim, em flexibilizar seus dispositivos, considerados
excessivamente  rigidos (como costuma ocorrer com as hormas de
protecdo) e superados pelo simples transcurso do tempo gerador de novas
dimensbes para a sociedade brasileira. RUSSUMANO, 2009, p. 112.

A CLT foi uma conquista de grande relevancia para os trabalhadores, proporcionou
direitos essenciais como: jornada de trabalho, descanso semanal remunerado, salario
minimo, férias, licenca-maternidade, adicional noturno e indenizagdo ao trabalhador
quando seus direitos forem extrapolados.

Também foi a CLT que assegurou o direito a organizacao sindical, que permite aos
trabalhadores lutarem constantemente por melhorias de salario e condicdes de trabalho.
Proporcionou amparo através de um conjunto de regras por meio de normas individuais

e coletivas de trabalho.

2.1. Reforma Trabalhista

Em 11 de Novembro 2017 denominada como Reforma Trabalhista,
instrumentalizada pela lei Ne 13.467 surgiram mudancas significativas na Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT), inclusive regulamentando o Teletrabalho que antes contava
com previsao no art. 6 ° no qual deixava a desejar a sua aplicabilidade ao Teletrabalho.
Vejamos;

Foram incorporadas ao Art. 62, I11 e Artigos do 75-A ao 75-E da CLT. Um dos
destaques constantes na redacao da reforma trabalhista sdo os artigos especificos sobre o
tema do teletrabalho, onde, estabelece regulagdes minimas para o desenvolvimento da

modalidade. O texto da reforma insere o teletrabalho em uma das modalidades do atual

37

436


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10759319/artigo-62-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43

4 Congresso Interdisciplinar de Pesquisa,

Iniciagdo Cientifica e Extensdo Universitaria

‘q Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix
,F
.

"Ciéncia, Tecnologia e Educagdo: o papel da

universidade no desenvolvimento socioeconémico"

22 a 25 de abril de 2019

artigo 62 da CLT, com a inclusdo do inciso Ill do atual dispositivo e, em seguida,
conceitua suas formas e regulacdo da atividade no Capitulo 11-A ao Titulo II.

O art. 75-A contempla que a prestagéo de servicos pelo empregado em regime
de teletrabalho observara o disposto neste Capitulo. Ou seja, 0 empregador e empregado
devem observar exclusivamente as regras estabelecidas pela Reforma Trabalhista.

O artigo 75-B, por sua vez, define o que ¢é teletrabalho:

o0 art. 75-B, traz a definicdo de teletrabalho como a prestagdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

Paragrafo Gnico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza 0 regime de
teletrabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017).

Ainda, o referido artigo, em seu paragrafo Unico destaca que caso seja necessario
0 empregado comparecer as dependéncias do empregador para atividades especificas
ndo gera a descaracterizacdo do teletrabalho, a sua caracteristica apesar de ser a
distancia ndo torna modificada a modalidade do teletrabalho no uso das dependéncias
quando necessario. A distincdo € pela forma preponderante da atividade e o meio de
utilizacdo de meios de tecnologia da informacédo e comunicacéo

Define ainda, que no momento da contratacdo deva constar tal modalidade
expressamente no contrato individual de trabalho, sendo necessaria a especificacdo das
atividades que serdo exercidas pelo empregado.

Conforme definicédo do art. 75-C;

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificard as atividades que serdo realizadas pelo empregado. (Incluido
pela Lei n° 13.467, de 2017) (Vigéncia)

§ 1o Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja matuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia)

§ 20 Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para
o presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.
(Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017) (Vigéncia)
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Destaca que ndo exclui a possibilidade de alteracdo da modalidade de trabalho
presencial para o de regime do trabalho e vice-versa. Porém devera observar a
concordancia entre as partes e o prazo minimo de 15 dias para transi¢cdo no caso do
regime de teletrabalho para o presencial.

Preveé ainda os aspectos referente a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencao
ou fornecimento como responsabilidade do empregado, bem como o reembolso de
despesas arcada, devendo vir prevista no contrato, especificando ainda no parégrafo
Unico que sobre as utilidades.

De acordo com o caput do artigo 75-D;

Art. 75-D. As disposi¢Oes relativas a responsabilidade pela
aquisi¢do, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necesséria e adequada & prestacdo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia)

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo
ndo integram a remuneragdo do empregado. (Incluido pela Lei n° 13.467, de
2017) (Vigéncia)

Esclarece ainda que as despesas com as utilidades ndo integram a remuneragéo
do empregado. Fato este de relevancia o esclarecimento no que diz respeito as possiveis
discussOes de integracdo de salario, a legislacdo de forma expressa diminui as chances
de interpretacGes erroneas.

Outro destaque da reforma esta no artigo 76-E, no qual prevé que o empregador
deva instruir os empregados de forma expressa e ostensiva, quanto as preocupacoes
necessarias a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho. CompGe ainda o paragrafo
unico em que o empregado devera assinar termo de responsabilidade comprometendo-se

a sequir as instrucoes fornecidas pelo empregador

Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucfes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 2017) (Vigéncia)

Pardgrafo Gnico. O empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo
empregador. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 2017) (Vigéncia)
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O artigo atribui a responsabilidade do empregador em instruir os empregados de
forma expressa e ostensiva, de forma que sejam tomadas as acdes necessarias a fim de
evitar doencas e acidentes de trabalho. JA& o empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador,
uma vez que na modalidade do teletrabalho os acompanhamentos das medidas de
seguranca necessarias sejam de forma compartilhada.

Quanto a duracéo do trabalho, o art. 62 passa a incluir no item Ill os empregados
em regime de teletrabalho, desta forma n&o sdo subordinados ao controle de jornada,
incluindo no rol deste artigo de forma mais clara o teletrabalho, o que antes era

controverso por versar a rotina laboral externa.

O art. 62 passa a incluir no item IlI;

Art. 62 - Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
(Redacdo dada pela Lei n® 8.966, de 27.12.1994).

(...)
111 - os empregados em regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n°
13.467, de 2017) (Vigéncia)

N&o possui direito, em principio, a jornada normal minima, nem a remuneragdo
de outras horas além das normais, nem adicional por trabalho extraordinario. O tele
trabalno ¢ uma forma de trabalho exercida a distancia, por meio de recursos
tecnoldgicos na qual o art.62 passou a classificar que a jornada fica a cargo de
cumprimento da jornada entre empregador e empregado.

A modalidade de trabalho devido a sua caracteristica de exercicio na maior parte
do tempo fora das dependéncias do empregador a lei ndo este estipula se ao acessar 0s
recursos digitais deva ocorrer em horarios definidos ou ndo, bem como se serd em
jornada flexivel ou ndo. Apenas prevé que o empregado execute de qualquer lugar seu
“trabalho”.

2.2 Contrato de Trabalho
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O contrato de trabalho é uma relacdo de emprego, uma relacdo juridica obrigacional
nascida do contrato entre empregado e empregador, pelo qual o primeiro presta ou se
obriga a prestar servicos de natureza ndo eventual, pessoal, remunerada e
subordinada (sob dependéncia) ao segundo, que dirige a prestacdo dos servigos ou a
obrigacdo de prestar os servigos do primeiro e remunera-o em virtude do trabalho feito
e, em certas circunstancias, pela simples obrigacdo de prestar trabalho. (VECCH, 2009,
p. 185).

Os elementos configuradores da relagédo de emprego encontram-se previstos nos art 442
da CLT. 3
Contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente
a relacdo de emprego.

Pardgrafo Gnico - Qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade
cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados, nem
entre estes e 0s tomadores de servigos daquela. (Incluido pela Lei n° 8.949,
de 9.12.1994).

O teletrabalho é realizado a um tomador do servi¢co, no qual dirige e assalaria a
atividade do trabalhador, a natureza juridica sera de um contrato de trabalho regido
pelas leis laborais. O art. 75-C da CLT estabelece que para a prestacdo do servico é
preciso que haja previsdo no contrato de trabalho.

Caso ocorra alteracdo do servico prestado no estabelecimento da empresa para o
regime de teletrabalho, somente podera ocorrer em “comum acordo” entre as partes,
inclusive com um aditivo contratual conforme determina o 8 1° art. 75-C da CLT.
Ainda, se a alteracdo seja do regime de teletrabalho para o trabalho presencial, basta a
determinacédo unilateral do empregador, que devera conceder um periodo minimo de a
transicdo conforme determina o 8§ 2° do referido artigo.

No contrato de teletrabalho é preciso que seja especificado itens essenciais que
asseguram as condi¢des desta modalidade de trabalho, como; a opcéo pelo regime de
teletrabalho, as formas de como serdo realizadas as compensacOes das despesas e

valores e bens concedidos para manutencédo da atividade.

13 BRASIL. Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacgdo das Leis do Trabalho.
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Conforme estabelecido nos artigos; art. 75-C onde a prestacdo de servi¢os na
modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato individual de
trabalho e especificar as atividades que serdo realizadas pelo empregado. Prevé ainda
que alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mituo acordo
entre as partes, registrado em aditivo contratual.

Outro fator que deve constar no cotrato de trabalho sdo as disposicdes relativas a

responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos e da infraestrutura necesséria e adequada a prestacdo do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito. Conforme determina o Art. 75-D.
Ainda € preciso destacar sobre a regulamentacdo da jornada de trabalho na modalidade
de teletrabalho, item muitas vezes constante em clausula contratual. Desta vez, devido a
sua propria esséncia onde proporciona uma certa autonomia e flexibilidade de horéario
para execuc¢do das atividades dificulta uma possivel mensuracéo da duracao do labor.

Com a reforma trabalhista o teletrabalho foi acrescentado no artigo 62 da CLT, ao
referido dispositivo o inciso Ill, onde estabelece que o empregado em regime de
teletrabalho ndo se submeta as regras concernentes ao controle de jornada, desta forma

ndo possui previsdo contratual referente a jornada estabelecida em lei.
2.3 Responsabilidade juridica

E preciso destacar que a flexibilizacdo e a descentralizacdo, proprias do
teletrabalho, ndo privam o empregado do exercicio de seus direitos, notoriamente dos
direitos fundamentais, no qual possui como principio a universalidade de direitos e sdo
garantidos constitucionalmente a dignidade da pessoa humana.

Conforme art. 5° dos Direitos Fundamentais da Constituicdo Federal (BRASIL
1988);

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

(.)
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Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei;

111 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano
ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

(...)

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo;

(...)

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacGes
telegréficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso,
por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal;

XII - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo,
atendidas as qualificacOes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o acesso a informacéao e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

(...)

XLI - a lei punird qualquer discriminagdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

(...)

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros

que visem & melhoria de sua condicéo social:

(...)

XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e
intelectual ou entre os profissionais respectivos. (BRASIL, 1988)

A constituicdo versa sob a intimidade e a privacidade o que reforca que devem
ser rigorosamente respeitadas, a de se pontuar que o controle empresarial realizado por
meios informatizados que € o caso do Teletrabalho ndo pode ser aleatério a ponto de
caracterizar intromissdo a vida privada ou intimidacio do empregado. E preciso ter
atencdo as atividades realizadas por meio da internet, uma vez que essa modalidade

dificulta o controle de trabalho escravo virtual.

Para Estrada (2014, p.18), o trabalho escravo é aquele que em vez de ser
realizado no mundo fisico é realizado na internet através de ferramentas
tecnoldgicas que permitem o uso da telecomunicagéo e telematica, privando
ao teletrabalhador da sua liberdade por causa do controle virtual (mais ainda
no teletrabalho em domicilio) e que se encontra privado de romper o vinculo
em razdo de coacdo moral ou psicoldgica advinda de dividas artificiais
contraidas com o empregador.
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a) o teletrabalhador fica isolado do ambiente de trabalho e acaba in-
teriorizando os problemas do trabalho e inserindo-0s na sua casa; b) se ndo
houver uma estrutura boa (as empresas ndo procuram saber e nem ajudar
financeiramente com esta estrutura) o teletrabalhador acaba trabalhando em
condi¢Bes desfavoraveis, ferindo até a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT); c) ansiedade, pois muitas vezes o teletrabalhador fica sem servico e
ndo pode sair e sempre esperando o que pode aparecer; d) em muitos casos, 0
teletrabalhador tem um aumento de peso devido a ficar em casa sem ter
exercicio fisico; e) dificuldade de concentracdo, caso a casa tenha muitas
pessoas morando e mesmo sozinho, surgem problemas de ansiedade, pois ndo
tem ninguém para relaxar em outro tipo de conversa;f) afastamento do campo
profissional pelo isolamento do ambiente da sede fisica da empresa; Q)
dificuldade para demonstrar um acidente de trabalho; h) é necessaria muita
disciplina para trabalhar em casa e geralmente as empresas apenas colocam
teletrabalhadores sem pensar em algum tipo de treinamento; i) o
teletrabalhador trabalha bem mais, pois muitas vezes este j& sabendo que tem
um problema a resolver no dia seguinte, acaba ficando por conta prdpria
tentando resolver o problema; j) quem paga a luz do ar-condicionado e a
energia elétrica com os aparelhos eletrénicos é o teletrabalhador, inclusive
este gasta dinheiro em transformar uma dependéncia do lar em uma filial da
empresa; k) a empresa acaba passando ao teletrabalhador as despesas que esta
deveria ter, por isso que o teletrabalho é muito vantajoso para a empresa, pois
h& uma boa diminuicdo de despesas; I) o teletrabalhador produz mais porque
tem mais carga de trabalho comparado com aqueles que trabalham na sede
fisica da empresa e o pior é que ndo tem nenhum aumento de salario por isso;
m) pelo controle virtual a distancia, a fiscalizagdo do empregador prende o
teletrabalhador no teclado, tanto que se este ndo estiver trabalhando no ritmo
desejado, a maquina d& um aviso ou trava, ficando registrado.

A individualizagdo das atividades, o isolamento social, a perda da agdo coletiva, 0
gerenciamento falho do tempo, o aumento da carga de trabalho, a possivel pressdo
emocional e de estresse, a distracdo e a invasdo familiar ao ambiente profissional sdo
fatores que podem ocorrer na modalidade do teletrabalho, apesar destas manifestagdes
ainda ndo serem evidenciadas em estudos empiricos, é preciso ter atencdo a estas
situacOes, tendo em vista que os fatores mencionados possuem grande relevancia.

Ainda, amparado pelo cddigo civil no artigo 927 que imp&e aquele que causar dano a

outrem o dever de reparéa-lo.

Artigo 927 da Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002;

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente

443


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10677854/artigo-927-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002

4 Congresso Interdisciplinar de Pesquisa,

Iniciagdo Cientifica e Extensdo Universitaria

‘q Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix
,F
.

"Ciéncia, Tecnologia e Educagdo: o papel da

universidade no desenvolvimento socioeconémico"

22 a 25 de abril de 2019

desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

De acordo com Estrada (2014, p. 100), o empregador, ao exigir excessiva carga
de trabalho do empregado, causa-lhe dano, de ordem psiquica, social e familiar.
Realmente, ao impedir o obreiro de gozar direito ao lazer, laborando grande numero de
horas extras, sem folgas e férias regulares, o empregador furta-lhe ndo s6 o convivio
com sua familia, mas, sua dignidade, saude e seguranca. Mas, ndo é so: exigéncia de
jornada laboral excessiva caracteriza meétodo de gestdo arbitraria, que comporta
reparacdo; por dano moral, em razdo do abalo psiquico; por dano material, pelo efetivo
impedimento do gozo do pleno lazer, constitucionalmente garantido.

Em 12 de maio de 2018 a Consolidacdo das Leis do Trabalho CLT completou 75 anos,
assinada pelo presidente Getulio Vargas em 1943, por meio do Decreto-Lei n°® 5.452 foi

um marco para o direito brasileiro, reuniu todas as leis de protecédo do trabalhador.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicdo que lhe confere
o art. 180 da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este
decreto-lei acompanha, com as alteracdes por ela introduzidas na legislacdo
vigente.

Paragrafo Gnico. Continuam em vigor as disposicOes legais transitdrias ou de
emergéncia, bem como as que ndo tenham aplicagdo em todo o territorio
nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrara em vigor em 10 de novembro de 1943.
Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da
Republica.

Apesar das previsdes existentes na Consolidacdo das Leis do Trabalho CLT reunir as
protecdes ao trabalhador o teletrabalho antes de 2011 estava inserido no art. 6° da CLT
que regulamentava apenas o trabalho em domicilio, sendo o Teletrabalho regido por

analogia por esse dispositivo.

Redacéo anterior do Artigo 6° da CLT;

“Art. 6° — N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja
caracterizada a relagdo de emprego”
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Redacdo na vigéncia da Lei 12.551 Artigo 6° da CLT,;

Art. 6° - Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacdo de
emprego. (Redacdo dada pela Lei n° 12.551, de 2011)

Pardgrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (Incluido pela Lei n® 12,551, de 2011)

A lei 12.551/11, com acréscimo do paragrafo unico alterou a redacdo do caput do
art. 6°da CLT, inserindo o trabalho a distancia e equiparando a submissdo do
empregado ao seu empregador por meios teleméaticos e informatizados aos meios
pessoais e diretos, constituindo assim uma subordinacao juridica de fato.
Outro fator relevante para o direito no qual contribui para a garantia dos direitos
universal é a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) a completar 70 anos
em 10 dezembro de 2018, possui destaque pela importancia na esfera dos direitos
humanos produzida por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de
todas as regides do mundo. Foi proclamada pela Assembleia Geral das Nac¢Bes Unidas
em Paris, em 10 de dezembro de 1948, por meio da Resolucdo 217 A (111) com objetivo
de ser alcancada por todos 0s povos e nagfes por meio de uma norma comum. Surgiu e
se intensificou na busca por protecdo universal dos direitos humanos, assegurando
garantias de forma universal.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos reforca o reconhecimento da
dignidade inerente a todos os seres humanos, a livre escolha, condi¢Bes justas com
direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade e da justi¢ca no mundo.

Conforme os artigos;*

Artigo 23

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a

14 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/7/docs/declaracaouniversal dos direitos do homem.
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condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego.
2. Todo ser humano, sem qualquer distin¢do, tem direito a igual remuneragéo
por igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracdo justa e
satisfatoria que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario,
outros meios de protecéo social.

4.Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para
protecdo de seus interesses.

Artigo 24

Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagéo razoavel
das horas de trabalho e a férias remuneradas periddicas.

Artigo 25

1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e
a sua familia satde, bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitacao,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis e direito & seguranca
em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.
2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais.
Todas as criangas, nascidas dentro ou fora do matriménio, gozardo da mesma
protecéo social.

As condicdes asseguradas pela Declaragdo Universal de Direitos e seu
reconhecimento por meio de norma comum ampara 0s pontos essenciais que envolvem
o teletrabalho, onde todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condicOes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra 0 desemprego.
Essa garantia de forma universal reforca que na modalidade de teletrabalho, esteja onde

estiver o empregado tera suas condi¢cdes amparadas por esses principios.
2.4 Seguranca e Saude do Trabalhador

Aspectos como intervalos intrajornadas e interjornadas devem ser assegurados
para garantir a seguranca e saude do trabalhador, bem como um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, € preciso ter atencdo sobre a sobrecarga de atividades e condicdes
inadequadas de teletrabalho. Tais fatores devem ser observados, pois acarretarem

acidentes e indesejaveis doencas relacionadas ao trabalho. Tais aspectos séo
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imprescindiveis para garantir que o teletrabalho ndo extraprole as exigéncias legais e
cumpra 0s requisitos necessarios para evitar o adoecimento e traga garantias aos
trabalhadores.

Apesar de previsto no art. 7°, XXIl da CRFB/88 o direito do trabalhador a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e
seguranca, ao que se refere o teletrabalho o art. 75-E estabeleceu que o empregador
devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucgdes a
tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho, prevendo ainda que oempregado
deverad assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes
fornecidas pelo empregador
Assim, o referido artigo deixa a cargo do empregador instruir e também do empregado
assumir a responsabilidade por colocar em pratica as acfes necessarias que facam
cumprir a seguranca necessaria. Cabe destacar que na modalidade de teletrabalho a
forma de controle se torna mais dificil, tendo em vista que garantir a seguranca do
trabalhador a distancia tem de se ter a participacdo principal e continuo do empregado.
Por outro lado, a de se ter por parte do empregador as instru¢des necessarias para que o
empregado faca uso dos meios necessarios de seguranca.

O dispositivo ndo vincula o empregador as suas responsabilidades de prevenir os
acidentes de trabalho, além de gerir a salde e seguranca no trabalho, por meio de
fornecimento de EPC/ EPI (equipamentos de protecdo coletiva e individual) ao
empregado, instruir e fiscalizar, fazer cumprir as normas de salde e seguranca do
trabalhador, dentre outros. Assim, conforme a norma regulamentadora (NR-1), item 1.7

e NR-6, item 6.6;° 0 ndo cumprimento acarreta em negligencia.

Cabe ao empregador:1®

a) cumprir e fazer cumprir as disposicOes legais e regulamentares sobre
seguranca e medicina do trabalho; (101.001-8 / 11)

16 Satide Ocupacional.org saudeocupacional.org/2017/12/o-teletrabalho-e-a-reforma-trabalhista-
retrocesso-social-na-saude-e-seguranca-do-trabalho.html
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b) elaborar ordens de servico sobre seguranca e saude no trabalho, dando
ciéncia aos empregados por comunicados, cartazes ou meios eletrdnicos.
(101.002-6 / 11) (Alterado pela Portaria SIT 84/2009).

c) informar aos trabalhadores: (101.003-4 / 11)
| — os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

Il — 0s meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela
empresa;

Il — os resultados dos exames médicos e de exames complementares de
diagndstico aos quais 0s prdprios trabalhadores forem submetidos;

IV — os resultados das avaliacbes ambientais realizadas nos locais de
trabalho.

d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscalizagéo
dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranga e medicina do trabalho.
(101.004-2 / 11)

e) determinar os procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente
ou doenca relacionada ao trabalho. (Redacdo dada pela Portaria SIT 84/2009)
(Grifo nosso).

6.6 Responsabilidades do empregador. (alterado pela Portaria SIT/DSST
194/2010)

6.6.1 Cabe ao empregador quanto ao EPI :
a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;
b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de seguranca e satde no trabalho;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservacao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;
f) responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencgao periddica; e,

g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada. h) registrar o seu
fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema
eletronico. (Inserida pela Portaria SIT/DSST 107/2009)
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No aspecto de seguranca do trabalhador alguns pontos deixam a desejar, deixar a cargo
de o empregador instruir e do empregado assumir a responsabilidade por colocar em
pratica as acles necessarias que facam cumprir a seguranca necessaria € um fator que
deve se ter muito cuidado, garantir a seguranca do trabalhador a distancia € um desafio
que vai além do comprometimento do empregado, é preciso que o empregador realize
de forma eficaz as instrugdes necessarias para que o empregado faca uso dos meios
necessarios de seguranca continuamente.

Nesse contexto, a OIT através da CONVENCAO n° 155 prevé que cabe ao ente
estabelecer normas a fim de assegurar o cumprimento de seguranca do trabalho, com o
propdsito de evitar acidentes e danos a saude do trabalhador. O Brasil estabeleceu a
Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho através do decreto n° 1.254/994

especificamente no artigo 4° versa sobre o tema.

PARTE Il. PRINCIPIOS DE UMA POLITICA NACIONAL
Artigo 40

1. Todo Membro deverd, em consulta as organizagbes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, e levando em conta as condiges e a prética
nacionais, formular, por em prética e reexaminar periodicamente uma politica
nacional coerente em matéria de seguranca e salde dos trabalhadores e o
meio ambiente de trabalho.

2. Essa politica terd como objetivo prevenir os acidentes e 0s danos a salde
que forem consequéncia do trabalho, tenham relacdo com a atividade de
trabalho, ou se apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na
medida que for razoavel e possivel, as causas dos riscos inerentes ao meio
ambiente de trabalho. (Convengdo n° 155, da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), sobre a seguranca e saude dos trabalhadores e o meio
ambiente de trabalho, adotada em Genebra, em 1981, durante a 672 Secdo da
Conferéncia Internacional do Trabalho).

As doengas do trabalho séo aquelas adquiridas em funcdo das condi¢cbes em que o
trabalho é realizado, desta forma na modalidade do teletrabalho é preciso que haja
orientagcbes quanto ao uso inadequado das ferramentas utilizadas a fim que néo
adquiram doencas relacionadas ao trabalho. Destaca-se que a prevencédo no teletrabalho
é fundamental, para isso 0 empregador devera buscar meios de poder fiscalizar e criar

condicgdes adequadas para a preservacdo do meio de trabalho.
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Garantir a seguranca do trabalhador trata-se de um direito do qual ndo se pode
dispor tendo em vista que € uma condicdo essencial para a existéncia humana, vale
destacar que o ordenamento juridico reserva de forma ampla o direito a seguranga do
trabalho, bem como um ambiente seguro de trabalho.

Embora a legislacdo no que se refere o teletrabalho ndo cita quais os meios ou
recursos que o empregador deve adotar para garantir um ambiente seguro as normas de
seguranca e medicina sdo medidas irrenunciaveis independentemente da modalidade de
trabalho.

Abordagens do teletrabalho

A flexibilidade de trabalho surge como nova necessidade do mundo atual, fator
este talvez até uma inevitavel consequéncia da era da Informacéo. O teletrabalho é visto
como uma forma alternativa dentro de algumas organizagdes de trabalho. Para alguns a
importancia esta no resultado final e ndo no local onde seré realizado.

O teletrabalho apresenta uma série de fatores quer sejam para o trabalhador, quer
para 0 empregador, ou até para a sociedade. Muitas empresas encontram neste formato
de trabalho a possibilidade de ampliar suas chances de contratacdo, tendo em vista que
os trabalhadores podem exercer as suas atividades em local diverso ao da sede da

empresa.

4.1 Vantagens

A reducéo de custos e aumento de produtividade estdo entre as vantagens que se
tem na modalidade de teletrabalho, bem como a economia de espaco, energia e
descentralizacdo da produgdo. Outro aspecto que merece destaque é o fato de laborar em
sua residéncia, onde podera representar uma maior disponibilidade de tempo para 0s
seus familiares, como tambem a diminuicdo de gastos como transporte, alimentacao,

perda de tempo de deslocamentos, principalmente nos grandes centros urbanos.
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As vantagens segundo BASTOS (2017, p. 79) séo; ¥’

¢ 1) a diminuicdo dos custos de manutencdo de grandes instalagdes
para acomodar muitos trabalhadores, o que acarreta redugdo de despesas com
locacgdo, energia, transporte, seguranca, equipamentos, etc. (DRAY, 2002, p.
271);

¢ 2) novas possibilidades de esquemas de gestdo por objetivos ou
resultados, assim como uma maior flexibilizacdo de gestdo empresarial como
um todo (DRAY, 2002, p. 271);

¢ 4) maior facilidade para recrutar médo de obra, tendo em vista o
aumento da oferta proporcionado pela inclusdo de trabalhadores de localidade
diversas (DRAY, 2002, p. 272).

BASTOS (2017, p. 80) ainda exemplifica as vantagens do teletrabalho com uma
noticia do The Wall Street Journal, que destacou que o ataque terrorista de 11.09.2001
contra o World Trade Center teria impulsionado o desenvolvimento do teletrabalho.
Segundo a empresa Center for Workforce Effectiveness, especializada em desenvolver
ambientes de trabalho virtual, apds o atentado, a demanda pelos seus servicos triplicou.

As empresas americanas tém facilitado o trabalho em casa, verificando-se um
crescimento de cerca de 30%. Cita-se, ainda, o exemplo da American Express, cujas
instalagdes eram no World Trade Center e, ap6s, passou a fornecer aos seus
funcionarios equipamentos para a realizacdo de trabalho em domicilio; o mesmo se
verificou com a Zurich Financial Services Group, sediada nas proximidades das Torres
(HERNANDEZ, 2011, p. 48). Por fim, aponta-se que, no México, ap6s o episddio da
gripe suina que assolou o pais, muitos trabalhadores tém realizado suas atividades
profissionais a partir de suas casas (HERNANDEZ, 2011, p. 51). 16

Para sociedade também s&o destacadas vantagens; 6

al) a difusdo do trabalho em zonas isoladas ou periféricas,
aproveitando-se melhor o contingente populacional e a forca de trabalho e, ao
mesmo tempo, incentivando o crescimento econdémico de determinadas areas,
especialmente localizadas longe dos centros urbanos (WINTER, 2005, p.
128);

2) a inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia
fisica ou com a capacidade de locomocgdo reduzida, tais como gestantes,
mulheres em periodo de amamentagdo, etc. (WINTER, 2005, p. 128);

17 Mariana Candini Bastos, Teletrabalho, Subordinacdo e seus Reflexos, Jurua Editora, 2017, p. 79
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3) a diminuicdo do trafego urbano, que reduz, consequentemente, 0s
niveis de poluicdo atmosférica e permite melhor gestdo dos espacos urbanos,
assim como a reducdo das desigualdades socioecon6micas através do
desenvolvimento de zonas menos favorecidas e remotas (DRAY, 2002, p.
272). b) para o teletrabalhador: bl) a possibilidade de maior convivio
familiar, maior autonomia para organizacdo do tempo disponivel para o
trabalho, melhorando a articulagdo da vida profissional e privada,
especialmente para o teletrabalhador emdomicilio. Tal situacdo redunda, de
forma geral,em aumento de produtividade, menos estresse para o trabalhador
e maior motivacdo para o trabalho (WINTER, 2005, p. 128-129); b2) a
reducdo ou eliminacdo do tempo despendido no deslocamento entre a
residéncia do teletrabalhador e a sede da empresa,bem como a reducdo ou
eliminagdo das despesas inerentes ao exercicio da atividade profissional
longe de casa, tais como transporte e alimentacdo (DRAY, 2002, p. 271).

O teletrabalho também traz vantagens para a sociedade, em especial para zonas
isoladas onde muitas vezes ndo dispdem de muitas oportunidades de forca de trabalho, o
teletrabalho surge como um recurso que amplia as possibilidades de trabalho e
consequentemente o0 aumento no crescimento econémico de determinadas areas. Ainda,
proporciona a mulheres que possuem filhos pequenos e conseguem conciliar sua fonte
de renda ao cuidado com os filhos, permanecendo mais tempo presente no ambiente

familiar.
4.2 Desvantagens

O teletrabalho também surge com desvantagens que devem ser observadas tanto
pelos empregados quanto pelos empregadores, é preciso ter atencdo aos pontos de
fragilidade que muitas vezes saem das esferas profissional e atingem as esferas pessoais
e psicoldgicas. O isolamento social € um fator de grande destaque, tendo em vista que o
teletrabalhador reduz seu convivio social de ambiente de trabalho e passa atuar de forma

virtual.

BASTOS (2017, p. 80) destaca;

Por outro lado, verifica-se no teletrabalho algumas desvantagens que
afetam tantos trabalhadores, como empregadores, quais sejam (DRAY, 2002,
p. 272-273):

Para o teletrabalhador:

1) a possibilidade de isolamento, verificada com maior frequéncia
com relacdo aquele que exerce suas atividades em domicilio, repercutindo
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nos aspectos profissionais, pessoais e psicolégicos, o que pode, inclusive,
favorecer a pratica de atos abusivos por parte do empregador e o
enfraquecimento da participacdo do teletrabalhador em sindicatos e
associaces profissionais na defesa de seus interesses;

2) a confusfo entre a vida profissional e pessoal, contrariando a
reserva da intimidade e da vida privada.

3) a prestacdo de servigo além dos periodos normais do trabalho,
acarretada pela flexibilidade para organizagdo do tempo. b) quanto ao
empregador: bl) dificuldades no exercicio do poder de diregdo, face a
distancia existente entre trabalhador e empregador.

Devido a caracteristica de o teletrabalho ser uma modalidade de trabalho a distancia
existe situacbes em que o trabalhador pode sofrer alguns tipos de desvantagens.
Aspectos como o isolamento social pela auséncia de contato com pessoas, dificuldade
na separacdo do tempo de trabalho e do convivio familiar sdo fatores que devem ser
cuidados para que essa modalidade seja praticada sem prejuizo ao trabalhador.

Outros aspectos gue possuem relevancia sdo as seguranca dos dados, o empregador a
distancia ndo tem como resguardar em sua totalidade os acessos a suas informacdes. As
dificuldades ndo param por aqui, se estendem no campo da fiscalizacdo da legislagéo
trabalhista como a mistura das despesas do lar com as despesas para a realizacdo do
trabalho, bem como problemas de ambientes inadequados para o trabalho e os prejuizos
que vierem a ocorrer com a salde do trabalhador sdo situacdes que demonstram grande

fragilidade.

As oportunidades de trabalho para pessoas com deficiéncia

O teletrabalho surge como uma modalidade possivel para que os
empregados deficientes se integrem com igualdade no ambito do trabalho. A
inclusdo social e acessibilidade digital das pessoas deficientes € um tema que
vem tomando destaque, sdo varios os fatores que contribuem para o alcance e
utilizagdo dos meios necessarios de trabalho, como a seguranga e autonomia,
aproveitamento de espacos, mobiliarios e equipamentos e reducdo dos desgastes

comtransportes que muitas vezes ndo proporcionam as devidas condicoes.
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De acordo com DARCANCHY (2006. p. 73.) o teletrabalho oferece aos
portadores de deficiéncia sua independéncia e participacdo ativa dentro da sociedade em
que vivem, por meio de medidas eficazes para a prevencéo e reabilitacdo da deficiéncia.
Medidas capazes de garantir a igualdade de oportunidades em todas as é&reas,
estendendo ao deficiente sua plena participacdo na sociedade.

Os obstaculos encontrados pelos portadores de deficiéncia sdo minimizados na
modalidade do teletrabalho, permitindo o desenvolvimento da atividade laboral através
de recursos tecnoldgicos, o que amplia as possibilidades de trabalho evidenciando uma

nova perspectiva de vida.

Por isso 0 mundo virtual possibilita ao deficiente uma nova
perspectiva de vida, porque a deficiéncia deixa de ser um obstaculo a partir
do momento em que estard trabalhando com seu cérebro, com seu
conhecimento, que desconhece a limitagdo de espaco e locomocdo.
DARCANCHY (2006. p. 72)

Ainda é preciso destacar que o mercado de trabalho na modalidade a distancia
amplia a possibilidade de atuacdo, fazendo com que a insercdo de pessoas com

necessidade especiais aumente.

4.1 O mercado de trabalho para portadores de deficiéncia

Segundo o ultimo Censo, realizado em 2010 pelo IBGE, o Brasil possui mais de
45,6 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia, isso equivale a quase um quarto da

populacdo brasileira (23,9%). Nesse total, a deficiéncia mental ou intelectual foi

declarada por mais de 2,6 milhdes de brasileiros.
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Grafico 33 - Nivel de ocupacao da populagéo de 10 anos ou mais de idade,
por sexo, segundo o tipo de deficiéncia investigada - Brasil - 2010

60,6
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193 98
83
52
20,2
142
Deficiéncia mental Deficiéncia motora Deficiéncia visual Deficiéncia suditive
ou intelectual
Homens Mulheres

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Considerando a posicdo na ocupagdo e a categoria do emprego no trabalho
principal, verificou-se que a maioria das pessoas ocupadas com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas era empregada com carteira de trabalho assinada (40,2%),
embora com percentual menor do que o daquelas sem nenhuma dessas deficiéncias
(49,2%).

No caso das empregadoras, observou-se que o seu percentual na populacdo
ocupada com pelo menos uma das deficiéncias investigadas (1,8%) foi também menor
do que o referente as pessoas sem qualquer dessas deficiéncias (2,1%).

Ao adicionar a essa analise o tipo de deficiéncia, constatou-se que, para as
pessoas ocupadas com deficiéncia mental, o maior percentual se encontrava nas classes
de mais de % a 1 salario minimo de rendimento de trabalho (27,6%). Situacdo

semelhante ocorreu para a deficiéncia motora, porém o percentual foi de 28,7%.
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Grafico 34 - Distribuicao das pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas
na semana de referéncia, por existéncia de pelo menos uma das deficiéncias
investigadas, segundo a posicao na ocupagao no trabalho principal - Brasil - 2010
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deficiéncies Investigadas

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Para avaliar a inser¢cdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho,
utilizou-se como indicador a taxa de atividade, que é o percentual de pessoas
economicamente ativas na populagédo de 10 ou mais anos de idade.

Observou-se também que 46,4% dessa populacdo ganhava até 1 salario minimo
ou ndo tinha rendimento, uma diferenca de mais de nove pontos percentuais para
populacdo sem qualquer dessas deficiéncias (37,1%). 18

O contingente populacional que possui deficiéncia relacionado a complexidade e
falta de planejamento das cidades para permitir deslocamento dessas pessoas com
liberdade e seguranca reforca que ndo atende prontamente as diversas necessidades das
pessoas deficientes.

E preciso apresentar resultados no &mbito empresarial com melhores condicoes
de trabalho e remuneracdo compativeis com suas necessidades bésicas, para isso ocorrer
as condicdes de trabalho, a mobilidade urbana tem que ser fatores favoraveis nos quais

mudaram os atuais percentuais dos profissionais com deficiéncia. O teletrabalho surge

18https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd_2010_religiao_deficiencia.pdf

456



4 Congresso Interdisciplinar de Pesquisa,

Iniciagdo Cientifica e Extensdo Universitaria

q Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix
/’.

"Ciéncia, Tecnologia e Educagdo: o papel da

universidade no desenvolvimento socioeconémico"

22 a 25 de abril de 2019

como uma ferramenta possivel que componha mudancas significativas, capaz de

proporcionar mais chances de ingresso no mercado de trabalho.

4.2 Legislacéo Brasileira Inclusio/Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

A Convencdo n° 159/83, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), foi
ratificada pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n® 51, de 28 de agosto de 1989, o
que lhe outorgou forca de lei. Assumiu, por isso, importancia primordial.
Representando a posicdo mais atual da OIT, seu principio basilar esteia-se na garantia
de um emprego adequado e na possibilidade de integracdo ou reintegracdo das pessoas
com deficiéncia na sociedade.

Antes do estabelecimento da Lei 8213/91 de 24/07/1991, conhecida como Lei de
Cotas para empresas, o profissional com deficiéncia conseguia ingressar no mercado de
trabalho somente através de acbes de Associa¢fes ou ONGs que os terceirizavam para o
poder publico.

Os desafios referentes a insercdo no mercado de trabalho sdo inimeros devidos
aos varios tipos barreiras, sendo muitas vezes estruturais. As leis de cotas para
acessibilidade sdo fundamentais para a inclusdo dos portadores de deficiéncia no
mercado de trabalho.

Sabe-se que mesmo diante do disposto legal, hd& uma contradicdo, existem
desigualdades associada muitas vezes ao despreparo das empresas que nao possuem
estruturas adequadas para receber pessoas portadoras de deficiéncia, o qual gera a
excluséo social. Por isso, a necessidade das cotas ou de outros incentivos que visem a
inclusdo no mercado de trabalho.

O Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, traz a igualdade entre todos cidadaos

brasileiros;

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a Lei, sem distingdo de qualquer natureza
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & segurancga e a
propriedade

Com o surgimento da obrigatoriedade do preenchimento do quadro de funcionarios

por profissionais com deficiéncia garantiu que estes profissionais sejam inclusos no
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mercado de trabalho e possam gozar dos mesmos direitos de um profissional que nao

possui deficiéncia.

O Art. 36°estabelece que empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a
preencher de dois a cinco por cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia
Social reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte

Proporgao:

| - até duzentos empregados, dois por cento;
Il - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;
111 - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento”

Assim como a Lei Federal n°® 8.213/91 em seu artigo 93 na qual esta completando
25 anos foi criada para garantir as pessoas com deficiéncia que sejam beneficiarias do
Programa de Reabilitagdo Profissional pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)
a possibilidade de exercerem alguma atividade laboral.

A Lei Brasileira de Inclusdo/Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) garante o “direito da pessoa com deficiéncia ao trabalho, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. Esse direito abrange o direito a oportunidade de
se manter com um trabalho de sua livre escolha ou aceitacdo no mercado laboral, em
ambiente de trabalho que seja aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia”.

Além disso, determina que a pessoa com deficiéncia seja empregada no setor
publico e que ocorra a promogdo do emprego no setor privado. Assegura que adaptagdes
razoaveis sejam feitas para pessoas com deficiéncia no local de trabalho. Os valores da
multa pelo descumprimento da Lei de Cotas variam com valor minimo e maximo e sua
aplicacédo é por PCD néo contratado.

Ja a Constituicdo Federal, no artigo 6° relaciona o trabalho como um dos direitos
sociais e garantia fundamental intrinseco a todos os brasileiros. Destaca a importancia
ao trabalho de desenvolvimento social e econdmico da nagdo brasileira, ao proclamar
que a ordem econdmica deve estar edificada na valorizacdo do trabalho como forma de

garantir a todos uma existéncia digna.
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Para BUBLITZ (2015, p.5) Na busca de assegurar o tratamento isondmico para todos
0s entes da sociedade, o estado desenvolveu politicas que permitiram uma atencédo
diferenciada a determinados grupos sociais, este tratamento foi legitimado através do
principio da igualdade.

De acordo com o principio da igualdade, o direito ao trabalho prevé que todas as
pessoas tém direito de ganhar o sustento por meio do trabalho livremente escolhido, de
ter condices satisfatorias de trabalho e renda e de ser resguardada em ocorréncia de
desemprego.

Ainda o direito ao trabalho esta contido no art. 27 da convencéo sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, no qual assegura a liberdade de escolha de trabalho,
adaptacao fisica dos locais de trabalho, formacdo profissional, justo salério e condi¢do
de igualdade com qualquer outro cidaddo, em condi¢Bes seguras e saudaveis de
trabalho.

Em 26 de Dezembro de 2017 foi instituido pela lei n® 13.585 a semana nacional da
pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla. Com intuito de conscientizar a sociedade
sobre as necessidades especificas de organizacdo social e de politicas publicas para

promover a inclusdo social.

Art. 1°Fica instituida a Semana Nacional da Pessoa com
Deficiéncia Intelectual e Mltipla a ser comemorada de 21 a 28 de agosto de
cada ano.

Art. 2° As comemoracbes da Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e Multipla visam ao desenvolvimento de contetudos para
conscientizar a sociedade sobre as necessidades especificas de organizacdo
social e de politicaspUblicas para promover a inclusdo socialdesse segmento
populacional e para combater o preconceito e a discriminagéo.

Ainda tem muito que se fazer para tornar melhor as condi¢cfes de trabalho para
pessoas deficientes, contudo, o teletrabalho surge como uma possibilidade de amplitude
da possibilidade de trabalho, em condi¢des mais favordveis para o trabalhador com
deficiéncia.

O empregador por sua vez estard mais aberto na realizagdo da contratagdo na
modalidade do teletrabalho, onde muitas vezes ndo possui as estruturas necessarias e

adequadas para manutencdo deste emprego. O teletrabalho proporciona maiores
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oportunidades para o trabalhador deficiente, que muitas vezes enfrentam problemas de
deslocamentos para o local de trabalho.

No entanto, o teletrabalho voltado para o profissional portador de deficiéncia
ndo deve ser encarado como uma forma de discriminagdo, mas sim, deve ser tratada
como um meio de se atingir a igualdade entre os trabalhadores, no qual passara a ter
maiores chances de insercdo no mercado de trabalho por ndo obter as barreiras atuais
enfrentadas, sejam elas por espaco fisico inadequados ou até mesmo pelo preconceito
que se tem em considerar que a pessoa com deficiéncia ndo é capaz de exercer
determinada atividade.

Os recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente possibilitam acessibilidade a
essas pessoas, atualmente existem app utilizados para garantir que acessibilidade
aconteca. A lei de incluséo no art. 63 especifica;

“E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representagdo comercial no pais ou por 6rgdos do
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informagBes disponiveis, conforme as melhores préticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente”

Em 2013, foi criado por um publicitario, um arquiteto e um analista de sistema, todos do
estado de Alagoas, a Hand Talk que é uma ferramenta gratuita que traduz o portugués
para Libras que é a lingua brasileira de sinais. No mesmo ano foi eleita pela ONU no
prémio World Summit Award Mobile, como melhor aplicativo social do mundo por sua
facilidade, interatividade e eficiéncia. *°

Assim, podemos dizer que a tecnologia aliada aos recursos necessarios € um grande
percursor na ampliagdo das chances para pessoas portadoras de deficiéncia, 0 ingresso
dessas pessoas aliados a exploragdo de tecnologia contribuem para que ingressarem de
forma mais favoravel no mercado de trabalho, principalmente quando se relaciona a
possibilidade de novas formas de trabalho com o teletrabalho resultando em maiores

oportunidades para pessoas deficientes.

19Camara Paulista para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
https://www.camarainclusao.com.br/noticias/handtalk-eleito-pela-onu-o-melhor-aplicativo-social-do-
mundo-esta-disponivel-neste-site/
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Considerac0es Finais

A tecnologia é um fator de continuo desenvolvimento, ocorre de forma global e
contribui para avancos em diversos segmentos. Com os avangos tecnolégicos no ramo
do direito ndo foi diferente, surgiu uma nova forma de trabalho denominada de
teletrabalho, possivel devido a utilizacdo de recursos tecnolégicos cujo lugar da
prestacdo de servico é diferente do local habitualmente praticado pelos empregadores,
ou seja, a atividade e realizada a distancia.

Este estudo objetivou o entendimento das formas de efetivacdo do teletrabalho, os

aspectos contratuais e juridicos dessa relacdo de emprego, que inicialmente ndo tinha ao
certo o seu reconhecimento. Em 16 de dezembro de 2011 através da lei n° 12.551 foi
acrescentado ao art. 6° da CLT no parégrafo unico finalmente os meios telematicos e
informatizados, bem como o controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica da relacdo de emprego na espécie de prestacdo de servico a
distdncia. Através da lei 13.467/17 é que veio a regularizacdo dos aspectos como
contrato de trabalho e preocupacdes necessarias a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.
Ainda, possibilitou o entendimento das vantagens e desvantagens advindas do
teletrabalho, como vantagens foram identificados fatores para o empregador como
economia de espaco, energia e descentralizagdo da producdo. Para o empregado o
aspecto que merece destaque é o fato de laborar em sua residéncia, onde podera
representar uma maior disponibilidade de tempo para os seus familiares, como também
0 ganho do tempo perdido no deslocamento. J& para sociedade tem a oportunidade de
aumento de chances de trabalho em éareas isoladas, uma forma também para maes de
criancas pequenas na conciliacdo de renda e mais tempo no ambiente familiar, além de
proporcionar novas formas de trabalho para pessoas deficientes.

Como mencionado anteriormente, por meio de recurso tecnolégico proporcionou
que a relacdo de trabalho mais precisamente do teletrabalho seja uma modalidade
promissora por proporcionar vantagens em seu uso. Contudo, existem desvantagens
quanto a possibilidade de isolamento social, verificada com maior frequéncia com
relacdo aquele que exerce suas atividades em domicilio, repercutindo nos aspectos
profissionais, pessoais e psicoldgicos, o que pode, inclusive, favorecer a prética de atos
abusivos por parte do empregador e o enfraquecimento da participacdo do
teletrabalhador em sindicatos e associagdes profissionais na defesa de seus interesses.

Pode-se constatar que prevalecem ao empregador as responsabilidades com
empregado, destacando como parte fragil a salde e seguranca do trabalhador. Assim,
conclui-se que este estudo contribuiu para a compreensdo desse modelo de trabalho no
qual pode trazer beneficios e vantagens para empresas, como também para profissionais
e para a sociedade em geral. Demonstrou a relevancia nos aspectos juridico da
modalidade do teletrabalho e como aproveitar todo o potencial que esse arranjo de
trabalho flexivel traz para as partes.
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