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Resumo

O objetivo do presente trabalho é apresentar par deemetodologia de estudo de caso
como ocorre a atuacao do Instituto de Apoio e Qaigio a Pessoas em Situacdo de Rua
(INAPER), projeto que tem como propdsito realizgiess que contribuam para o resgate
da autonomia e da identidade das pessoas nesetorieajpela ressignificacdo do
trabalho. Demonstrar-se-a por este estudo queceirtersetor atua com habilidade na
auséncia de politicas publicas no trato dessed@isa

Palavras-chave Pessoas em situacdo de rua. Autonomia. DignidBidd?ER. Direitos
Humanos.

Introducao

Estima-se que existam pouco mais de 101 mil pessoasituacao de rua no Brasil. O
especialista em politicas publicas e gestdo gowerntal Marco Antonio Carvalho
Natalino enfatiza que “quanto maior o municipio,ionaa tendéncia deste de ter
moradores de rua” (IPEA, 2017). A populacédo emagéio de rua, embora caracterizada
por serem pessoas com diferentes histérias, vi@enaima mesma realidade de
desigualdade social, pobreza, auséncia de vinfanu$ares, alcoolismo, uso de drogas,

reducao da atividade econdmica e o desemprego.
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Por outro lado, o combate a pobreza, a desiguakladal e ao desemprego comumente
desperta interesses e, em razao disso, inUmeraativas estdo sendo implementadas
pela iniciativa privada e Poder Publico em alguaisgs. O tema tem tanto relevo que ha
tempos a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) teamendado que o combate a
pobreza deva ser uma prioridade em todos os gavefneulnerabilidade desse grupo é
ampliada na medida em que a invisibilidade é uma daas caracteristicas,
marginalizado pela sociedade e esquecido pelosgaves. Em razdo disso, escassas
sdo as politicas publicas que lhes garantam igdeldan direitos e que alcancem

servigos basicos, tais como, agua potavel, alingéntssalde e moradia.

O Instituto de Apoio e Orientagcdo a Pessoas ema@&itu de Rua (INAPER) foi
formalizado ap6s uma longa trajetéria empreendimlaym grupo de pessoas, todas
voluntérias, ligadas a uma igreja, que realizarnalteos de assisténcia as pessoas que
vivem nas ruas. Empiricamente o grupo constatou ag@abdordagem que preza pelo
tratamento humano e empatico € importante e sigiifio. Contudo, a conjuntura em
que as pessoas assistidas viviam, evidenciou assidade que mais tempo e de
diversificacdo das formas de atuacdo. Dai quesargieia da constituicdo uma casa de
apoio para entender e atender melhor a complexidadeproblemas que afetam essa
parte da populacdo. Atualmente, em seus dias deiohamento que ocorrem as
segundas, quartas e sextas-feiras, o INAPER adudfee aproximadamente de 150
assistidos, com o objetivo atender questbes baswano suporte alimentar,
autocuidado, acdes de reinsercdo social, desiaighic e também, atendimento

espiritual e profissional.

A necessidade do enfrentamento das questfes cemt@sgdo mundo contemporaneo no
qual “as exigéncias do mercado atual sdo inUmerakversificadas: escolaridade,
cursos, equilibrio emocional e pratica” profissiocaliadas a premissa estabelecida pela
cultura capitalista de que “trabalho é a princige@ que transporta o individuo a
condicdo de gente exercendo o direito a cidadgm&&S, 2006), o Instituto articulou

um programa com a atuacéo de diversos atores,| ogguasenta hoje um diferencial em
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relacdo a outras organizacdes que desenvolvemhoasbsemelhantes: o Programa de

Desenvolvimento Individual (PDI).

Por ele, busca-se ofertar para esse grupo vuldariaemetodologia que contribui para
o fortalecimento econdmico dos participantes doggma, aliado a justica social

necessdria, além de contribuir com a prestacdoeddcs a comunidade e para
permanentes reflexdes sobre a responsabilidada sasi pessoas envolvidas.

Aqueles assistidos que, voluntariamente se int@nessse inscrevem no programa, s&o
disponibilizadas diversas técnicas, como rodas aleversas individuais e coletivas,
palestras sobre gestdo das financas pessoaigpsliteibalhistas e oferta de cursos de
curta duragdo como motivacdo pessoal, direcionamaata cursos profissionalizantes
como garcom, seguranca. Todas as acdes sao raalidadforma orientada para esse
grupo de pessoas com o intuito de contribuir pasarsinsercao no mercado de trabalho,
com o estabelecimento de um novo paradigma na afpend de atuacao, partindo da
nao-estigmatizacdo, do atendimento de necessiddalesanutencdo dos lacos sociais e
da restauracdo de vinculos dos sujeitos envolvidespraticas aplicadas no projeto
embasam-se em valores como respeito, inclusdopgdiadade, harmonizacgao,
responsabilizacdo e corresponsabilizacdo, repadegd@anos, dentre outros. Aplica-se a
metodologia participativa, incentivando o fortaleento, conforme j& dito, da
autoestima dos envolvidos e o desenvolvimento das potencialidades e das suas
habilidades, sendo um dos principais objetivos agi@isuarios percebam seu papel de
protagonistas e, como tal, que sejam conscientizatto papel emancipatério do
trabalho.

E importante registrar que ha uma premissa estibalpela cultura capitalista de que o
trabalho formal é a ponte que transporta o individwcondicdo de gente, onde exerce
seu direito a cidadania. Contudo, no mundo pdés-made que se vivencia € um outro
lado: a escassez dos postos formais e o estabeldoirde exigéncias que representam
um obstaculo para inUmeras pessoas, em especisdlaagem trajetoria de rua. Os

requisitos para o ingresso no mercado atual samsiosee diversificados, como:
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escolaridade, formacdo complementar, equilibrio @omal e experiéncia profissional
(DIAS, 2006) o que, na pratica, restringe 0 aceEsam ndamero expressivo de pessoas
gue acabam ficando a margem do mercado de trabalho.

Agrava a situacdo destas pessoas a metamorfoseqyeleestdo passando os atuais
postos de trabalho com a “introducdo do univer$orimmacional — digital” o que tem
provocado a reflexdo da possibilidade, inclusive, idsustentabilidade do proprio
capitalismo (ANTUNES, 2014).

Para além desse tipo de trabalho, ha que se egstralternativas encontradas por essa
parte da populacao para auferir renda:
Segundo o levantamento, apenas 1% dos 599 moratores atendidos pelo
projeto € pedinte, e 1,5% ja praticou furtos olbosu A maioria deles, 40%,
trabalha com material reciclavel, cantando latinkapapeldo. 15% fazem
biscates como montar e desmontar barracas de carpelfuenas mudancas,
lavam carros etc. 8% sao vendedores ambulantes ea®@¥wperarios de

construgdo civil. Ha ainda aposentados, pensianistancionarios publicos
etc. (MEDICOS SEM FRONTEIRAS, 2003)

Portanto, a finalidade deste trabalho é relatatuacdo do INAPER e apresentar as
iniciativas que empreende para propiciar o resdatalignidade e da autonomia das

pessoas em trajetdria de rua pela ressignificagdmbalho.
Metodologia

Quanto aos meios de investigacao, foi realizad@ainiente uma pesquisa bibliografica
acerca do tema. De acordo com Gil (1996), a peaditdiografica busca conhecer e
analisar as contribuigcbes culturais ou cientificks passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema a partir @ermal ja elaborado, constituido
principalmente em livros ou artigos cientificos. Beguida, foi realizada uma pesquisa
de campo no local onde ocorre o fenbmeno a seday ou seja, onde sédo praticadas

as acoes empreendidas pelo Instituto.
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Para a realizacdo da coleta de dados, adotou-seolseavacao participante, uma vez
que as autoras atuam como voluntérias na Instituggquisada. Assim, “a pesquisa
participante mostra-se bastante comprometida ermmizigr a relagéo entre dirigentes e
dirigidos e por esta razdo tem-se voltado sobrepata a investigacdo junto a grupos
desfavorecidos” (GIL, 1996, p. 61).

Resultados e Discussao: relato de caso

De acordo com as observacOes feitas durante olhoabeluntario realizado na
Instituicdo pesquisada, o INAPER busca proporcianesse grupo vulneravel meios que
visam contribuir, ndo sé para o fortalecimento éooico dos participantes do
programa, mas para cooperar com a prestacdo decse@nsociedade e despertar nos

envolvidos reflexdes sobre a responsabilidade lsocia

Em decorréncia, surgiu o interesse em apoiar asopssem trajetoria de rua. As

atividades foram iniciadas com a disponibilizac&ocdfé da manha e banhos em trés
dias por semanas, como forma de conhecer o publieessado. O Projeto ultrapassou
a primeira fase, na qual sdo prestadas assist&ro@sgenciais e basicas. Nao obstante
seja essencial a prestacdo de alimento, acessoaapaga banho e doacdo de roupas
limpas, a oferta do PDI representa uma possibiiddttaz para o resgate da autonomia,
da dignidade e da cidadania. As metodologias ajdgarivilegiam o senso critico, a

postura reflexiva e empatica diante da condicadoudm.

Consideracoes finais

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe inUmerasrg@s Para o presente estudo, em
especial, apresenta a questdo do trabalho e deegmpomo um direito social, sendo

estes reconhecidos como condi¢cbes de superacdvac@&@ da dignidade da pessoa

humana.
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Mas, para essa populacéo, ndo ha garantia de agleakin direitos e acesso a servi¢os
basicos. E nas brechas provocadas pelos probleewasrentes da falta de politicas
publicas que o Instituto vem agindo, e com issschndo preencher essas lacunas, com
o acolhimento adequado e a oferta de programasapacitacdo especifico a essas
pessoas. Por meio de acdes diversificadas, tais,cas rodas de conversas individuais
e coletivas, oficinas, a exemplo, espera-se qua seggatado nos assistidos pelo
INAPER a sua cidadania, a sua identidade, a cansaiéos seus direitos e deveres e do
seu papel na sociedade. Através da promocao ertddefomento da educacéo e cultura
em direitos humanos para os usuarios deste aparafitesenta-se conceitos como

dignidade, respeito, conscientizagdo sobre sitsagéeiolacao de direitos.

As diversas acdes que sdo empreendidas pelo INABEBtivam promover o
desenvolvimento da autonomia por meio de acessoivassas formas de trabalho,
mesmo que sejam os trabalhos informais. E o irdeicuma jornada para a inclusio
desse contingente cada vez maior da populacdo egrapmas disponibilizados pela
iniciativa publica e privada para a profissionaj@&a, capacitacdo e requalificacdo
profissionais e, ainda, fortalecer a cultura despas de acesso a direitos trabalhistas,

previdenciarios, imprescindiveis para a constitui@dé@ uma vida digna e autbnoma.
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