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Resumo

Diante dos grandes avancos tecnoldgicos vivenciadas Ultimas décadas, muitas

transformacdes ocorrem em todos 0s segmentos, (u@Tgemente surgem novas

possibilidades e meios de trabalho, entre elessasicos, de comunicacbes e

informatizag&o sdo os recursos percussores deaganddancas geradas na forma de
trabalho. Surgem novas possibilidades de atuag@ssguais passam a explorar cada
vez mais a utilizacdo das ferramentas tecnolégasp da tecnologia por sua vez traz
a facilidade e possibilita o deslocamento da infoy@o favorecendo a descentralizacao
das atuacdes, permitindo que novas formas de h@la@lontecam em tempo e espacos
diferentes tornando realidade as diversas formastdacdo no ambito laboral. O

teletrabalho possibilita a flexibilizagéo de tengespaco, utilizando as tecnologias da
informac&o e comunicacdo na busca do desenvolvimeas suas atividades. Essa
modalidade de trabalho surgiu como reflexo de ipdga tecnologicas gerando o

aproveitamento do conhecimento na producao decestvi
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Este trabalho tem por objetivo abordar a evolugétmitica e os aspectos que cercam a
modalidade do teletrabalho, destacar as mudangas feela Reforma Trabalhista e

seus impactos no ambito do direito do Trabalho.

Os avancos tecnoldgicos e as diferentes formasabaliho foram surgindo no decorrer

da historia do direito do trabalho e deu espacana modalidade conceituada como

teletrabalho, cujo lugar de sua prestacdo € rehliza distancia, na residéncia ou

domicilio do empregado, ou seja, longe do estaimedato do empregador.

Nos ultimos tempos apesar de apresentar aplicabdicem empresas brasileiras do
setor publico e privado, ainda pode-se dizer qtée ess formacéo evolutiva. Dentre as

razdes que levam as empresas adotarem essa mddadsta a relacdo ampliacdo de
resultados, redugéo de custos, aumento da progiadigie melhorias nas condigdes de
trabalho aos empregados conforme sera relaciomadecorrer deste estudo.

Embora o teletrabalho seja diferente do que hdmterste muitas empresas realizam na
pratica tradicional de trabalho, a legislacdo desdle efetivacdo assegura que nao
deveriam ocorrer diferencas para o trabalhador dotop de vista das garantias

trabalhistas conquistadas. Amparada pela sua eetmilizacdo a Lei 13.467/17 traz

novas regulamentacdes, compde condicdes ja exstdet trabalhno na modalidade do
teletrabalho.

Apesar das atualizacbes frente a regulamentacdoadpectos juridicos do
teletrabalho ser um tema recente, as garantia®ldgdo de trabalho e os aspectos
juridicos abordados com a nova redacdo se fazeesswios para entender melhor
quais influéncias e impactos surgem com sua efieiil@.

Este estudo foi realizado através de retéménbibliograficas e contempla o
conceito do teletrabalho, tipo de contrato e agpgaridicos especialmente advindos da
reforma trabalhista Lei 13.467/17, vantagens e aldgagens da utilizacdo desta
modalidade e as oportunidades de trabalho parageegsortadoras de deficiéncia,

levando em conta quais influéncias e impactos suigem sua efetividade.
Historico
Ao se falar em teletrabalho, é preciso relembrarisieio e desenvolvimento no

decorrer do tempo. Historicamente cita-se como grelvantecedente concebido em
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1857 por meio do sistema de telégrafo. Teve destpglo proprietario de uma estrada
de ferro chamado John Edgar Thompson, nos Estadmbod) A época John. Edgar
Thompson descobriu que poderia usar o sistemaduride telegrafo de sua empresa
para gerenciar divisbes remotas, desde que o t®ulimauso de equipamentos e mao de
obra fosse delegado a um responsavel de cada aivieé@todo denominado de
“administracdo a distancia” (WINTER, 2005.p.63).

Por volta de 1960, reaparece na socie@adepeia o trabalho em domicilio,
praticamente extinto desde o final do século XXncemtrando-se essa forma de
prestacdo de trabalho, inicialmente nos setoresveiuario, téxtil e calcados,
expandindo-se, uma década depois aos setores ddagern e montagem de artigos
eletrdnicos, bebidas, cosméticos, entre outrose-Bézentdo, que ““da convergéncia do
trabalho a distancia e o trabalho em casa, surgmdmonceito de teletrabalho™.
(WINTER, 2005, p.63).

Assim, pode-se dizer que a origem do teletrabahwnta as antigas técnicas de
comunicacao tais como o uso da fumaca, variadas (8s8ovios, gritos, tambores) com
intuito de comunicar-se sem a presenca fisica pagesem que se da a comunicacgao.
(ESTRADA, 2014, p.18).

O interesse na modalidade do trabalho a distastiapeincipalmente ligado aos
fatores econdmicos para as empresas, surge pitimeipte devido a reducédo de custos
como deslocamento e manutencdo de espagos empiesa@astos essenciais para
atuacdo no modo presencial, sendo estes fatoregralede relevancia para o

teletrabalho.

Conceito

E atribuida a Jack Nilles a criagdo do termo tabetthoem 1971, quando
constatou o uso de recursos tecnologicos ao inedsrga humana para realizacao de
trabalho, reforcando e mudando o pensamento dacitadl forma de trabalho.
(NILLES, 1997, p. 73). A partir da experiéncia desquisador como fisico com
trabalhos voltados para NASA, nos quais buscaveaimrende diminuir o tempo gasto

no transporte dos trabalhadores até as empresaando os meios tecnoldgicos.
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O Conceito foi inserido na Consolidacdo das LeisTdabalho pela Lei n°
13.467/2017 no art. 75-B, pelo qual: “Considerdesetrabalho a prestacédo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do erdpregeom a utilizacdo de
tecnologias de informag&o e de comunicacao quesymmatureza, ndo se constituam
como trabalho externo”.

A Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT)esdarque “teletrabalho” é
qualquer trabalho realizado num lugar onde, lorageascritorios ou oficinas centrais, 0
trabalhador ndo mantém um contato pessoal comcsdergas, mas pode comunicar-se
com eles por meio das novas tecnologias.

Aos poucos a aplicabilidade do recurso do telelih@baem sendo aderida por
empresas e por meio de varios tipos de empregadds,destaca maior exploragédo das
tecnologias aliadas a novas formas de trabalhogj@mgo mudancas nas rotinas

habituais do trabalho.

Teletrabalho no setor Publico e Privado

Na Administracdo Publica o teletrabalho vem sertdizado ja algum tempo. A
utilizacdo dohome Officeantes mesmo da vigéncia da Lei n. 13467/2017 fbzada
como estratégia para atender ao principio da sfi@é para a Administracédo
Publica,conforme o art. 37 da Constituicdo Federal.

O aprimoramento da gestdo de pessoas que € um atwedesafios do Poder
Judiciario no qual também ja se fazia uso com o deoResolucdo CNJ 198/2014,
compreendendo a necessidade de motivar e compmasepessoas, bem como buscar
a melhoria do clima organizacional e da qualidaglgida dos servidores.

O primeiro projeto piloto dessa natureza foi impdalo no Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) no ano de 200S5.&mdplantacdo, o SERPRO
verificou ter cumprido as seguintes metas previstaprograma e, diante do sucesso
dos resultados, a adeséo ao teletrabalho foi tameaélmada em 2009 peloTribunal de
Contas da Unido (TCU) com adesdo de cerca de 10%%a dos servidores, e até
mesmo o Tribunal Superior do Trabalho (TST) em 20E2Resolucdo Administrativa

n°. 1.499/2012, regulamentou a possibilidade dedada modalidade.
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Para o Tribunal Superior do Trabalho (TST), a raghio do trabalho a distancia
é facultativa e restrita a atribuicdes em que gessivel, em funcéo da caracteristica do
servico, mensurar objetivamente o desempenho deideer além de estar
necessariamente vinculada a metas de desempentas,d&&manais e/ou mensais, as
quais devem ser 15% superiores as metas dos s@wvigoe executam suas atividades
nas dependéncias do tribunal.

Assim, em 2015 a Controladoria-Geral da Unido (C@®frtaria n° n. 1.24),
adotou a pratica, bem como os Tribunais, diantgodis Conselho Nacional de Justica
(CNJ), pela Resolugéo n°. 227/2016, regulamentteletrabalho no ambito do Poder
Judiciario, servindo como parametro geral parssestigidades.

Todos os entes citados que adeririam a modalidadeléetrabalho possuem as
mesmas especificacdes para adesao, restringeetrabbalho as atribuicbes em que seja
possivel mensurar objetivamente o desempenho, alispde forma genérica que o
servidor € responsavel por providenciar e mantérutesas fisica e tecnoldgica
necessarias e adequadas a realizacdo do trabdéstaega que as metas de desempenho
estipuladas nesse regime de teletrabalho serdorie@ge as dos servidores que
executam mesma atividade nas dependéncias do érgéo.

Na esfera privada segundo dados dtalpda Industria, amparado pela CNI
(Confederagdo Nacional da Industria), SESI (Senggmial da Industria), SENAI
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e Ighstituto Euvaldo Lodi) cita
mais de 150 empresas que em 2013 utilizavam oak&ho no Brasil.

O Estudo realizado teve o foco dasasjias de gestdo de mobilidade via
teletrabalho e teleatividades no Estado de S&ooPpaublicado pela SOBRATT em
2013, apontou diversas empresas que aderiramedmbalho entre elas: Nike, AT&T,
BT Global Service, Ernest & Young, Gol Linhas A&eBSBC, Kimberly Clark, HP,
IBM, Cisco Systems, Ericsson, Marry Linch, Unilevi€raft Foods (Mondelez), Ticket,
Shell, Nortel, Polycom, Semco, O Boticario, Niss&uPont, Dell, Merck , Shell,
SonicWall, Symantec, Telejob, Ticket (G. Accor) atita, entre outras. O estudo
realizado aponta quais foram as experiéncias adgsipor empresas que praticam o

teletrabalho, algumas delas resumidas a seguir.
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A Nike no Brasil, foi citada por prairco teletrabalho para os empregados com
caracteristicas de atividade e personalidade cdvepsatcom teletrabalho, onde
destacou o facilitador para maes com filhos pegsieno

O estudo sobre estratégias de gestdo de mobilidémeteletrabalho e
teleatividades ainda apontou a empresa Ticket,uah afotou o teletrabalho em sua
area de negocios com o viés de que “a gestdo adisgonais de vendas sendo um
facilitador por se tratar de trabalhadores commcbmercial flexivel”.

Observa-se que, para as multinacionais e parasakpgmentos das empresas o
teletrabalho € um facilitador para a execucao ds atividades.

Tanto na administracdo publica quanto em empresamdps, adesédo €
destacada pela busca nos beneficios em relac&orasfaconémicos, a qualidade de
vida proporcionada aos teletrabalhadores, melhe@ianobilidade urbana, e tantos
outros pontos que colaboram com a préatica no merdgadrabalho.

Outro estudo realizado em 2013 pela CETEL — Cemteo Estudos de
Teletrabalho e Alternativas de Trabalho Flexiveitdea que a complexidade do mundo
nos faz trabalhar com alternativas que permitam mnaiar produtividade, resultante de
pessoas mais realizadas e saudaveis.

Em 2013 o teletrabalho foi destacado pela CETELccoma pratica que vem
crescendo no Brasil, e foi destacado que o paevastm 32lugar no mundo em
crescimento na modalidade. Tal crescimento é jcatib pela autonomia do
profissional na modalidade, o qual se apresenta vad mais colaborativo, versatil,
empreendedor, conhecedor das suas proprias vontgdesi-se tais resultados ao fato
de o trabalho ocorrer sem endereco fixo, podentabalhador executar suas atividades
no home office, hub, co-working ou no cliente.

Reforma Trabalhista

A Reforma Trabalhista promovida pela Lei n.° 13/487promoveu mudancas
significativas na Consolidag&o das Leis do Trab&ior), inclusive regulamentando o
Teletrabalho. Destaca-se os artigos especificose smibema do teletrabalho previstos

nos arts. 62, Ill; 75-A ao 75-E, nos quais foramaleslecidas regulacées minimas para o

37
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desenvolvimento da modalidade, que vao desde aichdi da pratica, até o
esclarecimento acerca do uso dos meios de tecaalaghformacéo e comunicacao.

Foi contemplada a regulamentacdo sobre o0s aspeptbsrentes a
responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ouedonento dos equipamentos
necessarios para o desenvolvimento das tarefas oesponsabilidade do empregado,
bem como o a possibilidade de reembolso de despesadas via contrato, definindo
que tais despesas nao integram a remuneracadodthador.

Destaca-se especialmente o artigo 76-E, pelo qeatgregador devera instruir
os empregados de forma expressa e ostensiva, (R@ENtECOS inerentes a modalidade.
O artigo atribui a responsabilidade ao empregadomstruir os empregados de forma
expressa e ostensiva, para que sejam tomadascasigiies necessdrias a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.

Em raz&o da natureza dessa categoria de atividgaepcupacdo com a jornada
de trabalho também é relevante. Em principio, rregulamentacéo acerca da jornada
normal minima, nem a remuneracdo de outras hoéas dhs normais, nem adicional
por trabalho extraordinario, situagéo, a qual péd@ra se tornar um grave problema a
saude do trabalhador.

Diante disso, ja é possivel vislumbrar algumasetasitque devem ser tomadas
nesse tipo de contratacado, isso porque a flexdgdia e a descentralizacdo, proprias do
teletrabalho, ndo privam o empregado do exercieigalis direitos, notoriamente dos
direitos fundamentais, aos quais se mantém rigoreste a observancia e o respeito. A
exemplo, o controle empresarial realizado por mendsrmatizados ndo pode ser
aleatorio a ponto de caracterizar intromissdo & vlivada ou intimidacdo do
empregado. E preciso ter atencdo as atividadegaeas por meio daternet, uma vez
gque essa modalidade dificulta o controle de traba#itravo virtual.

A individualizacéo das atividades, o isolamentaapa diminuicdo do contato
social, o gerenciamento falho do tempo, o aument@aiga de trabalho, a possivel
pressdo emocional e de estresse, a distracdo wasam promovida pelas atividades
profissionais no ambiente pessoal sédo fatores gdenp ocorrer na modalidade do

teletrabalho, apesar destas manifestacdes aindi@medo sido evidenciadas em estudos
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empiricos, € preciso prestar atencdo a estas &#siatendo em vista que os fatores
mencionados possuem grande relevancia.

De acordo com Estrada (2014, p. 100anda o empregador exige excessiva
carga de trabalho do empregado, causa-lhe danardéen psiquica, social e familiar.
Impedir o obreiro de gozar direito ao lazer, labdmagrande niumero de horas extras,
sem folgas e férias regulares, o empregador fheanldo s6 do convivio com sua
familia, mas, a sua dignidade, sua salde e a guaasea. Mas, ndo é s0: a exigéncia
de jornada laboral excessiva caracteriza métodgesdtdo arbitréria, que comporta
reparacao por dano moral, em razdo do abalo psigumor dano material, pelo efetivo
impedimento do gozo do pleno lazer, constitucioealt® garantido, nos termos do art.
927 do Cddigo Civil de 2002 e do artigo 5° da Cituigéio Federal.

A garantia dos direitos estabelecida pela Declardgéiversal dos Direitos
Humanos (DUDH) possui destaque pela importanciesfera dos direitos resguardados
em diferentes regramentos juridicos e culturaigadias as regides do mundo. As
condicbes asseguradas pelo seu reconhecimento ampapontos essenciais que
envolvem o teletrabalho, tais como o direito abdHao, a livre escolha de emprego, a
condicOes justas e favoraveis de trabalho e a géoteontra o desemprego. Essa
garantia de forma universal reforca que na modadidde teletrabalho, esteja onde
estiver o empregado tera suas condigcbes amparadasges principios.

Nesse sentido, reforca-se que 0s aspectos compvala® intrajornadas e
interjornadas devem ser assegurados para garasgguaanca e saude do trabalhador,
bem como um ambiente de trabalho saudavel e sesferdando-se para o fato de que a
sobrecarga de atividades e condi¢ges inadequadatettabalho s&o graves, na medida
em que podem acarretar acidentes e doencas reldamrao trabalho. Observar tais
aspectos é imprescindivel para garantir que orablalho ndo extrapole as exigéncias
legais e respeite os direitos e garantias conglastpelos trabalhadores.

As questdes concernentes a seguranca do trabalf@dam dos pontos que
ficaram a desejar. Deixar a cargo do empregaddruinge do empregado assumir a
responsabilidade por colocar em pratica as acossss@rias para a seguranca € ponto
gue merece atencdo, garantir a seguranca do tealoalla distancia é um desafio que

vai além do comprometimento do empregado.
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Nesse contexto, a Organizacdo Internacional do almab(OIT) através da
Convencao n° 155 prevé que cabe ao ente estabeleceas a fim de assegurar o
cumprimento de seguranca do trabalho, com o prwpdsi evitar acidentes e danos a
saude do trabalhador. Em consonancia com refegialdgdo, o Brasil estabeleceu a
Politica Nacional de Seguranca e Saude no Tralathwés do Decreto n°® 1.254/994,
especificamente no artigo 4°, sobre o tema.

As doencas do trabalho sédo aquelas adquiridas mgadudas condi¢cdes em que
o trabalho é realizado, desta forma, na modalidkdésletrabalho é preciso que haja
orientacbes quanto ao uso inadequado das ferrasnatitzadas a fim de que dos
trabalhadores ndo adquiram doencas relacionadaabedho.

Garantir a seguranca do trabalhador trata-se ddirgito do qual ndo se pode
dispor tendo em vista que € uma condicdo esseparal a existéncia humana, vale
destacar que o ordenamento juridico reserva deaf@mmpla o direito a seguranca do
trabalho, bem como um ambiente seguro de trabalho.

Embora a legislacdo no que se refere o teletralbvadbocita quais os meios ou
recursos que o empregador deve adotar para ganamtimbiente seguro as normas de
seguranca e medicina sdo medidas irrenunciaveip@midientemente da modalidade de
trabalho.

Nunca é demais lembrar que, em momento de criseo amsnque se vive
atualmente, os direitos e as garantias individs@isos primeiros a serem flexibilizados
ao argumento da necessidade de ajustes de medesdoontas publicas, da escassez de

emprego, como se a responsabilidade fosse, agentaapalhador.

Consideracoes Finais

A tecnologia € um fator de continuo desenvolvimelmbora seja desigual,
ocorre de forma global e contribui para avancosderarsos segmentos. No ramo do
direito a contribuicdo de tais avancos nao foirdifée: surgiu uma nova forma de
trabalhar denominada de teletrabalho. Contemponaeet® possivel, devido a
utilizagdo de recursos tecnologicos cujo lugar destpcdo de servico é diferente do
local habitualmente praticado pelos empregadonesseja, a atividade e realizada a

distancia.
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Este estudo objetivou o perquirir acerca &@snas de efetivacdo do
teletrabalho, os aspectos sociais e juridicos gs@ elacdo de emprego proporciona.

Buscou-se analisar as vantagens e desvantagemslasila modalidade, como
como economia de espaco, energia e descentralidagiimducéo, para o trabalhador, a
possibilidade de laborar em sua residéncia podexgresentar uma maior
disponibilidade de tempo para estar junto de saunglifires, como também o ganho do
tempo perdido no deslocamento.

Ha quem diga que para a sociedade representa tumipdade de aumento de
chances de trabalho em areas isoladas, uma formiaéta para maes de criancas
pequenas na conciliacdo de renda e mais tempo rmerte familiar, além de
proporcionar novas formas de trabalho para pestdasentes.

Entretanto, ndo se pode ignorar que ha risco realadrespeito a conquistas
trabalhistas que foram alcancadas ha tempos, comada excessiva de trabalho,
adoecimento, acesso desigual aos postos de tralbalmedida em que muitas pessoas
nao conseguem acessar recursos tecnoldgicos.

Demais disso, em tempos de crescentes indicespdesdéo e problemas sociais
ocasionados pelo atual isolamento que a sociedam@eroporanea contribui
sobremaneira, 0s riscos para o trabalhador queeseias atividades em domicilio se
tornam aumentados, repercutindo nos aspectos gioofas, pessoais e psicoldgicos, o
gue pode, inclusive, favorecer a pratica de atosiabs por parte do empregador e o
enfraquecimento da participacdo do teletrabalhagior sindicatos e associacdes
profissionais na defesa de seus interesses.

E fato que prevalecem ao empregador as respomsatE com empregado,
ainda destacado como parte fragil nessa relacaopossibilidade de contratar
trabalhadores em qualquer parte do mundo provocargiecarizacdo da mao de obra,
da reducéo da remuneracdo justa € real e existente.

Por outro lado, também é real que o teletrabalhder@o contribuir para a
evolucdo que nosso pais precisa, j4 que € uma fdenfevar aos mais distantes rincoes
oportunidades de ocupacéo.

A expectativa € que seja possivel equilibrar agssdades individuais, com as

necessidades coletivas e de avancado do nossdigeislo sempre atentos aos valores
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estabelecidos na Declaracdo Universal dos Diréltosanos e na Constituicdo Federal
de 1988, tendo a dignidade do trabalhador comoémede.
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