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Introducio

A COVID-19 ¢ uma doenca causada pelo SARS-CoV-2, chamado de novo coronavirus.
(BRASIL, 2020b) Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude, até 27 de janeiro de 2020,
2798 casos de COVID-19 foram confirmados em todo o mundo, sendo que 2761 foram
notificados pela China. Dos 37 casos confirmados fora do territorio chinés, 34 foram de
pessoas que viajaram a China. O primeiro caso confirmado no Brasil foi dia 26/02/2020
no Estado de Sao Paulo e a transmissdo comunitdria da COVID-19 foi declarada
oficialmente no Brasil em 20 de margo de 2020. Até o final do més de setembro de
2021 o pais ja contabiliza 21.239.783 casos confirmados e 590.752 o6bitos. (BRASIL,
2021a) Em Minas Gerais foram confirmados até a data do dia 20 de setembro o total de
2.112.758 casos sendo que 54.085 pessoas vieram a obito. (MINAS GERAIS, 2021)
Visando frear a grande disseminacdo do virus, a Organizagdo Mundial de Saude
recomendou medidas coletivas de isolamento social como fechamento de escolas,
comércio, faculdades, restaurantes e todos os servicos considerados nao essenciais.
(WHO,2020) A Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais sinaliza a taxa de
distanciamento social no estado e faz um comparativo com o a média do Pais. A média
de isolamento social em Minas até o final de setembro de 2020 era de 39,16% enquanto
do Brasil era de 37,30% no mesmo periodo. Com o isolamento social, a economia
global vem sofrendo impactos significativos com a queda das vendas, quedas nos
faturamentos, incertezas e instabilidade no mercado financeiro. Muitos prejuizos sdao
observados principalmente nos pequenos negocios.

Metodologia

Realizagdo de revisdo bibliografica acerca da pandemia do coronavirus, suas
consequéncias para os microempreendedores e microempresas. As fontes de pesquisa
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sdo o Ministério da Saude, Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais, Organizacao
Mundial de Satde, SEBRAE, artigos cientificos sobre empreendedorismo e os impactos
causados pelo coronavirus. Os descritores de pesquisa utilizados sdo: impacto;
pandemia; Corona virus; pequenas empresas, microempreendedor, consultoria
ambiental; pesquisa; Minas Gerais; SEBRAE; FGV; segmentos; vulnerabilidade.

ApOs a pesquisa, um questionario de seis perguntas sera encaminhado as microempresas
e/ou microempreendedores da area de consultoria ambiental, que ¢ o publico alvo do
nosso trabalho, afim de analisar os impactos causados nessa categoria e colaborar para
mitigar tais impactos. O questiondrio foi desenvolvido pelo Microsoft Forms e enviado
para as empresas por e-mail com o intuito de ser respondido, a fim de obter resultados
que serdo apurados pelo proprio Microsoft Forms.

A partir da andlise dos resultados, as empresas que estiverem de acordo serdo
divulgadas afim de impulsionar e amenizar os efeitos deletérios da pandemia, seja com
o servico afetado de forma negativa (prejudicado), seus custos aumentados e diminui¢ao
de lucros. A forma de divulgagdo serd através de uma conta da plataforma
INSTAGRAM, criada especialmente para esse fim.

Resultados e Discussao

O SEBRAE juntamente com a Fundagdo Getulio Vargas realizou até o momento 7
edicdes de wuma pesquisa quantitativa através de formuldrio online com
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte
intitulada “O Impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos Negocios”. Uma
edi¢do comparativa foi realizada e demonstrou os seguintes resultados:

e Aumento do niimero de empresas que estavam paradas e voltaram a funcionar. E
possivel observar que a porcentagem de empresas que estavam com o0
funcionamento interrompido devido a pandemia diminuiu consideravelmente na
edi¢do 7 em relagdo a edi¢ao 2 que foi realizada no més de margo.

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Mais empresas que estavam
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Fonte: Pesquisa Sebrae — 0 impacto da pandemia do coranavirus nos pequenas negécios — 72 edicio. Coleta: 27 de agosto a 31 de agosto.
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e O impacto no faturamento médio dos pequenos negocios chegou a alcangar 70%
de queda no més de Abril. Com a diminui¢do da restricdo de circulacdo a queda
passou a ser de 40%, registrado no més de agosto.

Impacto Médio no faturamento das empresas

1a edicdo 2a edicao 3a edicdo 4a edicao 5a edicdo 6a edigao 7a edicao
Margo Abril Abril/Maio Maio lunho Julho Agosto
-40%

-

* Houve uma melhora do faturamento dos pequenos negdcios. Antes a queda do faturamento chegou a 70%
abaixo do normal (22 coleta), agora estd 40% abaixo do normal (72 coleta).
* As MPEs estdo com gueda de 35%, os MEls, de 43%.

12 Ed. 19 a23/3. 22 Ed. 4 a 7/4. 32 Ed. 30/4 a 5/5. 42 Ed. 29/5 a 2/6. 52 Ed. 25/06 a 30/06. 62 Ed. 27/07 a 30/07. 72 Ed. 27 /08 a 31/08. % SEBTAE

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos nagﬂcios_— 72 edigio. Coleta: 27 de agosto a 31 de agosto.

e As plataformas digitais estdo sendo usadas por um maior nimero de empresas
para realizacdo de vendas e servigos. Muitas empresas tiveram que se reinventar
para manter seu funcionamento e as midias digitais foram ainda mais
exploradas.

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por
exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?

N&o, ndo sei como isso se aplica ao meu g 13%
egaci - A
negacio
P 17% 42ed S2ed 62 ed 7ied
5%
Nao vendo e nem pretendo = E‘;é' o
. o
1
16% Mais empresas estio
Nao, mas gostaria em breve -&2;’,: vendendo por meio das
18% - plataformas digitais.
16% — J
Sim, passei a vender por causa da crise - %gé
13% s2ed 52ed 62ed 72ed

o 50%

5im, ja vendia antes da pandemia 425
R 7).




ViCongresso Interdisciplinar de

Pesquisa, Iniciacio Clentifica e Extensio Universitaria Ciéncia, tecnologia e sociedade: alternativas

sustentaveis para o desenvolvimento local
IX Semana da responsabilidade social
, % e extensdo universitaria Campos Praga da Liberdade, Belo Horizonte, MG
r‘ Centra Universitirio Metodista 20 a 23 de Setembro de 2021
lzabela Hendrix

O Brasil ¢ o segundo pais no mundo que utiliza o instagram e o isolamento social fez
com que as empresas utilizassem ainda mais essa ferramenta para divulgar e
impulsionar o seu servigo e seus produtos. O SEBRAE divulgou em seu site um artigo
dando dicas para as empresas utilizarem de forma eficaz o instagram neste periodo de
crise. Dentre as orientagdes estdo: o uso inteligente das hashtags que ajuda as pessoas a
encontrar a marca; divulgar imagens de qualidade dos produtos e servigos; manter
contato direto com o cliente; disponibilizar um contetido auténtico e criativo que
conecta o cliente ao negdcio; explorar todas as ferramentas do instagram.

Afim de mensurar como a pandemia afetou as microempresas e empresas de pequeno
porte, na area de Consultoria Ambiental em Minas Gerais, foi realizado um questionario
e direcionado a seis empresas. Na tabela abaixo encontra-se as respostas de cada uma
das empresas que relata de forma particular os efeitos da pandemia sobre seus servigos.

PERGUNTAS DIRECIONADAS A MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE NA AREA DE CONSULTORIA AMBIENTAL NO
ESTADO DE MINAS GERAIS.
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Aumento
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PERGUNTAS DIRECIONADAS A MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE NA AREA DE CONSULTORIA AMBIENTAL NO
ESTADO DE MINAS GERAIS.
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Aumento
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