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Resumo:

Introduc¢do: Com o desenvolvimento da internet e do comércio eletrdnico surgiu uma
maneira de se comercializar produtos e servigos capaz de atingir um enorme nimero de
pessoas. Todavia, ha, ainda, muita inseguranca quanto a garantia da prote¢do dos
consumidores nesta nova forma de relacdo humana, especialmente quanto a razdes
éticas. Levanta-se a hipdtese de que o desconhecimento da populagdo sobre esta nova
plataforma de interacdo, o meio digital, contribui para que exista desrespeito dos
consumidores nos contratos eletronicos. Objetivo: Por essa razdo este trabalho tem
como principal objetivo analisar os principais desafios a prote¢do do consumidor que
celebra contratos eletronicos, de forma a garantir os direitos previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor e estabelecer o equilibrio nas relacdes de consumo.
Metodologia: A partir de uma pesquisa de campo com 500 pessoas, de idade, renda e
escolaridades diferentes, para que se possa analisar o perfil do consumidor eletronico,
analisar-se-4 a frequéncia com que se opta por esse tipo de compra, verificando a
confiabilidade dos sites entres outras caracteristicas de quem utiliza esta opg¢do de
comércio, além de analisar os principais problemas enfrentados pelos consumidores.
Resultados e Discussdo: Apds a tabulagdo dos dados foi possivel verificar a
necessidade de maior protecdo para os direitos do consumidor, uma vez que este ¢
efetivamente a parte mais fraca da relacdo de consumo no meio digital. Considerac¢oes
Finais: E fundamental que o Estado e a Sociedade promovam mais debates e
campanhas de conscientiza¢do sobre a internet como meio de relagdes economicas.
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